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O aumento do fluxo de imigrantes venezuelanos para o Brasil a partir
de 2017 trouxe um cendrio de grande populagdo flutuante para a regido
Norte do pais, em especial para Roraima. A cria¢do da Operagdo
Acolhida como medida de auxilio a regido mostra-se essencial para a
absor¢do dessas pessoas, e conta com trés pilares: ordenamento da
fronteira, abrigamento e interiorizagdo. Nesse contexto, iniciativas
como a da ONG Refugio 343, que possibilita a reinsercdo
socioeconomica desses migrantes em outros estados do pais, sdo
imprescindiveis ao sucesso da operagdo. Este artigo mapeia os
processos realizados pela ONG Refugio 343 e compara com casos
presentes na literatura atual. A pesquisa contribui para a literatura de
pesquisa aplicada sobre mapeamento de processos em contextos
humanitarios e para o aprimoramento das medidas de integracdo de
migrantes em diferentes paises, assunto pouco explorado atualmente.
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1. Introducao
Os movimentos migratorios sdo decorrentes do deslocamento de pessoas em busca de melhores

condi¢des de vida, maior seguranga e mais oportunidades, muitas vezes, fugindo de fatores
como violéncia e crises econdmicas (NARGUREY et al., 2020). Nos ultimos anos tém se
observado um aumento continuo no nimero de pessoas deslocadas no mundo, chegando em
2019 a representar 3,5% da populagdo global (IOM, 2020). Tal cendrio configura-se uma crise
migratdria que demanda dos governos cada vez maior atengdo as suas fronteiras e as politicas
de recepc¢do de imigrantes.

O fluxo migratério venezuelano atualmente representa o segundo maior em escala mundial
(somente atras do sirio), gerando mais de 5 milhdes de refugiados e migrantes ao redor do
mundo (ACNUR BRASIL, 2020) como resultado da crise social, economica e politica da
Venezuela. Nesse contexto, a migracdo venezuelana se tornou uma questdo urgente no contexto
Latino-americano.

A partir de meados de 2017, houve um forte aumento no fluxo de venezuelanos para o Brasil
e, desde entdo, centenas de pessoas continuam a cruzar a fronteira todos os dias. A criacdo da
Operagao Acolhida em 2018, pelo Governo Federal, foi determinante para ajudar o estado de
Roraima a lidar com tal fluxo (ACNUR BRASIL, 2019), com operag¢des na cidade de Pacaraima
(fronteira com a Venezuela), de Boa Vista (capital de Roraima) e, posteriormente, em Manaus
(capital do estado do Amazonas). A Operacgdo ¢ organizada em trés frentes: ordenamento de
fronteira, abrigamento e interiorizagdo. Para isso, foram criados centros de registro e
documentacdo, abrigos para requerentes de refugio e residéncia temporaria e implementadas
iniciativas de interiorizagdo voluntaria (AZEVEDO et al., 2020).

Dentre as frentes da operagdo, aquela de maior relevancia no longo prazo ¢ a que tem como
meta promover a interioriza¢ao desses migrantes no territorio brasileiro. Enquanto medidas que
visam a recuperacdo ap0s uma crise humanitdria muitas vezes ndo tém sua importancia
reconhecida (LEIRAS, et al., 2014), a reducdo dessa populacdo flutuante na regido da divisa ¢
do interesse do pais recebedor. Através da implementacdo de incentivos, o pais receptor de
grande fluxo migratorio deve integrar esses migrantes na sociedade, buscando maior bem-estar
socioeconomico (NARGUREY et al, 2020).

Projetos humanitarios ndo governamentais vém contribuindo essencialmente na reinsercao
socioecondmica dos venezuelanos no Brasil (RODRIGUEZ-MORALES et al., 2020), como o
caso do Refligio 343, uma organizagdo humanitdria focada especificamente nesse tipo de
reinser¢do. Neste contexto, esta pesquisa visa analisar o processo de interiorizacdo promovido
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pela organizacdao ndo governamental (ONG) Refugio 343 e a integracdo socioecondmica dos
venezuelanos interiorizados. A pesquisa contribui para preencher um gap de pesquisas sobre o
processo de interiorizagdo de refugiados no Brasil, considerado assunto de extrema relevancia
dado o elevado numero de migrantes. A fim de atingir o objetivo principal da pesquisa, dois
objetivos especificos sdo definidos: (i) mapear o processo de interiorizacdo realizado pela ONG;

(i1) comparar esse processo com os identificados na literatura.

2. Fundamentacio teorica

O Alto Comissariado das Na¢des Unidas para Refugiados (ACNUR) estabelece que o processo
de interiorizagdo ocorra a partir do contato de entidades sociais que tenham interesse em receber
refugiados venezuelanos, que entdo podem vir a se candidatar a participar do processo (ACNUR
BRASIL, 2021). Porém, ndo héd consenso na literatura cientifica sobre o termo para abranger
casos semelhantes de esfor¢co governamental (ou de outra entidade) para alterar o destino final
do fluxo de refugiados, sendo usado apenas para o caso de venezuelanos no Brasil. O fluxo
Sirio, por exemplo, causou uma crise na Unido Europeia (ACNUR, 2015). Em especial, Grécia
e Italia foram afetados de maneira desproporcional pela sua localizagdo geografica em relagao
ao mediterraneo. Houve a necessidade de uma intervencao por parte da Unido Europeia, que
estabeleceu um programa com a intengdo de distribuir esse fluxo a outros paises membros,
através de uma lei proposta pelo parlamento que definia uma cota proporcional a capacidade de
cada nacdo de absorver essas pessoas em suas sociedades. O caso ¢, portanto, um exemplo de
interiorizagao.

Outros fluxos migratdrios na Europa levaram a formagao de bolhas culturais, fazendo com que
paises como o Reino Unido, Holanda e Suécia tomassem medidas de dispersdo, muitas vezes
criticadas pela falta de incentivos na absorc¢ao dessa populacao e liberdade de decisdo por parte
das pessoas que eram deslocadas (ANDERSSON, 2003).

Ha ainda a questdo da decisdo do destino final dos refugiados e qual o papel das entidades
apoiadoras nele. Enquanto nos Estados Unidos a decisdo de para qual estado o imigrante ird se
destinar ¢ tomada antes que ele entre no pais (MCDONALD-WILMSEN et al., 2008), no caso
dos venezuelanos no Brasil, sua transi¢ao ocorre majoritariamente pela fronteira terrestre, o que
determina o primeiro local de chegada no pais. Em paises, como Canada (MCDONALD-
WILMSEN et al., 2008) e Turquia (GOKSEL,2017), as preferéncias dos migrantes em relacdo a
cidade de destino ndo ¢ respeitada. Situagdes que ndo consideram essas preferéncias, entretanto,

tém como consequéncia uma migra¢do secundaria dentro do pais (SIMICH et al., 2002).
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Quando o Acolhido ndo se adapta a comunidade que o acolheu e se muda, ou quando decide se
mudar depois do periodo de assisténcia realizada pela ONG Reftigio, ndo ha como acompanhar
para onde os venezuelanos estdo indo, caso semelhante ao americano, em que o governo federal

ndo possui poder para controlar tais mudancas (ZAVODNY,1999).

3. Metodologia

Para modelar os processos desenvolvidos pela ONG Refugio 343, este artigo aplica a
metodologia de estudo de caso proposta por Yin (2013), que é comporta por seis passos: plano,
projeto, preparagdo, coleta, analise e compartilhamento.

O plano aborda a pertinéncia do caso — relevancia da organiza¢cao humanitaria como agente de
interioriza¢do de migrantes no territorio brasileiro. O projeto define os objetivos da pesquisa,
apresentados na Introducdo. A preparagdo consiste na elabora¢do do protocolo de pesquisa
contendo as principais perguntas para guiar entrevistas semiestruturadas. O objetivo das
entrevistas ¢ entender como se da o processo de interiorizagdo realizado pela ONG. A principal
pergunta da entrevista ¢ “quais sdo as etapas da atuac¢do do Refiigio e como se da a
interioriza¢do promovida pela ONG?”.

A coleta de dados ocorreu a partir de entrevistas conduzidas com o coordenador de
interiorizagdo da ONG, documentos disponiveis ao publico e documentos fornecidos pela
propria organizagdo. Dessa forma, a partir da coleta de dados por diferentes fontes ¢ garantida
a triangulagdo dos dados, assegurando um estudo de caso robusto e nao tendencioso (VOSS et
al., 2002).

A andlise considera a constru¢do de explanacdo, cujo objetivo ¢ “explicar um fendmeno,
estipulando um conjunto de elos causais em relagdo a ele” (YIN, 2013). A partir das entrevistas
realizadas sdo construidos elos causais que buscam identificar a relagdo entre as caracteristicas
da interiorizacdo e seus efeitos.

A publicacdo desse artigo representa a etapa de compartilhamento dos resultados.

4. Estudo de Caso
O processo de interiorizagdo, um dos pilares da Operagdo Acolhida, tem como proposta a
assimilagdo e integra¢do de imigrantes venezuelanos no territorio brasileiro para promover

melhores condi¢des de vida e evitar o comprometimento de alguma regido. Os venezuelanos
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escolhem se querem participar do programa e sdo entdo registrados para poderem trabalhar em
seu lugar de destino (TUZUN, 2018).

A logistica da interiorizagdo se da com o apoio da Forca-Tarefa criada para auxiliar a regido de
Roraima, que conta com integrantes das Forgas Armadas, OIM, ACNUR, Policia Federal, da
Receita Federal, Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), Ministério da Saude e
Ministério do Trabalho (OCHSENDORFE, 2019).

As modalidades de interiorizagdo da Operagdo Acolhida se distinguem, principalmente, pelo
tipo de acolhedor, sendo: (i) abrigo- abrigo; (ii) reunido familiar; (iii) reunido social; (iv) Vaga
de Emprego (VES); e (v) sociedade civil. O tipo mais comum de interiorizagdo realizada pelo
Refugio 343 ¢ o chamado interiorizacao por Pessoa Fisica (PF), que consiste em unir a familia
beneficiaria que quer ser interiorizada a cidaddos brasileiros que agem como acolhedores
voluntarios e se responsabilizam por assistir a chegada e reinsercdo socioecondmica dessas
pessoas. A ONG realiza também a reunido familiar, em que um venezuelano demonstra
interesse em receber um amigo ou familiar. Nesse momento, cabe a ONG avaliar sua situagao
financeira, de trabalho e moradia para recomendar e determinar se sdo condizentes a acolher
uma familia. Na modalidade VES j4 existe uma proposta de emprego de uma empresa que entra
em contato com a ONG em busca de mdo de obra. Vale ressaltar que deve haver a figura do
Acolhedor, responsavel por assegurar o cumprimento das outras exigéncias do Refugio. As
diretrizes dessa interiorizagdo levam em consideracao as responsabilidades do Refugio 343, do
Acolhido (que ¢ o beneficidrio que esta viajando), e do Acolhedor (voluntario que recebe o
Acolhido), que se baseiam em pilares de emprego, educacdo e saude, a partir dos quais o

Acolhido deve conquistar sua independéncia.

4.1 Resultados

O processo de interiorizacdo por PF da ONG Refugio ¢ dividido em duas fases: pré-
interiorizacdo (Figura 1) e pods-interiorizacdo (Figura 2). A pré-interiorizacdo acontece
enquanto o beneficidrio ainda se encontra em Roraima e compde as agdes necessarias para a
preparacdo logistica, a fim de concretizar a locomog¢ao dos venezuelanos a outros estados da
Federagdo. A pos-interiorizagdo ocorre na cidade destino do Acolhido e diz respeito a sua
integracdo na sociedade e economia da regido. Apds a chegada da familia, as partes devem
cumprir com suas responsabilidades assumidas durante o processo de planejamento da

interiorizagdo para que esta conquiste sua independéncia financeira.
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A apresentagdo da organizacdo como agente de interioriza¢dao ao venezuelano recém-chegado
ao Brasil acontece nos escritorios no Posto de Interiorizacdo e Triagem e em um dos abrigos.
Nesse momento ha a possibilidade da pessoa se inscrever para participar do processo, que €
voluntario e, portanto, ndo ¢ obrigacdo do Acolhedor ou do Reftigio 343 proporcionar o retorno
do Acolhido a Boa Vista ou mesmo a Venezuela, apos ocorrida a interiorizagdo. A partir da
inscri¢do, os venezuelanos sé estardo aptos a prosseguir no processo mediante consentimento
da equipe psicoldgica. Ha também a verificagdo da documentagdo, uma vez que processos de
emissdo de documentos faltantes podem ser realizados no Posto de Triagem.

Com isso, ha a inscri¢do do beneficiario na Escola Refligio, iniciativa da ONG que oferece
diferentes cursos de formagao aos venezuelanos que aguardam a interiorizag¢@o. O curso inclui
aulas de portugués e adaptacdo cultural e dura, em média, quatro semanas, havendo a
possibilidade de intensivo caso a familia precise ser interiorizada com mais urgéncia. A Escola
conta ainda com capacitagcdes técnicas, como cursos de informatica, maquiagem,

empreendedorismo, de forma a ampliar possibilidades de emprego para essas pessoas.
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Figura 1 - Fluxograma Interiorizagdo — PF: Pré-interiorizagao
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A Escola Reftigio também ¢ responséavel por atrair os venezuelanos para a possibilidade de
interiorizacdo, além de criar uma base de dados a partir da inscri¢ao na Escola.

Em paralelo, ocorre a prospec¢ao do Acolhedor, que pode se dar através de comunicagdo entre
os envolvidos ou através das midias sociais, por meio do time de voluntarios da ONG. O
Acolhedor serd o principal facilitador no processo de inser¢do socioeconémica do beneficiario,
atuando nas frentes de operacdo da ONG: educacdo, emprego e saide Ao prospectar um
Acolhedor, o Refugio 343 apresenta as diretrizes do acolhimento, esclarece dividas e envia o
Termo de Acolhimento - a ser assinado futuramente.

O Acolhedor deve comecar, entdo, os preparativos para receber o Acolhido. Por ser uma tarefa
que envolve muitas frentes de atuagdo, ¢ aconselhada a formacao de uma rede de pessoas com
o objetivo de: buscar oportunidades de emprego para os adultos acolhidos a partir do curriculo
disponibilizado; definir o imo6vel que serd alugado. Recomenda-se que o prego do aluguel seja
em torno de R$700,00, que o imovel ja seja alugado pelos primeiros seis meses € que o
proprietario ja seja avisado de que, apos esse periodo de tempo, a familia acolhida terd interesse
em se tornar novo inquilino. A equipe acolhedora deve ainda captar doagdes de roupas, moveis
e utensilios domésticos; além de fazer um plano financeiro baseado no valor do aluguel, custos
da casa e de despesas da familia e, se necessario, ativar recursos de captacao financeira, através
de crowdfunding, bazares etc.

E tragado, entdo, o perfil da familia que o Acolhedor podera receber e feito o cruzamento de
informagdes com as dos beneficidrios a espera da interiorizagdo. Em seguida, ¢ proposta uma
conversa virtual entre o Acolhedor e a familia que sera acolhida, mediada pela ONG. Nesse
momento, hd a possibilidade de que as partes verifiquem algum empecilho para que a
interiorizag¢do continue e, entdo, esses perfis retornam ao banco de dados.

Caso as partes decidam prosseguir com a interiorizagdo, ¢ definida uma ata com as
responsabilidades de cada parte. Algumas questdes sdo iguais para todos os processos de
interiorizagdo, enquanto outros sdo particularidades de cada um. Essas individualidades
também sdo registradas, e o documento ¢ assinado por todos. Para que possa ser dada
continuidade ao processo, € preciso que ja haja um imoével alugado ou com data prevista para
ser alugado, e o Acolhedor estar em dia com a parte burocratica da interiorizagao, que consiste
na assinatura do Termo de Acolhimento, da Ata da Videochamada e o Termo de Compromisso

do Subcomité Federal de Interiorizacdo (ou de Voluntariado), exigido pelas Forgas Armadas.
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Enquanto isso, a familia que serd interiorizada deve assegurar-se de que esta em posse de seus
documentos e que eles estdo em dia, pois sem eles ndo ¢ possivel a inscricdo no Sistema
Acolhedor da Operacdo Acolhida, responséavel por emitir as passagens.

A familia deve estar preparada para realizar a viagem, que pode ser avisada com curta
antecedéncia. O Refugio € responsavel por assegurar que os beneficiarios possuam meios de
chegar aos seus acolhedores, informando a Operacdo Acolhida se hd a necessidade de
deslocamento entre aeroporto e rodovidria no destino final e que o Acolhedor pode receber a
familia e realizar o deslocamento até onde ela ira residir.

Com a chegada do Acolhido, se iniciam as responsabilidades da pds interiorizagdo, mapeadas
na Figura 2. Para o Acolhedor, essa sdo: auxiliar com a contratagdo, levando em considerag¢ao
a barreira linguistica e uma possivel dificuldade em entender contratos, adquirir documentacgao
necessaria e abrir conta saldrio; mostrar aonde se localizam hospitais e clinicas da saude,
orientar sobre seu funcionamento e encaminhar possiveis tratamentos de condi¢des pré-
existentes; auxiliar com questdes referentes a matricula de criangas na escola e arcar com custo
de material escolar, uniforme e logistica de transporte e gerenciar o dinheiro captado pelo grupo
na fase pré-interiorizagdo, além de orientar os adultos quanto a administragdo de suas finangas.
O Acolhedor deve arcar com todos os custos nos primeiros trés meses apos interiorizagado, €

com custos de aluguel pelos primeiros seis meses.
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Figura 2 — Fluxograma Interiorizagao - PF: Pos-interiorizagao
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O Acolhido tem a responsabilidade de matricular seus filhos na escola e garantir a assiduidade;
buscar emprego, comparecer a entrevistas e ndo faltar sem justificativa; estudar a lingua
portuguesa; inscrever todos os membros da familia no SUS e dar continuidade a possiveis
tratamentos; se responsabilizar pela higiene e manuten¢do da moradia; ndo desperdicar d4gua ou
energia e arcar com todas as despesas a partir do primeiro salério.

A partir da chegada, acontece o inicio do processo de acompanhamento por parte da ONG. As
diretrizes de acdo afirmam que ¢ responsabilidade da organiza¢do acompanhar se o Acolhido e
o Acolhedor estdo cumprindo suas responsabilidades por meio de ligacdo uma vez por més nos
primeiros trés meses.

Uma vez que a familia acolhida tenha pelo menos um adulto empregado e passado do periodo
de experiéncia, a renda familiar for compativel com o custo de vida, estiver assegurado em
relacdo a saude e com todas as criangas matriculadas na escola, ¢ considerado que o Acolhido
atingiu independéncia, que ¢ o objetivo principal da atuacdo do Refugio. O final do processo ¢
marcado pela emissdo do Certificado de Independéncia, que celebra o momento da conquista
da independéncia financeira e integracdo social. A partir desse momento, cessam as
responsabilidades das partes.

Ha a possibilidade de que, durante o processo pos interiorizacao, a familia decida se mudar para
outra cidade, por fatores como dificuldade de encontrar emprego ou arcar com os custos de vida
na regido em que foi interiorizada. Nesse caso, ou se apds os seis meses da interiorizacdo a
familia ainda ndo estar empregada, ocorre o Termo de Desligamento, reconhecendo que as
responsabilidades do Acolhedor ndo estdo mais em vigor.

O acolhimento realizado pela categoria reunido familiar ou reunificacdo social ¢ uma extensao
do processo por PF, em que o Acolhido que conquistou independéncia passa a ser Acolhedor
de algum conhecido ou familiar vindo da Venezuela. Para que o Refugio realize o processo,
esta deve julgar que o venezuelano que serd Acolhedor conquistou independéncia financeira e
estd integrado a sociedade em que se encontra, devendo apresentar comprovante de residéncia
em seu nome e contrato de aluguel da moradia do Acolhido.

O acolhimento realizado pela categoria vaga de emprego (Figura 3) ocorre a partir do contato
da empresa com a ONG em busca de mao de obra. O Refugio 343 explica, entdo, a empresa as
diretrizes de interiorizacdo e o dever de auxiliar o beneficiario contratado durante o periodo de
reinsercdo social. A empresa apresenta um cronograma de contratacdo a ser aprovado pela
ONG, que leva em conta o calendario de atividades e o perfil da vaga. A partir disso, ¢ realizado

o cruzamento de dados dos venezuelanos com os da vaga.
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A ONG auxilia na preparagdo para a entrevista de emprego. Pode haver ainda uma segunda
fase, de videochamada com um funcionario da empresa que tem o papel de Acolhedor. Nela, ¢
elaborada a Ata de Acolhimento, depois assinada pelas partes. A partir disso, ocorre a assinatura
dos documentos referentes a interiorizagdo pelo Acolhedor, que nesse caso ¢ a empresa, e a
ONG auxilia o beneficiario a obter os documentos necessarios para viajar.

A partir do momento em que o beneficiario chega na cidade de destino, ¢ recebido no ponto de
desembarque e levado até sua nova residéncia. A fase pds interiorizagdo da categoria VES se
distingue da categoria PF uma vez que o beneficiario, que sdo na sua maioria adultos
desacompanhados, ja estdo empregados e, consequentemente, ja podem utilizar seu salario para
seu sustento. Além disso, no caso de desligamento, ha a necessidade de aviso prévio ao
empregador. Ainda assim, a ONG realiza o acompanhamento até que o beneficiario conquiste
sua independéncia, celebrada pelo certificado. Depois desse momento, muitos decidem trazer

seus familiares para sua cidade destino.

4.1 Discussoes

O grande contingente de imigrantes venezuelanos nos estados fronteiricos se dd como
consequéncia de um éxodo cujo trajeto ocorre por vias terrestre, em sua maioria a pé.
Diferentemente do processo descrito por McDonald-Wilmsen (2008) em que a regido de
destino final ¢ decidida antes da entrada no pais, no caso dos venezuelanos a possibilidade de
deslocar-se para outra regido lhes ¢ oferecida apds a entrada no Brasil.

Enquanto a formagdo das bolhas culturais descritas por Andersson (2003) ndo ¢ uma
preocupacdo especifica da ONG Refugio 343, sdo tomados cuidados em relagdo a reinsercao
em novas regides de um grande grupo de venezuelanos. Caso uma regido receba muitas
familias, a ONG estabelece contato com a prefeitura de forma a se colocar a disposi¢do para
tomar medidas que venham a ampliar a inser¢@o socioecondmica dessas pessoas.

O objetivo de que o venezuelano esteja empregado para que a integracao possa ser considerada
bem-sucedida corrobora Rinne (2012), que argumenta que este € o principal fator de sucesso a
a longo prazo de politicas de integracdo implementadas em diferentes regides do mundo.
Ademais, a iniciativa da ONG Refugio 343 se assemelha a proposta governamental para ser
implementada em 2021 nos paises baixos, como retrata Ghebreab et al. (2019), que fornece a
municipios or¢amentos mais elevados para que seja possivel construir um plano de integragao
social especifico para cada imigrante, a ser fomentada por um “intenso programa de 28 a 32

horas de aulas de lingua e orienta¢do no mercado de trabalho”.
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Figura 3 - Fluxograma Interiorizagdo — VES
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6. Conclusao

Este artigo mapeia o processo de interiorizagdo de venezuelanos em territorio brasileiro e
analisa a integracdo socioecondmica dos venezuelanos interiorizados pela ONG Refugio 343.
A ONG participa do processo de interiorizagcdo do venezuelano, instruindo e acompanhando
beneficidrio e Acolhedor. Além disso, o cardter voluntario da interiorizacdo e constante
preocupacdo com o bem-estar do venezuelano durante todas as etapas do processo se
distinguem de outros processos registrados na literatura, que afirma diversos casos de
refugiados e imigrantes sem poder de decisdo em relag¢do ao local em que seria alocado dentro
do pais. O trabalho realizado pela ONG reflete a importancia de incentivos a iniciativas desse
tipo, ndo apenas no cendrio brasileiro, mas também em outros paises que percebam um aumento
de fluxo de migrantes em uma determinada regido. O envolvimento da sociedade civil como
auxiliadores do processo reflete o potencial de organizagdes como o Refligio 343 ampliarem
sua atuagao.

Propostas de melhorias no processo realizado pela ONG incluem um maior monitoramento das
cidades onde os venezuelanos sdo interiorizados para evitar a criagao de bairros culturais, assim
como maior monitoramento de futuras mudangas dessas familias para entender também as
principais causas dos casos de desligamento. Sugere-se entdo a integragdo efetiva com
prefeituras dos locais onde os venezuelanos sdo interiorizados. Como futuras pesquisas, ¢
essencial aprofundar a andlise sobre a prospeccdo dos voluntirios Acolhedores, além dos

impactos da Escola Refligio na reinser¢do desses migrantes.
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