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O setor téxtil esta presente em todo o planeta, e a gestao logistica é uma
forte aliada no planejamento estratégico desse setor industrial, visto que a
logistica é responsavel pelo transporte e estocagem de produtos acabados
ou insumos, assim como pelas informag¢oes que ligam a alta gestdo com o
chdo de fabrica, passando pelas interfaces com o marketing e gestdo de
fornecedores. Esta pesquisa objetivou realizar uma andlise do sistema
logistico de uma industria do setor téxtil localizada da cidade de Castanhal
-PA, via componentes logisticos, com o intuito de gerar propostas de
melhoria. Para tanto, observacoes in loco e entrevistas ndo-estruturadas
com pessoas chaves no processo foram realizadas. Além disso, possiveis
problemas e proposi¢do de melhorias foram relacionadas com a visdo de
macroprocessos da empresa objeto deste estudo. No que tange a empresa
analisada, percebeu-se que a mesma tem grande potencial para desenvolver
agoes voltadas para melhorias dos componentes logisticos operacionais, o
que deve ser feito a longo prazo, devido a extensdo do chdo de fabrica, a
quantidade de pontos a serem melhorados e ainda pelo motivo da empresa
adotar o sistema de produg¢do em massa, o que impede que a produc¢do pare
por um grande periodo de tempo.

Palavras-chave: Logistica, Componentes logisticos, Macroporcessos,
Melhorias
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1. Introducio

O setor téxtil estd presente em todo o planeta, desde em paises desenvolvidos, até nos de
menor desenvolvimento econdomico. Segundo a Associagdo Brasileira da Industria Téxtil
e de Confeccgdo (ABIT, 2017) “a industria téxtil foi a principal responsavel por deflagrar
a primeira revolucdo industrial, no século XVIII, ao substituir os teares manuais, pela
tecnologia das maquinas movidas a vapor. Desde entdo, nunca parou de investir em novas
tecnologias de producao e, atualmente, esta na vanguarda da implementagdo da chamada
Industria 4.0.”

De acordo com Fujita e Jorente, (2015) “o setor téxtil, incluindo confecg¢des e vestuario,
tem grande importancia na economia brasileira, por ser um forte gerador de empregos,
com grande volume de producgdo e exportagdes crescentes.” Segundo Taves (2013, p.8)
“a industria téxtil e de confecgdes € responsavel por cerca de 4% do valor da producao
industrial no Brasil.” Por ter sido uma das pioneiras no processo de industrializagao no
territorio brasileiro, “o setor téxtil ¢ responsavel pela quarta maior cadeia produtiva
integrada e verticalizada do mundo, sendo a maior do Ocidente.” (ABIT, 2017).

A gestao logistica ¢ uma forte aliada no planejamento estratégico do setor industrial, visto
que a logistica ¢ responsavel pelo transporte e estocagem de produtos acabados ou
intermediarios assim como pelas informagdes que percorrem o chdo de fabrica, desta
forma, objetivando o cumprimento das metas da logistica que, de acordo como Campos
e Brasil (2007, p.17), “sdo as de disponibilizar o produto certo, na quantidade certa, no
local certo, no momento certo nas condi¢des adequadas para o cliente certo ao preco
justo”. Os componentes logisticos operacionais (instalacdo, estoque, transporte e
informagdo) precisam estar alinhados de acordo com as necessidades do setor industrial,
para que haja maior eficiéncia nas operagdes logisticas e de producdo, visando atingir as
metas da logistica.

Esta pesquisa objetivou realizar uma analise do sistema logistico de uma industria do
setor téxtil localizada da cidade de Castanhal no interior do estado do Para, via
componentes logisticos, com o intuito de gerar propostas de melhoria. Para tanto,
observagoes in loco e entrevistas ndo-estruturadas com pessoas chaves no processo foram
realizadas. Além disso, possiveis problemas e proposicio de melhorias foram
relacionadas com os macroprocessos da empresa objeto deste estudo.

Este artigo foi organizado em 6 se¢des, de forma que na secao 1, € apresentada uma breve

introducao sobre a industria téxtil, e também sobre logistica como fator estratégico dentro
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das organizacdes. Na secdo 2, ¢ apresentado um referencial tedrico que discorre sobre os
pontos chaves da pesquisa, como: logistica, componentes logisticos € macroprocessos.
Na secdo 3, ¢ apresentada a metodologia de pesquisa utilizada para a concepcao deste
artigo. Na se¢do 4, sao apresentados os resultados alcangados, na se¢ao 5, apresentam-se
propostas de melhorias e os resultados esperado e por fim, na se¢do 6, apresentam-se as

consideracdes finais da pesquisa.

2. Referencial tedrico

2.1. Logistica e Supply Chain Management

A logistica esta presente na historia desde quando a humanidade comecou a dar os
primeiros passos para evolugdo, algumas espécies primitivas praticavam técnicas de
transportes € estocagem para garantirem a sua sobrevivéncia. Mas foi durante a segunda
guerra mundial (1939-1945) que a logistica teve destaque global no apoio de estratégias
e taticas de combate militar, que tinham como objetivo adquirir vantagens sobre os
inimigos e consequentemente vencer a guerra. “Desde entdo a logistica vem ocupando
papel de destaque na administragdo de conflitos a servico de paises ou organizagdes
internacionais, particularmente nas atividades de mobilizacdo, deslocamento,
posicionamento” (SILVA, 2004 p. 25).

Segundo o Council of Supply Chain Manegement Professionals (CSCMP,1995), a
logistica pode ser defina como o “processo de planejamento, implementagao e controle
eficiente e eficaz do fluxo e da armazenagem de mercadorias, servicos e informagoes
relacionadas desde o ponto de origem até o ponto de consumo, com o objetivo de atender
as necessidades dos clientes.” No ambito de producdo e empresarial de forma geral, a
logistica esta presente em toda atividade de transformagdo, onde, apés um determinado
periodo de tempo e tratamentos especificos € possivel a criagao de um produto. A logistica
¢ construida por meio de atividades e processos de forma que sigam uma sequéncia,
criando desta forma uma cadeia, chegando no cliente final. Abaixo segue o fluxo simples

das principais atividades logisticas, representadas pela figura 1.

Figura 1 — Fluxo das atividades logisticas

Comprar Armazenar Produzir Distribuir
materiais |:> |:>

Fonte: Adaptado pelos autores, (2021)
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Juntamente com a logistica, um outro topico que se destaca na geracdo de vantagens
competitivas para as empresas assim como na agregacdo de valor para os clientes ¢ a
cadeia de suprimentos ou SCM (Supply Chain Management), que de acordo com a
defini¢ao de Ballou, (2006) “¢ um conjunto de atividades funcionais (transportes, controle
de estoques, etc.) que se repetem inumeras vezes ao longo do canal pelo qual matérias-
primas vao sendo convertidas em produtos acabados, aos quais se agrega valor ao
consumidor.”

O gerenciamento do SCM faz referéncia as empresas que se unem em uma espécie de
colaboracdo visando elevar o posicionamento estratégico assim como otimizar a
eficiéncia de suas operagdes. “As operacdes na cadeia de suprimentos exigem processos
gerenciais que extrapolam as areas da empresa e contam com a cooperacgdo de parceiros
comerciais e clientes.” (SENAI, 2012 p.28). A figura 2 demonstra como ocorre o fluxo

na cadeia de suprimentos.

Figura 2 — Cadeia de suprimentos

Suprimentos
Processamento
de pedidos Producao
Cliente Embalagem
Distribuigao Armazenagem
@

Fonte: Adaptado de SENALI (2012)

Almejando maior eficiéncia logistica, ¢ de suma importancia que o fluxo de informagdes
acontega livremente no que tange as necessidades de materiais, quantidades, lancamento

de novos produtos, prazos de entrega e ampliagdo de mercados. De acordo com Campos
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e Brasil (2007, p.16) “todas as informagdes devem ser compartilhadas sempre que se fizer
necessario, pois, se isso ndo acontecer, o resultado logistico final sera prejudicado,

podendo interferir no aumento dos custos envolvidos.”

2.2.Componentes logisticos operacionais

A competitividade no ramo empresario esta cada vez constate e repleta de desafios e
oportunidades de crescimento. Para que a empresa possa atingir seus objetivos, se faz
necessario apresentar um bom desempenho na gestao de suas atividades, desta forma, a
gestao logistica € a drea que apresenta e propdem estratégias eficazes. Deste modo, a boa
gestdo dos componentes logisticos operacionais se faz essencial para o sucesso
operacional de uma organizagdo e sua cadeia produtiva. Chopra e Meindl (2003), Fleury;
Wanke e Figueiredo (2000), comentam que os fatores chave da cadeia de suprimentos

podem ser definidos como: estoques, transportes, instalacdes e informagdes.

a) Instalagdoes: De acordo com Ballou, (2006 p. 433) “instalagdes incluem
pontos nodais da rede, como fébricas, portos, vendedores, armazéns, pontos
de varejo e pontos centrais de servigos na rede da cadeia de suprimentos em
que os produtos param temporariamente a caminho dos consumidores finais.”
A localizagdo das instalagdes fixas ao longo de toda a rede da cadeia de
suprimento ¢ uma decisdo de suma importancia, pois “define as alternativas,
juntamente com os custos e niveis de investimentos a elas associados, usadas
para operar o sistema. Decisdes sobre localizagdo envolvem a determinagdo
do numero, local e propor¢des das instalagdes a serem usadas.” (BALLOU,

2006. p 433).

b) Transporte: O transporte ¢ uma importante atividade dentro da logistica,
sendo até mesmo considerado como uma atividade primaria. Segundo Paura
(2012 p. 35), o transporte ‘“consiste basicamente na movimentacdo de
mercadorias, ndo somente de uma regido para outra, mas também dentro da
empresa.” A atividade de levar uma mercadoria de um estoque para outro
dentro da filial da mesma empresa, essa movimentagdo ¢ considerada
transporte. O transporte ¢ um fator de peso consideravel quando se trata de
custos logisticos, “a movimentacao de cargas absorve de um a dois tercos dos

custos logisticos totais”. (BALLOU, 2006 p. 149).
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¢) Estoque: A gestdo eficiente do estoque ¢ uma peca fundamental para o bom
desenvolvimento das operacdes logisticas de uma empresa. Segundo Salgado,
(2017 p. 33) “gerir o estoque diz respeito a estratégia adotada para atender a
demanda e suas variagdes, € isso estd ligado a realidade das vendas (pregos,
concorrentes, etc.). Também tem relacdo com a entrega de materiais e
embalagens pelos fornecedores.” Campos e Brasil (2007 p. 115) comentam
que “Uma adequada administracao de estoques deve estar, de maneira geral,
dentro de parametros pré-estabelecidos, como: produto certo, local certo,

tempo certo, estado certo e custo certo.”

d) Informaciao: Por traz de toda operagdo bem sucedida, existe um fluxo de
informacao eficiente. A informacao ¢ de suma importancia para a logistica,
assim como os meios pela qual a mesma percorre, que precisam estar
alinhados com as necessidades da empresa e o planejamento estratégico da
logistica. Na cadeia de suprimentos “o fluxo de informagdo acontece em
qualquer sentido dentro dela, ou seja, de fornecedor para empresa; de empresa
para cliente. Isso diz respeito a qualquer informagao ou apresentagdo de dados
que possam ser utilizados para a tomada de decisdo.” (CAMPOS E BRASIL,
2007 p. 45). Além do mais, o fluxo de informagdo pode indicar locais
especificos dentro de um sistema logistico em que ¢ preciso atender a algum

tipo de necessidade.

2.3.Macroprocessos

A gestdo de macroprocessos ¢ de suma importancia para que o conjunto de atividades
possam gerar resultados positivos na organizagao e na qualidade do trabalho final. Os
processos sdo entendidos como atividades executadas de forma sequenciais que agregam
valor a organizagao, transformando as entradas (Matérias primas, informacdes, capital,
pessoas) em resultados para a empresa.

Para que seja possivel identificar oportunidades de melhorias nos processos
organizacionais, ¢ importante, primeiramente, visualizar os processos como partes que
compde o ecossistema da empresa em uma visdo macro, permitindo observar e avaliar
quais seriam os impactos que cada parte causaria no todo, no macroprocesso.

O macroprocesso € a estruturagdo dos recursos organizacionais, por intermédio dos
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processos, visando alcangar os objetivos estimados. Ou seja, ¢ a forma em que a empresa
organiza os grandes conjuntos de atividades com o intuido de agregar valor e atender as
necessidades, sendo essencial que esteja sempre alinhado com as fungdes estratégicas e
organizacionais da empresa. “para que ocorra o desenvolvimento do macroprocesso, nao
basta a somatoria dos efeitos dos seus processos. E necessaria a interagdo entre eles, o
que pressupde uma integragdo entre os diversos setores e uma corresponsabilizag¢do pelo
resultado global.” (MONTE, 2013 p. 6).

A visao dos macroprocessos proporciona a melhoria na analise critica e otimizar as
tomadas de decisdo, fornecendo os meios para a identificagdao de gargalos de forma agil,
assim, possibilitando avaliar os impactos que as agdes tomadas podem gerar na cadeira

de processos produtivos.

3. Metodologia
A figura 3 demostra de forma resumida a estrutura de metodologia da pesquisa utilizada

para a composi¢ao deste artigo.

Figura 3 - Estrutura da metodologia de pesquisa

Metodologia de pesquisa

Quanto a Quanto a Quanto aos Fins Procedimento
Natureza Abordagem Técnico
Aplicada Quanti-qualitativa Exploratoria Estudo de caso

Fonte: Autores, (2021)

Quanto a natureza, o presente estudo caracteriza-se como uma pesquisa aplicada, que
segundo Fabiana, Fernanda e Carlos, (2010) “objetiva gerar conhecimentos para a
aplicagdo pratica, dirigida a solugdo de problemas especificos.” Quanto a abordagem da
pesquisa, trata-se de quali-quantitativa, pois por meio de coletada de dados foram
empregados métodos para um entendimento apropriado e desenvolvimento do conteudo.
Quanto aos fins a pesquisa caracteriza-se como exploratoria, pois tem como objetivo

proporcionar uma maior afinidade com o tema abordado assim como futuras descobertas.
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Quanto aos procedimentos técnicos, o presente trabalho caracteriza-se como um estudo
de caso, como explicam Prodanov e Freitas (2013), “o estudo de caso consiste em coletar e
analisar informagdes sobre determinado individuo, uma familia, um grupo ou uma comunidade,
a fim de estudar aspectos variados de sua vida, de acordo com o assunto da pesquisa..”

A pesquisa foi elaborada em trés etapas. Inicialmente, foi realizada uma pesquisa de
arcabougo bibliografico e tedrico, de modo a conhecer os aspectos que norteiam e
caracterizam os conceitos de Macroprocessos, Componentes logisticos, e Logistica e
Supply Chain Management. Na segunda etapa, foram realizadas observacoes in loco e
entrevistas ndo-estruturadas com pessoas chaves do processo de producao, com o objetivo
de coletar informacgdes sobre a atuacdo pratica dos componentes logisticos operacionais.
Na ultima etapa, elaborou-se a relacdo entre os macroprocessos € 0s componentes
logisticos da empresa alvo do estudo e em seguida, foram propostas sugestoes de melhoria

para o aperfeicoamento dos processos logisticos.

4. Resultados e discussio

4.1. Descricao da empresa

A empresa analisada foi fundada em 1966, atuando no segmento téxtil com a
transformagao da fibra natural de juta, proveniente da regido norte do Brasil (Amazonas
e Pard) e Bangladesh, para a producdo de fios, telas, sacos e dentre outros. Caracteriza-se
como uma empresa de grande porte e sua matriz (Fabrica) esta localizada na cidade de
Castanhal, no estado do Pard. A empresa ¢ lider na fabricagcdo de produtos de Juta, sendo

responsavel por 75% da produ¢do do mercado nacional (SOUZA, 2008).

4.2. Mapeamento dos macroprocessos
A figura 4 demonstra de forma simples os macroprocessos presentes na empresa alvo do

estudo.
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Figura 4 — Mapeamento dos macroprocessos

Sala de

abertura para o cliente
(Matriz)

Distribuigio direta
Transferéncia para

filial

DPA (Departamento

Preparacio de produtos
acabados)
Fiacdo Tecelagem Acabamento

Fonte: Autores, (2021)

4.3.Relacdo componentes logisticos com os macroprocessos

O quadro 1 relacionar os macroprocessos da empresa alvo do estudo com os componentes
logisticos operacionais.
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Quadro 1 — Relacdo dos componentes logisticos com os macroprocessos
Macroprocessos
Componentes
isti ~ S DPA (Departament
logisticos Sala de abertura Prepara¢io Fiagdo Tecelagem Acabamento (Dep ento de

produtos acabados)

. Area de estoque de
matéria prima;

. Area de classificagdo

. Area de preparagio;

. Area de fiagdo;

. Administragdo da fiag@o;

. Area de tecelagem;

. Administracdo da

. Area de acabamento;

. Administragdo Acabamento;

. Area de estoque de produtos
acabados;

das fibras; ) tecelagem;
. Manutengao da Fiacao; . Manutencdo do Acabamento;
a . , . Administragdo DPA;
Instalagao ; . . . Area de embalagem de ~ . Area de estoque de insumos
. Area administrativa; . Manutencao da Tecelagem; L.
fios; secundarios;
. Maquinas (Amaciador, oo .
Estendedeira, Carda - Maquinas (Carda Fina, . . . .
. Méquinas (Balanca, Theaser, Carda Lobo, OD). Cgrd? Qrossa, Passador, . Maqulnag (Urdideira, . Maqpmas (Cortadeira, ' . Expedicdo, maquinas
Prensa) Filatorio, Engomadeira, Teares, maquinas de Custura Manuais, (Prensa ¢ Balanca)
’ Conicaleira,RetorcedeiraBo | Enroladeira, Balanga). Vitras, Carimbadeira). ’
binas de precisdo, Balanca).
. Rolo de carda grossa; . Rolos urdidos; . Sacos;
. Mix amaciado;
. Rolo carda fina; . Tintas;
de fib - Rolos engomados; . _ . Produtos acabados (Fios,
Estoque | Estoque de fibras. . Mecha de passador; . Fio PP ¢ fitilho; telas, sacos e derivados).
hﬁzgz e;(t)endldos em . Carreteis; . Tubetes;
§a0-. . Rolos de telas.
. Bobinas de fio. . Fio costura.
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(continuagao)
Macroprocessos
Componentes
isti ~ A DPA (Departament
logisticos Sala de abertura Preparacio Fiacdo Tecelagem Acabamento (Dep ento de
produtos acabados)
. . . Carretas transportadoras . Carros transportadores de . Carro transportador de rolos || . Carro transportador de . .
. Empilhadeira; . . . . Empilhadeiras;
de mix amaciado; rolos cardados; urdidos; fardos;
Transporte . Carretas transport?doras . Carro tran.sportador de rolos .Caminhdes:
. Carretas transportadoras || de rolos estendidos; . Carros transportadores de engomados; . Carro transportador de
de fibras. . Dutos para transporte de || Carreteis. . Carro transportador de rolos || S2¢0S. .
, . Paleteira.
oleo. de telas.
. Formulérios de producao; | . Formularios de producdo; | . Formularios de produgao; . Formularios de producao; . Formulérios de producao; . ERP;
Informacio |- ERP; . ERP; . ERP; . ERP; . ERP; . Planilhas eletronicas;
. Planilhas eletronicas; .Planilhas eletronicas; . Planilhas eletronicas; . Planilhas eletrénicas; . Planilhas eletronicas; |
. E-mail.
. E-mail. . E-mail. . E-mail. . E-mail. . E-mail.

Fonte: Autores, (2021)
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4.4. Diagnostico — Instalacao

A empresa possui uma ampla instalagdo, com a area total de 57.730,0 m?, que abrange os setores

administrativos, producao e expedicao. A area industrial possui uma dimensao de 11.627,5 m?

e esta dividida entre os setores de: Sala de abertura, Fiacao, Tecelagem, Acabamento ¢ DPA

(Departamento Produtos Acabados). Além dos setores produtivos, a instalagdo fabril da

empresa ¢ composta por setores de apoio a produgdo, sendo estes: Administracdo da Produgao,

Administragao da Manutencao, Planejamento e Controle da Produgdo, Laboratorio de Controle

da Qualidade, Almoxarifado e SESMET (Servico Especializado em Engenharia de Seguranca

e em Medicina do Trabalho). Os layouts das maquinas encontram-se posicionados, de modo

que, favorecem o sistema de produgdo empurrada. A tabela 1 demonstra a relagdo de maquinas

que compoem o fluxo de producao.

Tabela 1 — Relagdo de maquinas

N® Item Maquinas Quantidade
1 Balangas 4
2 Prensas 2
3 OD's 2
4 Amaciadores 3
5 Estendedeiras 4
] Carda Theaser 1
7 Cardas Lobo 2
g Cardas Grossa B
9 Cardas Fina 13
10 Passadores 27
11 Filatorios 38
12 Bobinas 34
13 Retorcedeiras 3
14 Urdideiras 5
15 Engomadeiras 5
16 Teares 126
17 Enroladeiras 2
18 Cortadeiras 3
19 Mag. Custura 14
20 Esteiras de costura 4
21 Carimbadeiras 2

Total an2

Fonte: Autores, (2021)
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4.5. Diagnostico — Estoque

A fébrica possui trés grandes galpdes para estoque. Os dois primeiros destinam-se a guarda de
matéria prima (Fibras) e o terceiro, a guarda de produtos acabados. Tendo em vista que, a
empresa trabalha com o sistema de producao empurrada, além dos estoques de matéria prima e
produtos finais, sdo gerados estoques de produtos intermediarios em cada etapa do processo
produtivo, sendo estes: mix amaciado, rolos estendidos, rolos de carda grosa e fina, mechas de
passador, carreteis de fios, bobinas de fios, rolos urdidos, rolos engomados, rolos de tela e sacos.
Os estoques intermediarios sdo alocados proximos as maquinas até que sejam transportados
para o proximo processo.

4.6. Diagnostico — Transporte

Em relagdo aos transportes de estoques intermediarios, comumente sdo executados de forma
manual, com o auxilio de carros transportadores, de acordo com o tipo de material a ser
transportado. O fluxo do transporte manual encontra algumas dificuldades, devido aos estoques
intermediarios posicionados entre as maquinas, o que limita o espago de movimentacao, a
condigdo fisica de alguns carros transportadores e a irregularidade do piso fabril. O transporte
de produtos acabados, ¢ realizado por modal rodovidrio, por uma frota de caminhdes de uma
empresa terceirizada. A tabela 3 demonstra a relacdo de veiculos transportadores utilizando

dentro e fora da area fabril.

Tabela 2 — Relacao de veiculos transportadores

N° Item Veiculos Transpostadores Quantidade
l Empilhadeiras 4
2 Carretas 37
3 Dultos 12
4 Carros Transp. rolos estendidos 4
5 Carros Transp. rolos cardados 10
6 Carros Transp. Carreteis 45
7 Carro manual Transp. rolos de telas l
8 Carro elétrico Transp. rolos de telas l
9 Carros Transp. Sacos 142
10 Paleteiras 8
11 Caminhdes Terceirizado
Total 264

Fonte: Autores, (2021)
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4.7. Diagnéstico — Informacao

O fluxo de informagdes da empresa, matriz e filiais, possui como principal canal o ERP
(Enterprise Resource Planning), que engloba informag¢des sobre recursos humanos,
financeiros, estoques, manutengao, producao, pedidos de clientes, seguranca e meio ambiente
e expedi¢do. Como apoio os sistema de informag¢do utilizam-se: formularios de produgdo,
planilhas eletronicas, e-mail, internet e ramais coorporativos. Em relacdo ao fluxo de
informacao, primeiramente € trata por meio dos formularios de producao, posteriormente pelas
planilhas eletronicas que por fim, alimentam o ERP. A empresa conta com o setor de TI

(Tecnologia da Informagao) para o suporte e manuteng@o dos canais de informacao.

5. Propostas de melhorias

Diante do diagndstico realizado junto a empresa estudada e dos fatos observados, identificam-
se algumas sugestdes de melhorias considerando a visdo base dos componentes logisticos
operacionais (Instalacdo, transporte, estoque e informacgdo). Cabe ressaltar que algumas das
sugestoes aqui mencionadas ja estdo sendo planejadas e executadas pela propria empresa, com
o intuido de melhorar a eficiéncia do ambiente fabril em relagdo aos seus componentes
logisticos. O quardo 2 apresenta as propostas de melhoria de acordo com cada componente

logistico assim como os resultados esperados de cada agdo de melhoria.
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Quadro 2 — Propostas de melhorias e resultados esperados
Componentes Proposta de melhoria Resultado esperado

logisticos
.Aproveitamento das areas ndo utilizadas | .Aumentar a capacidade produtiva e
para alocagdo de novas madaquinas e | melhorar o fluxo de transporte no chdo de
estoques intermediarios; fabrica;

. Ampliacgao da area da portaria; .Melhorar o fluxo de pessoas (entrada e

. saida);

Instalagdo .Readaptagdo em algumas partes na | .Tornar o ambiente de produgdo mais
estrutura da fabrica e instalagdo de novos | agradavel e  confortdvel para os
exaustores; colaboradores;

. Regularizacdo do piso em alguns pontos | .Melhorar o fluxo de transporte com os

da fabrica; carros transportadores.

.Padronizagio dos carros transportadores | . Tornar o fluxo de transporte mais eficiente

de acordo com a NR 17, e melhorar a seguranca e ergonomia do

Transporte colaborador;

. Definicao de fluxos no layout da fabrica | .Otimizar o transporte de produtos

unicamente para transportes de produtos | intermedidrios e reduzir os riscos de colis@o

intermediarios. e incidentes de trabalho.

.Adotar o principio do sistema de | .Reduzir o volume de estoques

Estoque produgdo puxada proveniente da | intermedidrios na instalagdo, visando

filosofia Lean Manufacturing. melhorar o fluxo de materiais, pessoas e
ferramentas.

. Maior integragéo do sistema ERP; .Garantir um fluxo de informacéo
sincronizado com todos os setores da
empresa;

Incluir o ERP nas primeiras etapas de | .Disponibilizar as informag¢des de forma

Informacéo coletas de informagdes (chio de fabrica); | mais agil aos demais setores da empresa,

facilitando a coleta e analise das mesmas;

.Reduzir o uso de formularios por meio | .Maior eficiéncia no envio, recebimento e

das tecnologias de informagao; tratamento de informacdes.

Fonte: Autores, (2021)

6. Consideracoes finais

Diante dos fatos analisados neste estudo, percebeu-se a relagdo dos componentes logisticos

operacionais como base para o planejamento de melhoria de desempenho no chao de fabrica,

assim como a sua importancia para aumentar a eficiéncia nas atividades que auxiliam a

producdo, reduzindo potenciais gargalos que podem surgir caso ndo haja uma atengdo voltada

para o desenvolvimento dos componentes logisticos.

No que tange a empresa analisada, percebeu-se que a mesma tem grande potencial para

desenvolver acdes voltadas para melhorias dos componentes logisticos operacionais, o que deve

ser feito a longo prazo, devido a extensao do chdo de fabrica, a quantidade de pontos a serem
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melhorados e ainda pelo motivo da empresa adotar o sistema de produgdo em massa, o que
impede que a producdo pare por um grande periodo de tempo.

Um dos problemas que a empresa enfrenta, ¢ o de ndo conseguir atender alguns prazos de
entrega de produtos. Isso ocorre devido a demanda ser maior do que a capacidade de produgao,
levando em consideracao esse ponto, o componente “instalacdo” deve ser priorizado, pois como
foi sugerido, a utilizacdo de areas com potencial para instalacdo de novas maquinas e
posicionamento de estoque intermediario aumentaria a capacidade produtiva, assim como
tornaria o fluxo de transporte no chdo de fabrica mais agil. Em seguida, o componente
“informacdo” deve ser melhor desenvolvido, de modo que as filiais tenham maior interagao
com as informagdes provenientes da matriz e vice-versa.

Diante das propostas de melhorias citadas na se¢do 5, o grafico 1 apresenta de forma percentual

os pontos a serem melhorados, relacionando-os a cada componente logistico.

Grafico 1 — Percentual de propostas de melhorais

40%

30%
20%
10%

Instalagao Informagao Transporte Estoque

Fonte: Autores, (2021)

O componente instalagdo concentra a maior parte das propostas de melhorias, (40%) seguido
do componente informacao (30%), transporte (20%) e estoque (10%).

A empresa téxtil vista exercer um papel de alta performance. Devido ao seu grande volume de
exportagdo, todas as operagdes logisticas como: armazenagem, transporte, estocagem e
informacdo devem ser executadas de maneira otimizada, visando a reducdo de custos, a

exceléncia operacional e consequentemente a satisfagao do cliente.
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