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O gerenciamento eficaz e integrado dos componentes de uma cadeia de
suprimentos tem grande impacto na competitividade de uma empresa.
Na industria do slow fashion, vertente da moda que preza por um
consumo lento e sustentavel, essa integracdo se mostra de grande valia,
por permitir interacé@o constante e alinhamento de valores entre os elos.
O presente trabalho consiste em um estudo de caso com sete marcas de
slow fashion do sul e sudeste do Brasil, e tem como objetivo caracterizar
a cadeia de suprimentos do slow fashion brasileiro nestas regides, seu
funcionamento e principais barreiras. Por meio da realizagdo de
entrevistas e uma abordagem qualitativa, foi possivel compreender o
relacionamento das empresas com fornecedores, escolha de matéria-
prima, processo produtivo e de distribuicdo e a relagdo com os clientes
finais. Dessa forma, constatou-se que as principais dificuldades séo a
falta de aplicacdo de técnicas logisticas e a conscientizacdo do
consumidor sustentavel.
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1. Introducéo

A cadeia de suprimentos tem como funcdo a movimentacao fisica de materiais que véao desde
o fornecimento de matéria prima até a sua entrega no cliente final, integrando seus componentes
e trazendo competitividade a empresa (STEVENS, 1989; CSCMP, 2013). Na industria da
moda, o emprego de uma cadeia de suprimentos integrada se mostra extremamente benéfico,
especialmente no que tange ao slow fashion. Este modelo de negdcio caracteriza-se por uma
abordagem sustentavel, ética e de lentos ciclos de producédo e consumo, objetivando reestruturar
0 sistema da moda (SANTOS, 2017).

Este modelo de producéo incentivado por esse viés da moda contribui ndo apenas para 0 meio
ambiente, mas também para o crescimento de oportunidades de trabalho e melhoria econdémica
e social em diferentes regibes do pais (FIORIN et. al., 2018). Na pratica, entretanto, a
sobrevivéncia das marcas de slow fashion no mercado brasileiro se mostra de grande
dificuldade, ja que revela-se dificil encontrar fornecedores que estejam alinhados com normas
ambientais e trabalhistas. Ademais, sob o viés do consumidor, o brasileiro ndo tende a
compreender as técnicas exploradas pelo slow fashion (MORI, 2016) e, quando compreende, 0
preco e o estilo ainda tém maior influéncia sobre as decis6es de compra (POOKULANGARA;
SHEPARD, 2013).

A manutencao e expansao do slow fashion no Brasil, que é caracterizado por pequenas e médias
empresas deste ramo, € o foco deste estudo. Sua crescente expansdo e importancia para a
economia brasileira demanda abordagens e iniciativas eficientes. Entretanto, sdo poucos 0s
contetdos na literatura que abordam a respeito, sendo necessarios estudos mais detalhados
acerca da realidade dessas empresas, assim como oportunidades de aprimoramento
(HENNINGER, 2015). Dessa forma, o presente artigo objetiva descrever o panorama da cadeia
de suprimentos do slow fashion nas regides sul e sudeste brasileiras, a partir de um estudo de
caso com 7 empresas. ldentificando aspectos-chave no gerenciamento da cadeia da moda lenta,
pretende-se encontrar pontos de convergéncia no funcionamento das empresas estudadas,

detectando as principais barreiras e desafios do cenario nas regides delimitadas.

2. Referencial tedrico

2.1 Gerenciamento da cadeia de suprimentos e sustentabilidade

O Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos engloba o planejamento e gerenciamento logistico,
além da coordenacdo de processos ligados a producdo, marketing, vendas e tecnologia da

informacdo que integram a oferta e demanda dentro e entre as empresas. Inserida nesse
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contexto, a logistica torna-se uma peca fundamental da cadeia ao gerar a movimentacéo de
produtos, e consequentemente, agregar valor de tempo e lugar ao cliente final (BALLOU,
1997).

Nos ultimos anos, a crescente relevancia das questdes sociais e ambientais na agenda publica
tem aberto grande espaco para a inclusdo da sustentabilidade na cadeia de suprimentos
(CARTER; ROGERS, 2008). Sustentabilidade é a unido dos fatores ambientais, econémicos e
sociais, conhecidos como o tripé da sustentabilidade (SARKIS et al., 2010). Os elementos
econémicos dizem respeito a saude financeira da organizacdo; os ambientais prezam pela
protecdo da biosfera (AGRAWAL et al., 2016); e o0s sociais garantem a salde humana e apoio
as questdes da sociedade, garantindo a diversidade cultural e agregando valor as comunidades
(SARKIS et al., 2010). A cadeia de suprimentos, segundo Seuring e Muller (2008), aborda o
gerenciamento de materiais, informacdes e fluxos de capital levando em consideracéo as metas
das dimensdes da sustentabilidade que sdo requisitadas por seus clientes e stakeholders. Ja no
ambito organizacional, empresas cada vez mais adotam estratégias verdes, visando agregar
valor e identidade de marca a partir da diferenciacdo pelo uso de préaticas sustentaveis
(AGRAWAL et al., 2016), como é o caso da industria do slow fashion.

2.2 Slow fashion

A industria do slow fashion busca diminuir a velocidade do ciclo de moda por meio de uma
combinacdo de producdo e consumo lentos, sendo relacionado, mas ndo limitado, a
sustentabilidade (JUNG; JIN, 2014). Para além da utilizacdo de materiais sustentaveis, a moda
slow visa reestruturar o sistema de producdo, consumo e planejamento de moda, com pecas de
qualidade e atemporais. Reconhecido pela preocupacdo com condigfes trabalhistas e
responsabilidade no processo produtivo, este modelo propde uma abordagem na qual 0s
diversos elos da cadeia de suprimentos estejam em constante interacdo (SANTOS, 2017).

O movimento da moda lenta configura-se como uma alternativa ao fast fashion, com distintos
modelos de negdcio, processos e ldgica econdmica (FLETCHER, 2010). Projetada para ser
acessivel a grande massa, guiada por tendéncias e com uma producao facil e veloz em grande
guantidade, ndo tardou para que 0s impactos negativos da moda fast fossem expostos, marcados
por exploracdo laboral, descarte excessivo e producdo antiética. Antagonicamente, o slow
fashion busca desacelerar tais efeitos causados pela moda rapida nos meios social e ambiental
(COUTINHO; KAULING, 2020; FLETCHER, 2010).
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3. Método

Este artigo configura-se como um estudo de caso realizado com sete empresas do sul e sudeste
brasileiro. Apresentando uma abordagem qualitativa, utilizou-se da técnica descritiva para
retratar o funcionamento da cadeia de suprimentos do slow fashion das regiées em questao.
Para sua elaboragéo, ramificou-se o estudo entre os blocos de planejamento, coleta de dados e

analise dos mesmos, conforme ilustrado na Figura 1.

Figura 1 - Fluxograma das etapas do estudo
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Fonte: Elaboragdo propria (2021)

A primeira etapa consistiu em realizar o levantamento bibliogréafico, utilizando as principais
plataformas de busca Google Académico, Science Direct e Scopus. Em seguida, foram
mapeadas empresas de forma online, com base no critério de escolha: marcas de slow fashion
localizadas nas regides sul e sudeste brasileiras. Foram selecionadas 7 empresas, sendo 4 de
Séo Paulo, 2 de Santa Catarina e 1 do Rio de Janeiro.

Apbs a elaboracdo do roteiro de entrevista, partiu-se para a quinta etapa, da realizacdo das
entrevistas. Estas ocorreram individualmente por videoconferéncia, com duracdo aproximada
de uma hora. Nas etapas finais do bloco de analise de dados, realizou-se a descricdo
aprofundada das informacgfes coletadas, por intermédio das transcricbes das entrevistas,
elaboracdo de tabelas comparativas e respaldo na bibliografia levantada. A sétima etapa remete

as contribuigdes entregues com o trabalho; por meio da descri¢do na etapa anterior, pode-se
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apresentar um panorama geral e realista acerca do cenario do slow fashion nas regides estudadas
e identificar as principais barreiras encontradas junto a ele, utilizando da literatura como

embasamento, além do proprio estudo de caso.

4. Andlise de dados

4.1 Apresentacédo das empresas

As empresas estudadas foram selecionadas com base em seus principios e caracteristicas, de
modo que pudessem representar o slow fashion nas regides sul e sudeste do Brasil, conforme
tabela comparativa apresentada na Figura 2. Estas surgiram, majoritariamente, com mulheres
de fora do ramo da moda, que enxergaram a necessidade de uma transformacéo sustentavel na
industria. Assim, o proposito de atemporalidade, reducdo de impactos ambientais e sociais e

um processo produtivo cada vez mais ciclico sdo um forte elo em comum entre as empresas.

Figura 2 — Tabela de apresentacdo das empresas

— . Inicio das Principais caracteristicas do slow
Empresa Localizacao Segmento g S
atividades Jashion
Tecidos 100% nacionais, sendo eles
Vestudrio reciclados, biodegradaveis ou de
ALUF Séo Paulo iy 2019 origem natural. Trabalham com vidro
Feminino :
reciclado e possuem forte
preocupacao social

Vestudrio Upcveling, slow consumption. fluxo
COMAS Sao Paulo i 2015 de vendas anual de aproximadamente

Feminino

100 pecas

Upcveling. utilizagdo de camaras de
pneus, esteiras de corrida e
RECMAN Sao Paulo Acessorios 2013 111’a1‘1gue4iras d.e bomb‘e i_ro —
matéria-prima, forte pratica no pilar
social - toda a produgdo ¢ feita dentro
de comunidades

Atemporalidade e durabilidade das
N J ' (’ - as. ser '.‘ - S
VA! 'ESSA S#o Paulo \esn'l'u.lo 2002 .pef;?s que podem SQ-EI desfeitas e .
MONTORO Feminino transformadas em novas, fornecedor

unico e produgio sob demanda

Durabilidade do processo produtivo,
preocupagao com a matéria-prima -

s . 3 3 Vestuario § '
AUGUSTANA |Rio de Janeiro Femi;ﬁno 2013 sendo todas biodegradaveis - e a
participagdo em iniciativas
sustentaveis e sociais
Matéria-prima de fibras naturais,
LETICIA g ST Vestuario roducdo majoritariamente sob
Santa Catarina s 2014 .y iy :
MICHELS Feminino demanda e um processo produtivo

mais longo
Tecidos biodegradaveis e nacionais,
NIYA Santa Catarina  Moda praia 2019 tendo como foco principal de suas
pecas a qualidade e atemporalidade

Fonte: Elaboragao propria (2021)
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4.2 Resultados

A andlise dos resultados foi separada em quatro etapas, adaptadas de Novaes (2004). Para o
autor, a cadeia de suprimentos engloba desde as fontes de matérias-primas, manufatura do
produto, distribuicéo, até a entrega ao consumidor final. Tais topicos foram adotados para a
compreensdo da estrutura da cadeia de suprimentos das empresas estudadas, e podem ser

observados na Figura 3, abaixo.

Figura 3 — Tabela comparativa das empresas

Quantidade
E Principais matérias- Aspectos sustentaveis das de‘ onduga_? (sob P6 — Tempo do
mpresa primas (MP) MP forneced ou 6s-produgio processo
principais de estoque)
MP
Algoddo e PET reciclados; Fibras e cores naturais; todas U?(I)iia tggagaz::grna;o dg
ALUF seda de resgate; certificadas; procedéncia 3 Ambo: P 'UCI - it t 8
poliamida biodegradavel; maijoritariamente 100% mbos p‘(’)sss:‘gmfgspgf d?);n:onso' meses
viscose certificada lenzing brasileira
para ONGs
Materiais biodegradaveis; "
Linho; algoddo; algoddo algoddo certificado, rastreavel, g:gg:ct;:ag:;:ggrﬁuﬁg
AUGUSTANA | misto com fio de PET tingido naturalmente e 5a6 Estoque chiibas Bara R TS 4 a5 meses
reciclado organico, reduzindo 88% de ha ?n & ogras
agua na fabricacdo i
Materiais que seriam pneog\?asn?::t:o bfratT g ac?is;]am
Camisas de linho descartados, reduzindo e i U e
COMAS masculinas com defeitos e consideravelmente os 3 Ambos para empresas parcekras 60 dias
retalhos de tricolone impactos ambientais de
residuos industriais para retalhagdo e
renovacao
Fibras naturais; certificacdo 2 o
— aue Sssequr oas condices ekl e
MICHELS Viscose € linho de trabalho dos fabricantes, 2 Ambos doacko 3 a 6 meses
agricultores e a ndo agressao pars a toacao €
405010 reaproveitamento
Material biodegradavel;
t«:cn;lzgtgobgasgrza_ que éeduz Residuos ndo aproveitados
NIYA Fio de nylon 6.6 {15300 £ e &xerf;?; 7 Estoque:  SJ0estocados até que sefa - Cerca de 2
. (blogas e biomassa); redugdo encontrada a destinacdo meses
de quase 300 anos no tempo comela
de decomposi¢do
Componentes de alta duracdo Sobras de materiais sdo
Camaras de pneus; (borracha) que seriam utilizadas para confec¢do
mangueiras de bombeiro e descartados no meio- de enfeites e brindes. De 10 a 50
REGMAN lonas utilizadas em ambiente, reduzindo 6 Ambos Tecidos utilizados de forma dias
esteiras de corrida. consideravelmente os secundaria sdo destinados
impactos ambientais para projetos sociais
Seda organica biodegradavel ro'ﬁo ;ch;?lso'%ugzlgg do
VANESSA de descarte industrial; grande procucao: .
Fio de seda KPR 1 (fio de seda) Sob demanda de forma continua, 45 dias
MONTORO durabilidade; atoxico; tingida piz
naturalmente possibilitando ajustes e
retrabalho
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Numero de Previsio de e
Empresa ooleq::: por desmianda terceirizadas Distribuicdo Praticas sociais Desafios encontrados
Correios, aplicativos ou Doacdes de retalhos e aiggﬁmpvﬁ?ﬁﬁé%m&
ALUF 5 Sim Confecgédo e motoboy; Operadora reversao do lucro de OcesS0s sudentivse miia e
transporte logistica (DHL) para acoes especificas para oll))ra S oo oadoies Sl com
encomendas internacionais NGs bl
os principios da marca
Antecipacdo de demanda; controle
de qualidade e alto preco dos
Capsuls Modelagem, tecidos sustentaveis, visto que sdo
AUGUSTANA mgnsais Sim confeccdoe  Correios, motoboy e bicicleta Acdes pontuais muito novos no mercado; falta de
transporte compreensao do cliente acerca do
alto valor monetario dos processos
sustentaveis
Oferta bolsas de cursos &
oo, COMR oparaparaasociates  A4Tentr ssenn e oo e
COMAS 4 Sim tr < |1 entregas nacionais quanto  parceiras com costureiras manter um bcio rentavel !
qspofe internacionais imigrantes e de baixa NICTANI TIE0C ferave
renda mesmo com pouca produgdo
Aumentar a escala de produgdo
Modelagem sem terceirizar a atividade,
LETICIA Néo tem Nio trang, ?1 . e’ Transportadora (Jadlog), AcSes pontisais mantendo o controle de qualidade
MICHELS colecdes arie dgoc et Correios e motoboy e D0 e sustentabilidade; falta de
p compreensao do cliente acerca do
tempo do processo
Falta de compreens&o do cliente
D%ziage";g:?;aeg (1)% acerca do alto valor monetario dos
Costura e : processos sustentaveis; altos
NIYA 2a3 Néo modelagem Transportadora (Jadlog) Greﬁin;:‘e?c; :‘saggo o precos de matéria-prima; crescer
RIS, mantendo-se fiel aos principios da
pesquisas i
A confecgdo é feita por
produtores das
ché?;;:’gg Beneficiamento c%?é?gﬁz ge Falta de compreensdo do cliente
: i " acerca do alto valor monetario dos
exceto em da matéria- . Carapicuiba. Sobras de 20
RECMAN Nao : Correios . . processos sustentaveis; mercado
casos de prima e tecidos sdo destinadas
: ; ainda pequeno de consumidores
parcerias com confec¢do para projeto social que 5
outras marcas reinsere residentes da  dU€ S€guUem principios susteniavess
Cracolandia no mercado
de trabalho
Beneficiamento Pauta social relacionada /‘::’eu?der dfnman?a ge "g:sla,
VANESSA Néo tem Néo da matéria- Correios e servicos de as crocheteiras que estdo praum:rsn;?alcr:ig eec? Cr d
MONTORO colecdes prima e delivery ha 16 anos trabalhando escel
confecgdo e mantendo-se ﬁ':l;g principios da

Fonte: Elaboragao propria (2021)

4.2.1 Fornecedores e matéria-prima

Em direcdo as iniciativas ambientais e sociais na industria da moda, os fornecedores
demonstram ter papel fundamental (LUTHRA et. al, 2017). Para Delai e Takahashi (2013), uma
questdo essencial para alterar os padrdes de producdo e consumo induzidos pelo fast fashion é
o trabalho em conjunto entre empresas e fornecedores no desenvolvimento de produtos
sustentaveis. Todas as empresas declararam que 100% dos seus fornecedores diretos sao
brasileiros, com excecdo da Recman, que também possui parceria com uma indudstria
colombiana. Ademais, a proximidade geografica facilita a integracdo dos fornecedores nos
processos produtivos das empresas, condi¢cdo primordial para a construgdo de uma cadeia
sustentavel (WALTON et. al, 2006).

Em geral, foi levantada a preocupacdo das marcas em negociar com fornecedores que estejam

alinhados com os seus valores sustentaveis. Ou seja, que utilizem matérias primas certificadas
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e condicBes dignas de trabalho, além de iniciativas a favor do meio ambiente e do cumprimento
da legislacdo. Esta € uma pratica da gestdo da cadeia de suprimentos verde, conjunto de acoes
tomadas pelas empresas para gerir as suas relacdes com os fornecedores e consumidores a fim
de aumentar seus padrdes de sustentabilidade (BATTAGLIA et. al, 2014). Consequentemente,
a identificacdo entre as empresas e fornecedores também adquire grande importancia para a
realizacdo de projetos comuns e a compreensédo das suas aspiracdes (MANI et. al, 2018).
Nessa perspectiva, a relacdo entre as partes pode ser classificada como colaborativa: ha o
contato frequente e direto entre empresas e fornecedores, facilitando a troca de informacdes e
garantindo fidelidade (MANI et. al, 2018). Recman e COMAS séo marcas de upcycling, pratica
caracterizada pela reutilizagéo e restauracdo de pecas de roupa e retalhos, prolongando o ciclo
de vida do produto e transformando o que seria descartado em uma nova criacdo (VILACA et.
al, 2016). Logo, essas empresas destacam-se por mostrar lacos de codependéncia ainda mais
profundos com seus parceiros, considerando que utilizam materiais descartados e doados, que
ndo sdo necessariamente provenientes de fabricas.

Embora a selecdo de fornecedores para firmar relagdes de longo prazo seja uma questdo
estratégica para as empresas, esta foi citada como uma das principais barreiras ao crescimento
no mercado brasileiro; € dificil encontrar parceiros dispostos a dividir informacdes, bem como
rastrear a procedéncia exata dos materiais @ montante da cadeia de suprimentos. Muitas das
empresas ainda apontaram como fator de escolha a consideracdo ao seu consumidor, uma vez
que as atitudes dos fornecedores influenciam diretamente sua imagem publica e a sua
legitimidade diante do mercado sustentavel (LUTHRA et. al, 2017).

Uma caracteristica comum entre as empresas analisadas é o contrato com uma pequena cartela
de até 7 fornecedores, a depender do tipo de matéria-prima utilizada. A marca VVanessa Montoro
utiliza o fio de seda na maioria das suas producdes, e, portanto, possui um fornecedor exclusivo.
Ja a Recman possui em média 6 fornecedores que costumam variar, pois utiliza materiais
derivados da borracha. Ainda assim, é valido pontuar que a barreira mencionada pode ser
minimizada pela forte confianca entre os parceiros — sustentaculo da relacdo colaborativa.
Tanto quanto a comunicacdo aberta, a integracdo viabiliza a influéncia ativa sobre seus
fornecedores na adocdo de medidas sustentaveis e na consequente melhora de sua performance
(ROGERS; FELLS, 2017; WALTON et. al, 2006).

Percebe-se que a matéria-prima é aspecto chave para os produtos do slow fashion, que séo
geralmente feitos com design atemporal, a partir de materiais duraveis de origem sustentavel,

como reciclados e organicos. No entanto, como afirmam Risso et. al (2017), 0 movimento da
7
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moda lenta diverge da comoditizacao, impossibilitando estratégias tradicionais de compras de
lotes maiores por um preco menor, o que iria de desencontro com os valores do slow, que
prioriza recursos e servigcos conscientes. Deste modo, as matérias primas - que nao Sao
adquiridas em grandes quantidades e que normalmente passam por processos mais caros -
representam uma limitagdo mencionada pelas empresas, uma vez que geram elevagéo do prego
do produto final, dificultando uma maior adeséo dos consumidores.

Algumas matérias primas utilizadas pelas empresas estudadas sao fibras naturais como algodéo,
linho e viscose, ou, ainda, tecidos mistos com poliéster de garrafa PET, como € o caso da ALUF
e Augustana. A Niya trabalha apenas com tecidos biodegradaveis, e Vanessa Montoro com fios
de seda organicos brasileiros. Ja a Recman e COMAS se aproveitam do upcycling. Reutilizando
camara de pneus, mangueiras e esteiras de corrida para a confeccdo de bolsas e mochilas, a
Recman garante menor impacto ambiental, especialmente por tratar da borracha, material de

alta durabilidade e periodo de decomposigao.

4.2.2 Producéo

O slow fashion tem producdo controlada para conseguir viabilizar praticas sustentaveis
(CATALDI et al, 2010). O tempo total de producdo varia de um a oito meses, dependendo das
politicas da empresa. As empresas relataram, ainda, que o processo criativo é dado de forma
organica e sem andlise de tendéncia e que ndo se prendem a numero fixo de colec¢des, variando
de 2 a 10 por ano. Tal fato se justifica pelos métodos adotados, como no caso da COMAS que
trabalha a partir de camisetas descartadas, e por depender dos materiais disponiveis lanca linhas
de produtos de inverno e verdo de acordo com o que é encontrado.

Todas as empresas entrevistadas terceirizam a produgdo com costureiras da regido, valorizando
a mao de obra local. Esta é uma estratégia logistica comum de empresas que miram na
otimizacdo da atividade principal e melhor performance de sua cadeia de suprimentos
(AGBURU et al.,, 2017). Assim, ndao é preciso contratar funcionarios, nem adquirir
equipamentos necessarios para a confeccdo, reduzindo custos. Algumas empresas relataram
iniciativas que impactam o pilar social da sustentabilidade ao apoiarem projetos sociais,
realizando a confec¢do em comunidades locais, com produtores de baixa renda ou que estdo em
reabilitagdo, como é o caso da Recman. Tambem sao realizadas outras agdes pontuais, desde
doacdo de mascaras feitas com retalhos de tecidos durante a pandemia da Covid-19 em 2020,

até acOes mais estruturadas a longo prazo. A COMAS, por exemplo, oferta bolsas de cursos
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especializantes para associagdes parceiras; ja a Niya realiza doagGes mensais para 0
Greenpeace.

4.2.3 Distribuicao

Produzir para atender a demanda e manter caracteristicas sustentaveis é uma dificuldade no
slow fashion. Apenas a ALUF possui um colaborador para realizar previsdes de demanda, e as
marcas Augustana e COMAS utilizam sistemas de gestdo de estoques. J& as marcas Leticia
Michels e Niya fazem esse controle por meio de planilhas atualizadas manualmente. A Recman
e a Vanessa Montoro, produzem inteiramente sob demanda. J& o processo de armazenagem
pode ser feito na propria loja, na casa da proprietaria ou em pequenos centros de distribuicéo.
Uma forma benéfica de desenvolver as marcas e conseguir controlar melhor os estoques e
processos de um armazém, é criar espagos comuns para atingir os objetivos de mais de uma
organizacéo e atender os prazos com o tempo de resposta desejado pelo mercado (GEROSA et.
al., 2002).

Para que a integracdo de uma Cadeia de Suprimentos seja efetiva, é necessaria uma eficiente
distribuicdo dos materiais entre os elos (FIGUEIREDO, 2001). As organizacGes que possuem
maior maturidade administrativa e logistica terceirizam o transporte entre fornecedor e
producéo, utilizam aplicativos e motoboys ou tornam a atividade responsabilidade da empresa
fornecedora. Ja as marcas localizadas em cidades menores ou no inicio de sua atuacdo no
mercado operam com veiculos particulares até a distribuicdo para o cliente final.

Para a distribuicdo final, os Correios sdo a principal forma de entrega, porém as marcas Leticia
Michels e Niya utilizam transportadoras especializadas. As lojas Augustana e VVanessa Montoro
também operam com aplicativos e motoboys para curtas distancias. A ALUF é a Unica que
vende para fora do Brasil com frequéncia e utiliza um operador logistico especifico para essa
atividade. Com isso, elenca-se que uma das barreiras para a total integracdo e sustentabilidade
na industria da moda sdo as poucas alternativas de transporte ecolégico e pratico.

As marcas também mostram preocupacdes com as embalagens, que sao feitas de papeldo ou
tecido de origem sustentavel, além do uso de etiquetas com papel reciclado. Foi possivel
analisar a importancia do e-commerce para esse mercado, 0 que demonstra a necessidade de
uma logistica estruturada para atingir prazos estipulados e controlar as vendas. As lojas fisicas
e showrooms também sd@o opcdes, porém menos rentaveis. Uma solucdo ja utilizada pela Niya

é a loja colaborativa, que consiste em um espaco onde diversas lojas expdem seus produtos,
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gerando vantagens competitivas de marketing, armazenagem e estocagem (PACAGNAN,
2006).

4.2.4 Consumidor final

A implementagdo de um servigo efetivo ao cliente demonstra-se tdo fundamental quanto os
outros elos da cadeia. Se realizado com éxito, este pode ser um diferencial na obtencdo de
vantagens competitivas, de modo que seus beneficios se relacionem em prol do equilibrio entre
0 desempenho da empresa e o relacionamento com o consumidor (GOMES; RIBEIRO, 2013).
Dessa forma, um forte vinculo com o consumidor e proximidade com os stakeholders s&o
responsaveis, junto a outros fatores, pelo fortalecimento das marcas e crescimento desse modelo
de producdo (SLOW DOWN FASHION, 2016).

A transparéncia, caracteristica destaque no slow fashion, sustenta essa relacdo de proximidade
e foi ressaltada pelas marcas estudadas como prioridade na comunica¢do com 0s usuarios. As
empresas prezam para que eles conhegcam seus processos e ideais da mesma maneira que
guerem conhecer e atender as exigéncias dos clientes, agregando, assim, maior valor ao produto
final e excedendo a qualidade de servico esperada (GOMES; RIBEIRO, 2013). Como
ferramenta essencial nesse contexto insere-se o marketing, que promove interagdes online entre
aempresa e o consumidor. Segundo as empresas, o0 Instagram é a midia social que mais cumpre
essa funcdo; conseguem humanizar a marca, apresentam a equipe e mostram o funcionamento
de processos invisiveis aos clientes como producdo, embalagem e entrega, apesar da mensagem
nem sempre ser compreendida, diz Vanessa Montoro.

Por outro viés, algumas marcas entrevistadas definem como o maior desafio na industria da
moda guiar o consumidor a um comportamento mais consciente. O usuério ainda néo
compreende o impacto inevitavel que uma méao de obra justa e qualificada, baixos estoques e
matéria-prima ecoldgica tém sobre a precificacdo e, assim, a sustentabilidade acaba sendo vista
como uma limitacdo na competitividade de preco, conforme relato da ALUF. A marca Leticia
Michels também relata que os clientes ndo querem esperar pelo prazo de producdo e acabam
optando por alternativas mais imediatas do fast fashion. Nesse contexto, é responsabilidade do
consumidor desacelerar o consumo e adaptar-se a novos padrdes para atingir a perspectiva de
todos os pilares da sustentabilidade (JUNG; JIN, 2014).

5. Considerac0es finais

10
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Essa pesquisa teve como objetivo inicial estudar as caracteristicas da cadeia logistica de
empresas brasileiras do sul e sudeste inseridas no slow fashion, tema pouco esclarecido na
bibliografia. Neste sistema, alguns dos principais aspectos identificados nas marcas
apresentadas sdo o aumento do tempo do ciclo produtivo, a criacdo de pecas atemporais e
duréveis, a valorizacdo da méo de obra local com condi¢bes dignas de trabalho, as praticas
sustentaveis e iniciativas sociais. Porém, as barreiras nesse modelo de producdo ainda séo
tamanhas que afastam o slow fashion da consolidacdo. Nesse contexto, a falta de
conscientizacdo consumidora e a escassez de stakeholders alinhados foram as principais
dificuldades mencionadas pelas marcas.

Além disso, notou-se, durante as entrevistas, que técnicas logisticas ndo sdo empregadas
conscientemente no gerenciamento da cadeia. Este dificultou o foco do estudo e pode ser
considerado um empecilho no crescimento do slow fashion, visto que todo esforgco das empresas
para logistica € minimo quando comparado ao branding. Apesar dessas problematicas, existe
uma tendéncia de consumidores buscarem cada vez mais iniciativas sustentaveis, conferindo
significativo potencial de crescimento dessa industria desde que seja controlado para que as
caracteristicas do slow fashion sejam mantidas.

Durante o estudo, algumas limitaces foram encontradas. Apesar de diversas empresas serem
contatadas, apenas sete, de duas regides do Brasil, participaram das entrevistas. Assim,
recomenda-se que proximos estudos busquem um espaco amostral maior que retrate o slow
fashion brasileiro. Somado a isso, o consumidor sustentavel tem papel essencial para o
amadurecimento dessas praticas e uma pesquisa direcionada as suas decisdes de compra é

interessante para estudos futuros.
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