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Um sistema produto-servigo (product-service system - PSS) representa
um modo inovador de oferecer produtos e servicos de maneira
integrada. Apesar do conceito de PSS ndo ser recente, e da existéncia de
diversas revisoes de literatura ao longo dos anos, a sua abordagem sob
a perspectiva de modelo de negdcio ainda é incipiente. Nesse sentido, o
presente trabalho tem como objetivo identificar caracteristicas desse
tipo de modelo de negocio por meio da andlise de 37 revisoes de
literatura sobre PSS em periodicos internacionais. Primeiramente,
destaca-se que sdo poucas as revisoes que abordam o PSS como um
modelo de negocio, tendo surgido apos 2015, sendo na sua maioria
publicada em periodicos relacionados a sustentabilidade. Nas revisoes
foram encontradas 97 caracteristicas do modelo de negécio de PSS que
foram relacionadas aos componentes desse tipo de modelo: proposta de
valor, relacionamento com clientes, fontes de receita, atividades-chave,
estrutura de custo, dentre outras. Destaca-se que as caracteristicas
enfatizadas pela maioria das publicagcoes estdo relacionadas com a
proposta de valor e atividades-chave. O estudo do PSS na perspectiva de
modelo de negocio possibilita uma visdo geral, tanto no dmbito da
solugdo, quanto em um nivel organizacional e inter-organizacional. As
revisoes de literatura pouco abordaram o conceito do PSS sobre a otica
de modelo de negdcio. Assim, outras investigacoes sdo sugeridas,
sobretudo de cardter tedrico/conceitual, integrando  aspectos
organizacionais e operacionais do PSS.

Palavras-chave: Sistema produto-servico, Servitizacdo, Modelo de
negocio sustentdvel, Revisdo de literatura.
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1. Introducao

Um sistema produto-servico (product-service system - PSS) é um pacote integrado de
produtos e servicos, geralmente proposto como uma oportunidade para promover a
sustentabilidade e entregar valor aos clientes (BOEHM; THOMAS, 2013; REIM et al., 2015).
Para as organizacdes, o PSS possibilita o desenvolvimento estratégico do modelo de negdcio,
oferecendo desta maneira, vantagem competitiva perante seus concorrentes (TUKKER, 2015;
QU et al.,, 2016). No entanto, apesar da abrangéncia e o interesse no PSS estarem se
expandindo, muitas empresas de manufatura encontram dificuldades para gerenciar a
transi¢do de negdcios centrados em produtos para negdcios centrados em servigos — i.e., O
processo de servitizacdo de empresas de manufatura (BAINES et al., 2020).

A abordagem de modelo de negdcio pode auxiliar as empresas em uma melhor estruturagdao
de suas ofertas de PSS, permitindo uma visdo integrando as dimensdes ambiental, econdmica
e social da sustentabilidade. O PSS como modelo de negdcio e os mecanismos para a criacao
de valor sdo apontados como tépicos relevantes na pesquisa sobre PSS (LEE et al., 2018).
Nesse sentido, existe um aumento nas publicagdes acerca de modelos de negécio de PSS nos
ultimos anos (MORO; CAUCHICK-MIGUEL, 2019a). No entanto, pouca aten¢ao tem sido
direcionada ao planejamento de modelos de negdcio na literatura de PSS (KWON et al.,
2019). Pallaro et al. (2017) apontam que a literatura ainda € escassa de andlise abrangente e
detalhada sobre os elementos do modelo de negdcio e suas contribuicdes para geracdo de
valor ao PSS. Além disso, o crescimento no nimero de publicacdes torna dificil acompanhar
as pesquisas mais recentes, bem como avaliar as evidéncias coletivas em uma area de
pesquisa especifica (SNYDER, 2019).

Nesse sentido, uma andlise de revisdes de literatura pode contribuir para compreensdao do
desenvolvimento teérico de um campo de conhecimento, identificar tendéncias dentro da
literatura até o momento e oportunidades futuras (KIM et al., 2018). Esse tipo de revisao €
chamada de ‘review of reviews’ (GOUGH et al., 2012), ‘umbrela review’ (GRANT; BOOTH,
2009), ou ‘overview of reviews’ (BALLARD; MONTGOMERY, 2017). Considerando a
grande quantidade de revisdes de literatura em PSS publicadas nos dltimos anos (TUKKER,
2015; MORO; CAUCHICK-MIGUEL, 2019b), este tipo de revisdao mostra-se promissor.
Moro e Cauchick-Miguel (2019b) analisaram 20 revisdes de literatura em PSS e apontaram

que sdo necessdrios estudos multidisciplinares sobre a estrutura de modelos de negdécio e
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projeto e desenvolvimento do PSS. Uma das limitacdes apontadas pelo trabalho previamente
citado foi ndo incluir as publicacdes sobre servitizacdo. Visando cobrir esta lacuna sobre PSS
associado a modelos de negdcio, o objetivo deste trabalho € analisar a literatura sobre PSS sob

a dtica do conceito de modelo de negdcio, por meio do € mapeamento de revisdes anteriores.

2. Procedimentos metodolégicos adotados
O Quadro 1 sintetiza os procedimentos metodolégicos adotados para a busca, selecio, andlise
das publicacoes.

Quadro 1 — Protocolo da revisio de literatura.

Objetivo Anilise de revisdes de literatura em PSS sob a dtica de modelo de negécio

Critérios p/ inclusdo e | Revisdes de literatura que representam como objetivo principal o PSS como um modelo de
exclusao negdécio (unidade de andlise)

Tipos de publicac¢des

‘Revisdes’ P .
. . evisdes’ em lingua inglesa
incluidas £ &

Data Dezembro de 2018
Scopus, ISI Web of Science e Science Direct — ampla
cobertura de periédicos na drea de gestdo de operacdes e

Bases de dados utiliza¢do por outras revisdes de literatura em PSS (e.g.,
PALLARO et al., 2017; RABETINO et al., 2018;
MORO; CAUCHICK-MIGUEL, 2019b)

Buscas no titulo, palavras-chave e resumo = “product-service system*”

Palavras - chave OR “product-extension service*” OR “integrated product-service®*” OR

“servitization” OR “servitization”

Estratégias p/ busca
das publicacgoes

Zs;s;i:g::llcagoes 166 publicagdes - 140 apds a exclusdo de publicagdes duplicadas
Outros métodos Andlise das referéncias das publica¢des selecionadas — procedimento retrospectivo (BOOTH et
adotados al., 2012) = 9 publicagdes incluidas
Estratégias p/ selecio Leitura do titulo, palavras-chave e resumo e posterior leitura na integra
das publicacoes Total = 37 publicagdes selecionadas
Estratégias p/ analise Anilise de contetido - técnica de codifica¢do convencional (HSIEH; SHANNON, 2005) -
de dados processo de classificacdo sistemadtica, codificacdo e identificacdo de padrdes
o Caracteristicas das revisdes de literatura - temdtica central, o nimero de publica¢des
incluidas e os anos cobertos pelas revisdes de literatura selecionadas — evidencias de quais
se relacionam com o conceito de modelo de negécio
Tipos de dados ® Terminologias relacionadas a PSS descritas na revisdo de literatura
interpretados na ® Mecanismos para geracdo de valor (com base em BOCKEN et al., 2014; EVANS et al.,
analise 2017)

® Componentes do modelo de negécio (basedo em OSTERWALDER; PIGNEUR, 2010 —
estrutura utilizada por diversas publica¢des para o desenvolvimento de solugdes PSS,
conforme MORO e CAUCHICK-MIGUEL, 2019a)

3. Descricao das revisoes de literatura em PSS

O Quadro 2 apresenta os dados gerais das revisoes de literatura selecionadas.
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Quadro 2 — Dados gerais das revisdes de literatura

N°de Periodo Relacionada
Codigo Referéncias Tematica central artizos coberto pela | a modelo de
g revisio negocio
[1] Heiskanen e Jalas (2003) Servigos eco-eficientes n.d. n.d. nao
[2] Manzini e Vezzoli (2003) | Inovacdes ambientalmente amigdveis n.d. n.d. nao
[3] | Mont e Lindhqvist (2003) | Papel das politicas piiblicas no PSS n.d. n.d. nio
[4] Tukker e Tischner (2006) | Sustentabilidade e competitividade do PSS n.d. n.d. nao
[5] Baines et al. (2007) Estado da arte do PSS 40 1995-2006 ndo
Orientacdo para o servico em empresas por ~
[6] Sakao et al. (2009) meio do PSS 100 n.d. nao
[7] Berkovich et al. (2011) Engenharia de requisitos do PSS n.d. n.d. nao
[8] Velamuri et al. (2011) Criacdo de valor hibrido 169 1995-2010 nao
[9] Wang et al. (2011) Gestdo do ciclo de vida do PSS n.d. n.d. pouco
[10] | Bankole et al. (2011) ACCSSIbﬂld{ide do PSS nas indistrias de defesa nd. 1983-2008 o
e aeroespacial
[11] | Cavalieri e Pezzotta (2012) ﬁ;‘;‘do da arte e desafios de pesquisas sobre 79 | 2001-2011 nio
[12] | Vasantha et al. (2012) Metodologias de projeto do PSS 8 2001-2010 sim
[13] | Beuren er al.(2013) ?é‘;ahza?ao do estado da arte de pesquisasem | 145 | 5006 2010 pouco
[14] |Boehm e Thomas (2013) | PSS em sistemas de informagdo, gestdo de 265 | 1973-2012 ndo
negdécios e projeto de engenharia
[15] | Lightfoot et al. (2013) Servitizagdo da manufatura 148 n.d. pouco
[16] | Ribeiro ¢ Borsato (2014) | [ntegracao de ferramentas de PSS no nd. nd.
desenvolvimento de novos produtos
[17] | Reim et al. (2015) Modelos de negdcio de PSS e téticas 67 1988-2012 sim
[18] | Tukker (2015) fiSrcSu;f;rra a eficiéncia dos recursos e economia 278 2000-2013 sim
[19] | Vasantha et al. (2015) Avangos no projeto de PSS n.d. n.d. sim
[20] | Annarelli et al. (2016) Quadro conceitual do PSS 224 2000-2016 pouco
[21] | Lindstrom (2016) Produtos funcionais n.d. n.d. pouco
221 | Qu et al(2016) I(;/(I)elt)c)sdsologlas de projeto, avaliagdo e operacdo 258 2000-2015 sim
[23] | Sabbagh er al. (2016) Implicacdes metodol6gicas do PSS 33 | 1999-2015 ndo
automotivo
[24] | Baines et al. (2017) Servitizagdo 232 1988-2015 sim
[25] | Brax e Visintin (2017) Meta-modelo da servitizacdo 154 1988-2015 sim
[26] | Mahut ef al. (2017) PSS para a servitizagao da inddstria 115 n.d. ndo
automotiva
[27] |Pallaro et al. (2017) Modelos de negécio sustentdveis e baseados | 5 | 5500.9915 sim
em servico na indistria automotiva
[28] |Sabbagh ef al. (2017) Implicagdes metodol6gicas do PSS 102 | 1999-2015 ndo
automotivo
[29] [ Song (2017) Gestdo de requisitos do PSS n.d. 1996-2016 pouco
[30] | Zhang e Banerji (2017) Desafios da servitiza¢do 48 1988-2016 sim
[31] | Amor et al.(2018) PSS em organizac¢des industriais 148 2010-2016 pouco
[32] grgf;)’ﬂa'MaClas etal | projeto de engenharia e marketing do PSS 20 | 1975-2017 |  pouco
[33] | Glas et al. (2018) Contrato baseado em desempenho 102 2000-2017 nao
[34] | Lee et al. (2018) Modelos de negdcio PSS p/ criagdo de valor 1229 2000-2016 sim
[35] | Rabetino et al. (2018) Servitizagdo 1092 1988-2016 nao
[36] | Fliess e Lexutt (2019) Sucesso da servitizacdo 265 1988-2015 sim
[37] | Schallehn et al. (2019) Experiéncia do cliente no PSS 69 1996-2016 nao

Nota: os niimeros entre colchetes [1], [2], etc. se referem aos codigos das publica¢des do Quadro 2.
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Nota-se que as primeiras revisoes de literatura sobre o tema PSS despontaram em 2003, sendo
que de 2015 em diante houve um aumento expressivo na quantidade de revisdes sobre o tema,
surgindo a primeira revisdo que integra o conceito de modelo de negdcio ao PSS como
tematica central da publicacdo (REIM et al., 2015). Ao abordar o PSS como um modelo de
negocio, diversas publicacdes sobre servitizagdo (e.g. BRAX; VISINTIN, 2017; ZHANG;
BANERIJI, 2017; RABETINO et al., 2018) ,surgiram de 2017 em diante, integrando o PSS

em suas andlises. O Quadro 3 apresenta a quantidade de revisdes de literatura por periddico.

Quadro 3 — Distribui¢do das revisdes de literatura em PSS por periddico (n=37)

Periédicos # Referéncias
Journal of Cleaner Production 10 [2-4,13,14,17,18,20,31,37]
International Journal of Operations and Production Management 4 [15,24,33,35]
Computers in Industry 3 [11,22,29]
Industrial Marketing Management 3 [25,30,36]
International Journal of Production Research 2 [9,26]
Business & Information Systems Engineering 1 [7]
Corporate Social Responsibility and Environmental Management 1 [1]
Design Science 1 [32]
International Journal of Computer Integrated Manufacturing 1 [10]
International Journal of Product Development 1 [21]
Journal fiir Betriebswirtschaft 1 [8]
Journal of Engineering Design 1 [12]
Journal of Integrated Design and Process Science 1 [16]
Journal of Manufacturing Technology Management 1 [6]
Journal of the Indian Institute of Science 1 [19]
Jurnal Teknologi 1 [23]
Proceedings of.the Il?stitution of Mechanical Engineers, Part B: 1 (5]
Journal of Engineering Manufacture
Sustainability 1 [34]
Sustainable Production and Consumption 1 [27]
Total Quality Management & Business Excellence 1 [28]

Nota: os nimeros entre colchetes [1],[2], etc. se referem aos cédigos das publica¢cdes do Quadro 2.

3.1 Terminologias relacionadas com PSS

As revisdes de literatura sobre PSS apresentam diversos termos relacionados ao PSS, tendo
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sido identificadas 29 termos diferentes nas revisdes de literatura selecionadas. A Figura 1

apresenta os termos apresentados e descritos pelas revisdes de literatura.

Figura 1 — Termos encontrados nas revisoes de literatura sobre PSS

service
dominant
logic[17,35]

- eco-efficient _ servicetransition/
dematerialization SamitE service e

[1,5,8,13,31,34] 118 engineering 125,35,36]
21,35

mmplex
product system
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[7,10,11,12,15,17,19,20,21,26,34]

customer
solution
[8,36]
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contract (PBC)

[10,33,35]

full service
8,17

functional sales
[17,21,35]

product-related
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[1,8,25]

functional product
[8,12,21,35]

total care products
[21]

productization
[5,13,26]

integrated
solution

[8,25,35]

product
bundling[17]

integrated PSS
[18,26,35]

PSS related to
used products
(PSSUP) [37]

project-based 3 " PrS— integrated
integrated hybrid offering rﬂ?&'gps] serviceproducts
solutions [35] [25,36] C [18,35]

Nota: O tamanho da caixa de texto é proporcional a quantidade de publicacdes que descrevem os termos. Os
nimeros entre colchetes [1],[2], etc. se referem aos c6digos das publicacdes do Quadro 2.

through-life
engineering
services (TES) [21]

O conceito de modelo de negécio de PSS ainda € relativamente recente nas revisdes de
literatura sobre PSS. O termo ‘PSS business model’ foi apresentado pela primeira vez por
Vasantha er al. (2015) e Reim er al. (2015). Anos antes, Vasantha ef al. (2012) discutiram os
principais elementos de um PSS, sendo estes: produtos e servigos, modelo de negdcio, adi¢dao
de valor inovador, stakeholders, requisitos, critérios de avaliacdo, processos, fases do ciclo de
vida, ambiente, objetos de suporte, e outros. A publicagdo de 2012, anteriormente citada, foi a
primeira revisdo que destacou o PSS como um modelo de negdcio, entretanto, ainda sem

descrever tal conceito.

3.2. Conceitos relacionados a modelo de negécio

O conceito de modelo de negdcio geralmente € associado aos mecanismos para a criacdo,
entrega e captura de valor, com base em uma proposta de valor sustentdvel (BOCKEN et al.,
2014; EVANS et al., 2017). O Quadro 4 detalha os tdpicos cobertos por cada uma das

revisOes de literatura.
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Quadro 4 - Publicagdes sobre modelo de negdcio de PSS e respectivos tpicos

Tépicos sobre modelo de negocio Referéncias
Criacdo de valor [4,6,12,14,17,18,19,21,24,27,28,30,31,35]
Entrega de valor [17,18,21,24,28,31]
Captura de valor [17,18,21,24,28,35]
Proposta de valor [21,24,31,36,37]
Mudangas no modelo de negdcio [24,26,31]

Nota: os niimeros entre colchetes [4],[6], etc. se referem aos cédigos das publicacdes do Quadro 2.

Das 37 revisdes de literatura selecionadas, 17 abordam algum dos tépicos sobre modelo de
negécio de PSS. Percebe-se que os topicos referentes a mudancas no modelo de negdcio
despontaram mais recentemente (e.g., BAINES er al., 2017; ZHANG; BANERIJI, 2017),
assim como ‘proposta de valor’, estando mais frequentemente presentes em trabalhos sobre
servitizacdo. Destaca-se que nas publicacdes mais antigas (e.g., TUKKER; TISCHNER,
2006; SAKAO et al., 2009), o conceito de modelo de negdcio de PSS ndo era utilizado. No
entanto, o conceito de criacdo de valor j4 havia sido abordado.

Para estruturar um modelo de negdcio, geralmente é utilizado um quadro composto por
componentes que permitem fazer sua descricio de maneira sucinta. O quadro proposto por
Osterwalder e Pigneur (2010) € utilizado por publicagdes para o desenvolvimento de solucdes
PSS (e.g. MORO; CAUCHICK-MIGUEL, 2019a). Por essa razdo, os componentes de
Osterwalder e Pigneur (2010) foram utilizados para a codificacdo das caracteristicas dos
modelos de negdécio apontados pela literatura, resultando na sintese mostrada na Figura 2.
Como ilustrado na Figura 2, foram encontradas 97 caracteristicas dos modelos de negécio de
PSS, sendo grande parte das caracteristicas identificadas relacionadas a proposta de valor do
PSS, bem como das atividades-chave. Também foram identificadas diversas caracteristicas
acerca do relacionamento com clientes, que permeia as atividades-chave do PSS, e demandam

alto grau de interacdo provedor-cliente, tipicas de servicos.
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Figura 2 — Componentes dos modelos de negdcio de PSS identificados nas revisdes de literatura sobre PSS
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Minimizar o uso de energia [1,2,3,10,12,16,17,19,21,32]

Flexibilidadenouso[1,3,16,20,33]

Coleta de informagdes sobre o uso dos produtos|

[21,26,27,28,37]

necessidades dos
clientes segmentados

0 od .| |Utilizaruma arquitetura modular[7,13,28,30,32] Considerar as mudangas de requisitos| - - — diversamente de
ntegracao de competencias| |ysar recursos e inovagdes para tornar a produgdo mais sustentavel 20 longo do ciclo de vida do produtol Feedback efetivo entre canais de distribuicdo e provedor| | .o o cantavel
complementares [1,2,16,17,28,31,35] [21,30,33] [2202632713 253 134 [10,12]

30, ,

[13,26,28,30,34]
Distribuicdo  de
entre parceiros [2,31]

receitas|

Infraestrutura deTIC [21,24,25,26,34]
Adotar tecnologia verde [1,10]
Usar recursos renovéveis [2]

Menor custo com pegas sobressalentes [9,16,21,28]
Treinamento orientado ao produto [9,10,21,25,28]

[Qualidadedo produto [10,16,34,37]
Exclusividade [37]
[Comunicagdo esocializagdo [37]

Conveniéncia [37]

Monitorar informagdes eresposta [21,27,28,30,34]
Gestdo do conhecimento [21]

Capacidadederesposta as mudancas na demanda [21]

Remanufatura dos produtos [5,6,13,16,20,21]

Transportedo produto (incluindo distribuigdo, coleta, etc. ) [1,2,9,25]
Instalacio/ comissées [9,25] Valor social — status e reputagdo Recuperagdo de materiais [5,13,16]
Diagnéstico/reparos [9,10,21] [21,37]

Menor quantidadede poluigdo eemissdes [2,9,10,16,20,32]
Balanceamento entre custo e ciclo devida do produto [12,21]
Avaliagdo cuidadosa dos riscos envolvidos[17,21,34]
Manutengdo planejada [21,25,27]

Gestdo de propriedadeintelectual [21]

Suporte remoto [21,25]

Gestdo de obsolescéncia[1,10,21]

Facilidade de uso [37] Prover o reuso dos produtos [3,5,7,9,13,16]

Co-construgdo de
personalizada [26,37]

Confiabilidade[7,10,21,26,34]
Manutenibilidade[10,21,34]

experiéncial

CUSTOS
RECEITA

Reciclagem[3,16,17,21,25]

ESTRUTURA DE
FONTES DE

Extensdo de ofertas existentes [20]

Contrato de longo prazo [3,16,17,21,26,28,34,37]

Fonte: Elaborado pelos autores com base na andlise da literatura.
Nota: os nimeros entre colchetes [1],[2], etc. se referem aos cddigos das publicagdes do Quadro 2.
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Conforme mostrado na Figura 2, as caracteristicas destacadas pela maioria das publicacdes
estdo relacionadas com a proposta de valor e atividades-chave. No que diz respeito a proposta
de valor, estas se destacam como caracteristicas citadas por grande parte das revisdes de
literatura, considerando: o provimento de funcionalidade, a entrega de valor no uso, e a
interacdo produto-servico. Obviamente, a proposta de valor do PSS deve refletir a
preocupacdo em atender as necessidades dos clientes. Caracteristicas relacionadas a
experiéncia do cliente, como exclusividade, comunicagdo e socializa¢do, e conveniéncia sO
foram destacadas pela literatura mais recente, e.g., Schallehn et al. (2019). Destaca-se ainda
que a integracdo das dimensdes econdmicas, ambientais e sociais, e caracteristicas da
sustentabilidade do PSS apareceram nas revisdes de literatura mais tarde, a partir de 2012
(e.g., VASANTHA et al., 2012; LEE et al., 2018).

Conforme apontado por diversas revisdes de literatura, o relacionamento com clientes deve
priorizar: contratos de longo prazo, confianga dos consumidores, € manutengio eficiente. Os
canais de distribuicdo devem enfatizar o valor entregue durante todo o ciclo de vida da oferta,
com feedback efetivo entre canais de distribui¢do e provedor, e coleta de informagdes sobre o
uso dos produtos.

Como atividades-chave do PSS destacam-se nas revisdes de literatura: o projeto de produtos
durdveis, manutenc¢do efetiva e preventiva, bem como a coleta no fim de vida. Outra
atividade-chave destacada nas publicacbes é o compartilhamento do conhecimento e
informacdes durante o ciclo de vida do produto. As caracteristicas do modelo de negécio de
PSS devem propiciar o uso de recursos para tornar a producdo mais sustentdvel, minimizar o
uso de energia, e minimizar os desperdicios de recursos materiais. Outro importante recurso
destacado pelas revisdes mais recentes (apos 2016) é a necessidade de infraestrutura de
tecnologia de informagdo e comunicacao.

As principais parcerias destacadas nas revisdes de literatura incluem envolvimento de
diversos stakeholders no processo de desenvolvimento, por meio de co-criagdo e definicdo
dos papéis de acordo com suas capacidades. Assim, sdo importantes as parcerias para
operacdo do PSS e responsaveis durante todo o ciclo de vida do PSS. No que diz respeito a
estrutura de custos é importante investir em reducao dos niveis de polui¢do e emissdes, custo
mais baixo de pecas sobressalentes, e treinamento orientado ao produto. Como fontes de

receita alternativas, as revisoes de literatura apontam a remanufatura e o reuso dos produtos.
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4. Discussao

Analisando os termos apresentados nas revisdes de literatura sobre PSS, percebe-se que as
publicacdes mais antigas (e.g., MANZINI; VEZZOLI, 2003; TUKKER; TISCHNER, 2006)
enfatizam a sustentabilidade, considerando sobretudo a dimensido ambiental, conforme
também apontado por Velamuri ef al. (2011). Este fato € notado também com relacdo aos
periddicos que publicaram as revisOes de literatura em PSS (Figura 1). Observa-se que as
revisdes de literatura mais antigas eram publicadas em periddicos mais relacionados com o
tema da sustentabilidade, como o Journal of Cleaner Production (MANZINI; VEZZOLI,
2003; MONT; LINDHQVIST, 2003; TUKKER; TISCHNER, 2006) e Corporate Social
Responsibility and Environmental Management (HEISKANEN; JALAS, 2003). O Journal of
Cleaner Production é o periddico que apresenta maior nimero de revisdes de literatura sobre
PSS (Quadro 4), incluindo algumas das revisdes mais citadas sobre o assunto (e.g. TUKKER;
TISCHNER, 2006; BEUREN et al., 2013; TUKKER, 2015). Mais recentemente, revisoes de
literatura foram publicadas em outros periddicos que focam na sustentabilidade, como
Sustainable Production and Consumption (PALLARO et al., 2017) e Sustainability (LEE et
al., 2018). Sendo assim, nota-se que preocupacgdes relacionadas com a sustentabilidade do
PSS continuam evidentes na literatura mais atual, porém outros campos e focos de pesquisa se
desenvolveram (ANNARELLI et al., 2016).

Vasantha et al. (2012) apontam que ferramentas metodoldgicas devem ser desenvolvidas para
analisar o PSS como construcdo social e ampliar o valor e as unidades funcionais para incluir
a proliferacdo de significados sociais e culturais de produtos e servigos tais como: historia,
status, prestigio, identidade, dentre outros. Os autores previamente citados foram os primeiros
a descrever o modelo de negdcio como uma parte dos elementos que compdem o PSS. Apesar
da importante contribui¢do do trabalho, percebe-se que o modelo de negdcio, na visdo dos
autores, abrange o produto e o servico, sendo os outros elementos externos ao modelo de
negdcio como, por exemplo, os stakeholders e processos. No entanto, sob a 6tica de modelo
de negdcio, conforme Osterwalder e Pigneur (2010), tais elementos (ou componentes) fazem
parte do modelo de negdcio, que abrange uma visao geral da solug¢do (produto mais servigo),
os ambitos organizacional e inter-organizacional (parcerias principais).

Reim et al. (2015) apontaram que existia uma lacuna de pesquisa no que diz respeito a

9
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compreensdo de como os modelos de negécios de PSS sdo implementados,sugerindo taticas
para a implementacdo de modelos de negécio de PSS. Os autores citados destacaram que o
tamanho da empresa denota a disponibilidade de recursos, competéncias e nivel de
flexibilidade estratégica, que podem influenciar a composic¢ao e o uso das téticas, assim como
as diferencgas entre os contextos B2B e B2C. Outras possibilidades de pesquisa sdo discutidas

na se¢do seguinte.

4.1 Oportunidades para pesquisas futuras

Ainda que diversas revisdes de literatura sobre PSS tenham sido realizadas, nao foi
identificado em nenhuma delas, o desenvolvimento uma estrutura conceitual (framework)
especifica para modelos de negécio de PSS. A maioria das publicacdes sobre modelos de
negocio de PSS usa estruturas conceituais que foram desenvolvidas para outros fins ou com
propositos especificos, tais como negdcios relacionados com a internet (OSTERWALDER;
PIGNEUR, 2010) ou sustentabilidade (e.g., BOCKEN et al., 2014), ndo considerando, por
exemplo, um foco na gestdo de operagdes. Trabalhos com foco em padrées de modelos de
negocio de PSS e detalhamento dos mesmos foram apontados como oportunidades futuras por
outros autores, e.g., Annarelli et al. (2016).

Seria importante também considerar a “légica dominante de valor” como uma orientacio e
um direcionador para inovacdo em geral e inovagdo de servico em particular (LINDHULT et
al., 2018). Também ¢ apontada a necessidade que a comunidade de pesquisa sobre PSS
procure por “teorias sobre o sentido nos negécios de servico” na literatura de gestao
(RABETINO et al., 2018).

Como parece ainda haver uma falta de interconexdo entre campos e dreas temdticas do PSS
(ANNARELLI et al., 2016), uma visao mais abrangente e holistica do PSS, englobando
resultados de diferentes correntes de tedricas associadas ao tema € necessaria (MORO;
CAUCHICK-MIGUEL, 2019b) e relevante. Por fim, destaca-se que considerando a
orientacdo para a sustentabilidade como caracteristica intrinseca de um PSS, poucas

contribuicdes para a sociedade (nivel macro) sdo destacadas nas publicacdes atuais.

5. Sintese conclusiva

Neste trabalho foram identificadas 37 revisdes de literatura relacionadas ao tema PSS, que

10



P XLI ENCONTRO NACIONAL DE ENGENHARIA DE PRODUCAO
< “Contribuicdes da Engenharia de Producao para a Gestao de Operagdes Energéticas Sustentaveis”
zeor‘zegep Foz do Iguacu, Parana, Brasil, 18 a 21 de outubro de 2021.

foram descritas. Destaca-se que nenhuma das revisdes de literatura selecionadas tem foco
principal no PSS como um modelo de negdcio, e como o projetar com base na geracdo de
valor e sustentabilidade. Nas revisdes de literatura foram identificadas 97 caracteristicas dos
modelos de negdcio de PSS, agrupadas em diversos componentes dos modelos de negdcio,
e.g., proposta de valor, relacionamento com clientes, fontes de receita, atividades-chave,
estrutura de custo, dentre outras. Os componentes identificados contribuem para o avango da
literatura acerca do assunto, indicando haver ainda espago para exploracdo em pesquisa.

Como limitag¢do desta pesquisa cita-se que a andlise cobriu a visdo dos pesquisadores € que a
andlise foi feita com base no conhecimento dos mesmos acerca do conceito de modelo de
negécio. Como sugestdo de pesquisa futura, uma revisdo de literatura descritiva poderia ser
realizada, cobrindo os demais artigos sobre modelo de negdcio de PSS, para identificar
caracteristicas relacionadas aos componentes menos explorados como no caso de fontes de

receita.
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