XL ENCONTRO NACIONAL DE ENGENHARIA DE PRODUGAO
“Contribuicdes da Engenharia de Producao para a Gestao de Operacgdes Energéticas Sustentaveis”
Foz do Iguacu, Parana, Brasil, 20 a 23 de outubro de 2020.

Levantamento com egressos para melhoria do
Curso de Engenharia de Producdo da UFTM

Wellington Venancio Stanzani (UFTM)
Eﬁ wellington.stanzani@gmail.com

Lucas Daniel Del Rosso Calache (USP)

enegep lucascalache@usp.br

020
Lauro Osiro (UFTM)
lauro.osiro@uftm.edu.br

Um curso de graduacdo deve melhorar continuamente para que 0S
objetivos definidos no seu projeto pedagdgico de curso (PPC) continuem
sendo alcancados adequandamente. No planejamento das melhorias, 0s
principios da qualidade devem ser colocados em prética, como decisdes
baseadas em fatos e envolvimento dos stakeholders. Logo, 0s egressos
de um curso de graduacéo devem participar do processo de melhoria
fornecendo dados para direcionamento dessas acdes. Este trabalho
apresenta um levantamento survey realizado com egressos do curso de
engenharia de produgdo da Universidade Federal do Triangulo
Mineiro, com objetivo de caracterizar o perfil do egreso em relacéo a
local, setor, tamanho de empresa, rendimentos etc. e avaliar aspectos do
PPC, como importancia relativa das areas de conhecimento da
engenharia de producéo, competéncias e habilidades. De forma geral, o
curso proporcionou satisfacdo dos egressos, entretanto pontos de
melhoria foram identificados como competéncias e habilidades
propostas pelo PPC com piores avaliacéo.

Palavras-chave: Melhoria continua, Projeto pedagogico de curso,
Engenharia de producdo, Competéncias e habilidades.



4 XL ENCONTRO NACIONAL DE ENGENHARIA DE PRODUCAO

“Contribuicées da Engenharia de Producdo para a Gestao de Operacdes Energéticas Sustentaveis”

ene e @ Foz do Iguacu, Parana, Brasil, 20 a 23 de outubro de 2020.
202 og P

1. Introducéo

O funcionamento de cursos de ensino superior no Brasil deve atender diversas exigéncias legais,
que se modificam ao longo dos anos. No inicio da década de 2020, os cursos de engenharia
deverdo atender novas exigéncias como as novas Diretrizes Curriculares Nacionais para Curso
de Engenharia (BRASIL, 2019) e as Diretrizes para a Extensdo na Educacdo Superior Brasileira
(BRASIL, 2018). Esse momento de ajuste também é propicio para reflexdes sobre possiveis
melhorias no projeto pedagdgico do curso e na sua gestao.

Da mesma forma que o0s processos de manufatura e outros processos de servico, 0 processo de
ensino também deve melhorar continuamente em um ciclo, PDCA (Plan, Do, Check e Action)
(CARVALHO e PALADINI, 2006). As atividades do ciclo PDCA devem ocorrer de maneira
sistematizada, por exemplo, na etapa de planejamento, a sequéncia de atividades realizada é: a
identificacdo do problema, sua observacao, sua analise e o plano de acdo (CAMPQOS, 2013).
Nessas atividades, os principios da qualidade devem ser colocados em praticas, como decisdes
baseadas em fatos e envolvimento de todas as partes interessadas (CARPINETTI, 2012). Desta
forma, o planejamento de melhorias em um curso de engenharia deve-se basear em dados e
envolver todas as partes interessadas, principalmente os egressos.

Neste sentido, entender de forma analitica as percepc¢des dos egressos do curso de Engenharia
de Producdo da UFTM (Universidade Federal do Triangulo Mineiro) é fundamental para o seu
desenvolvimento continuo. Ao longo dos Ultimos 4 anos, desde a conclusdo da primeira turma,
diversos de seus engenheiros de producdo recém-formados passaram pela busca de vagas de
emprego e ocuparam posi¢cdes em empresas, enquanto outros optaram por continuar no meio
académico, com programas de pos-graduacdo, como mestrados e doutorados. Capturar suas
visBes para entender os pontos fortes e de melhoria é uma fonte de informacdes valiosas, que
possibilitam o entendimento dos proximos passos para o desenvolvimento da organizacéo.
Assim, serd possivel entender a efetividade do ensino, pesquisa e extensdo oferecidas a estes
alunos durante suas graduacdes.

Desta forma, este trabalho tem o objetivo de fornecer informacgdes sobre 0s egressos para
melhoria continua do processo de gestdo do curso de engenharia de producdo da UFTM. Essas
informacdes podem ser separadas em dois tipos: a primeira caracterizando o perfil do egresso
e a segunda sobre a avaliacdo geral dos egressos sobre o curso. Desta forma, sera possivel
apontar o panorama do curso segundo a visdo destes atores, de modo que o departamento de

engenharia de producdo tenha uma visdo das oportunidades de melhorias, além de caracteriza
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o perfil do egresso do curso. Essas informacGes séo importantes para aprimoramento continuo
do projeto pedagogico do curso, adequando seus componentes curriculares para um
desenvolvimento de competéncias, habilidades e atitudes dos egressos mais apropriado para
sociedade onde atuarao.

O restante do trabalho esta estruturado em outras 4 secdes. A secdo 2 descreve brevemente as
caracteristica do curso de engenharia de producdo e o processo de melhoria continua para o
projeto pedagogico do curso, de acordo com a gestdo da qualidade. A secéo 3 discute o método
de pesquisa adotado. A secdo 4 apresenta os resultados e discussdes. Por fim, a secdo 6

apresenta as conclusdes do trabalho.

2. Revisao bibliografica

2.1 Curso de engenharia de producao

A profissdo engenheiro de producdo (industrial engineer) origina-se das necessidades de um
profissional para integrar os sistemas de producdo no final do século XIX. Entretanto, o
primeiro curso de engenharia de produgédo no Brasil surgiu em 1958, de um desdobramento da
engenharia mecéanica na Escola Politécnica da Universidade de S&o Paulo (OLIVEIRA et al.,
2010).

A graduacao em engenharia de producéo no Brasil aumentou muito nos tltimos anos. Em 2017,
com 19.057 concluintes, essa habilitacdo era a segunda maior atrds apenas da engenharia civil
(INEP, 2018). A Associacdo Brasileira de Engenharia de Producdo (ABEPRO) € a maior
entidade que representa a Engenharia de Producdo no Brasil. A ABEPRO (2020) define o
conhecimento da Engenharia de Producdo em dez areas: 1) Engenharia de operagdes e
processos da producdo; 2) Logistica; 3) Pesquisa operacional; 4) Engenharia da qualidade; 5)
Engenharia do produto; 6) Engenharia organizacional; 7) Engenharia econdmica; 8) Engenharia
do trabalho; 9) Engenharia de sustentabilidade e 10) Educacdo em engenharia de producéo.
Os conteudos dessas 10 areas profissionalizante e especifica da engenharia de producédo devem
ser desenvolvidas nos cursos de graduacdo, assim como o0s contedos basicos definidos pelas
Diretrizes Curriculares do Curso de Graduacdo em Engenharia. Essas diretrizes também
definem as competéncias e habilidades que devem ser desenvolvidas no discente de todo curso
de engenharia. (BRASIL, 2001). Neste sentido, o departamento do curso de engenharia de

producédo da UFTM (2013) se propGe, por meio do Projeto Pedagdgico Curricular do Curso de
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Graduacao em Engenharia de Producéo, capacitar os graduandos do curso em 17 habilidades e
competéncias distintas:

1. Comunicar-se eficientemente nas formas escrita, oral e gréafica;

2. Compreender e aplicar a ética e a responsabilidade profissional;

3. Assumir a postura de permanente busca pela formacéo profissional, desenvolvendo o

aprendizado autdbnomo;

4. Construir uma visdo empreendedora em nivel pessoal e organizacional.
Aplicar conhecimentos matematicos, cientificos, tecnol6égicos e instrumentais a
Engenharia de Producao;
Projetar e conduzir experimentos e interpretar resultados;
Conceber, projetar e analisar sistemas, produtos e processos;

Identificar, formular e resolver problemas;

e

Planejar, supervisionar, elaborar e coordenar projetos e servicos;

10. Desenvolver e/ou utilizar novas ferramentas e técnicas;

11. Supervisionar a operacao e a manutencédo de sistemas;

12. Awvaliar criticamente a operacdo e a manutencéo de sistemas;

13. Atuar em equipes multidisciplinares, desenvolvendo postura de lideranca e proé-
atividade;

14. Promover a integragdo do conhecimento provindo de diversas areas visando ao
desenvolvimento organizacional;

15. Compreender, estruturar e atuar sobre o ciclo de informaces, visando a produtividade
individual e organizacional;

16. Avaliar o impacto das atividades da engenharia no contexto social e ambiental;

17. Awvaliar a viabilidade econémica de projetos de engenharia.

2.2 Melhoria continua e projeto pedagogico de curso

De acordo com Carpinetti (2012), melhoria continua pode ser caracterizada como um processo
continuo de aperfeicoamento de processos, em dire¢cdo de uma grande melhoria. Uma das
ferramentas para garantir a melhoria continua é através do ciclo PDCA, do inglés Plan, Do,
Check and Act, que tem como etapas o planejamento, execuc¢ao, verificacdo e acao corretiva de

um processo, representado pela Figura 1.
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Figura 1 - Ciclo PDCA
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Fonte: adaptado de Carpinetti (2012)

Durante a fase de planejamento, ocorre a identificacdo do problema, investigacdo sobre a sua
causa raiz, proposicao de solucgdes para o problema e planejamento de solugdes para 0 mesmo
(CAMPQS, 2013). Em uma universidade, pode-se olhar o Projeto Pedagdgico de Curso (PPC)
como etapa do planejamento de um ciclo PDCA.

Em seguida, ocorre a execugéo, fase onde as tarefas do planejamento séo feitas de modo a se
atingir o resultado planejado durante a fase inicial (CARVALHO e PALADINI, 2006).
Seguindo a mesma comparacéo, pode-se olhar para o periodo onde os alunos estéo na faculdade.
Neste sentido, o departamento do curso de engenharia de producdo da UFTM tem o objetivo
de capacitar os graduandos em 17 competéncias e habilidades, citadas na sec¢do anterior, por
meio do Projeto Pedagogico Curricular do Curso de Graduacdo em Engenharia de Producao
(UFTM, 2013).

Desta forma, ao se avaliar como 0s egressos se sentem capacitados nestas competéncias e
habilidades, os gestores do curso podem definir as competéncias e habilidades com maior
espaco para desenvolvimento e, a partir disso, procurar formas de aprimorar o ensino e
formacéo de seus alunos conforme os objetivos propostos.

Dada essa importancia, o objetivo do presenta trabalho é realizar esta verificacdo do
desempenho da universidade na formacao de engenheiros de producdo, a terceira fase do ciclo
PDCA, onde é realizada uma coleta de dados e uma comparacao entre o resultado alcancado e

a meta planejada.
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Por fim, a fase de acéo corretiva tem foco na atuagé@o sobre os desvios entre o que foi planejado
e 0 que foi alcancado, de modo a enderegar problemas encontrados e padronizar agdes que
trouxeram resultados positivos (CAMPOS, 2013). Da mesma forma, sera possivel para o
departamento criar ag6es de melhoria e mudangas no PPC que possam aprimorar a qualidade

da formacdo de engenheiros de producao na UFTM.

3. Método de pesquisa
O método de pesquisa utilizado foi o levantamento do tipo survey. De acordo com Miguel e Ho
(2012), a survey classifica-se como pesquisa exploratdria pois busca obter uma percepcdo
preliminar que serve de base para um levantamento mais profundo. Neste trabalho, os autores
buscam a obtencdo da percepcdo dos egressos do curso para possibilitar uma melhor
compreensédo do processo de formacao dos alunos e potenciais pontos de melhoria.
A coleta de dados foi realizada durante 5 semanas, no primeiro semestre de 2019, por meio de
um questionario online na plataforma SurveyMonkey. Ao final da coleta, obteve-se 44
respostas de alunos de todas as turmas do curso de engenharia de producdo da UFTM. Baseado
em Montgomery e Runger (2012), e 0 numero de 106 formandos, essa amostra aponta que 0s
dados coletados possuem 90% de confianca e margem de erro de 9%.
Para Caracterizar o “Perfil do Egresso”, o respondente foi indagado sobre a sua atual situacéo,
questdes socioecondmicas e de carreira, onde ele foi perguntado sobre:

e Cidade Atual

e Area de Atuacio

e Tamanho da Empresa

e Formacédo complementar

e Tempo passado entre a formatura e o0 primeiro emprego

e Primeiro salario

e Auto avaliacdo sobre as competéncias e habilidades propostas no PPC
Em seguida, os respondentes foram direcionados a se¢ao “Avaliacdo do Curso”, com o objetivo
de responder questbes sobre o desempenho do curso de Engenharia de Producdo na UFTM. Os
egressos foram, portanto, questionados sobre:

e Disciplinas mais utilizadas em suas profissdes/areas de atuacao

e Pergunta aberta sobre contetdos utilizados em suas profissdes que poderiam fazer parte

da grade curricular de Engenharia de producéo
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e Avaliacdo da efetividade da participacdo em projetos de pesquisa, extensao e projetos
sociais durante a graduagao

e Auvaliagdo da importancia do ciclo basico na sua formacéo

e Pergunta sobre eventual recomendacéo do curso de engenharia de produgéo da UFTM

para um amigo?

4. Resultados e discussoes

A andlise dos dados obtidos na coleta de dados possibilitou a inferéncia de diversas informacdes
a respeito da carreira dos egressos e de suas percepc¢oes a respeito do curso de engenharia de
producdo da UFTM.

Conforme mostrado pela Figura 2, a maior parte dos egressos mora na cidade de Séo Paulo,
sendo que apenas 15% dos respondentes continuam morando no estado de Minas Gerais, 0 que
indica uma grande evasao do estado e oportunidade de aumento no numero de parcerias com

empresas da regido com o objetivo de reter talentos.

Figura 2 - Cidade de atuacdo dos egressos
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Fonte: dos autores

A Figura 3 e a Figura 4, trazem informacdes relacionadas as empresas onde 0s egressos atuam,
do que tange ao seu porte, descrito aqui pelo nimero de funcionarios, e sua area de atuacao.
80% dos egressos trabalham em empresas privadas e mais de 60% apontaram trabalhar em

empresas com mais de 1.000 funcionarios, o que pode indicar que a maior parte dos egressos

6
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do curso de engenharia de producdo da UFTM tem atuado em empresas de grande relevancia

nas econo

mias regionais e nacionais.

Figura 3 - Tamanho das empresas onde 0s egressos estdo trabalhando
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Fonte: dos autores

Figura 4 - Carreira escolhida pelos egressos
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Fonte: dos autores

Os ex-alunos do curso tém atuado em diversas areas, sendo os setores de Alimenticios e Bebidas

e Educacdo os que mais tém contratado os egressos, Figura 5.
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Figura 5 - Area de atuacio dos egressos
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Fonte: dos autores

A Figura 6 mostra que a maior parte dos egressos conseguiu se colocar no mercado

imediatamente ap0s a graduacdo, por outro lado, mais de 10% dos egressos ainda ndo havia

conseguido colocagao até a data da coleta dos dados, o que indica oportunidades de melhoria

no suporte a transicao entre universidade e mercado de trabalho.

Figura 6 - Tempo até o primeiro emprego
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A maior parte dos alunos conseguiu renda abaixo de quatro salarios minimos, conforme
apresentado na Figura 7, um salario substancialmente inferior ao piso de engenheiros segundo
o Crea-SP, que aponta os salarios de 6 e 7,5 salarios minimos para jornadas de 6 e 8 horas,

respectivamente.

Figura 7 - Salario recebido apés a colagdo de grau
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Fonte: dos autores

A maior parte dos ex-alunos afirmou ter realizado algum tipo de especializacdo apos a
universidade, Figura 8, 0 que aponta que 0os mesmos demostraram interesse no aprofundamento
de contetidos da engenharia de producdo ou em outros temas relevantes as suas respectivas
linhas de trabalho.

Figura 8 - Especializacdo pos colacao de grau
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Fonte: dos autores
Para analisar a importancia relativa das dez &reas de conhecimento da engenharia de produgéo

para seu trabalho, os egressos foram questionados sobre a periodicidade de uso dos conceitos e
técnicas de cada uma das dez areas de conhecimento da engenharia de producdo. A Figura 9
mostra que Engenharia de operacGes e processos da producdo é a mais importante, com mais
de 50% dos respondentes utilizando suas técnicas e conceitos semanalmente ou diariamente.
Outras areas com importancia destacadas foram Logistica; Engenharia organizacional e
Engenharia da qualidade. Enquanto que as de menor importancia relativa foram: Engenharia da

sustentabilidade; Engenharia do trabalho e Educacéo em engenharia de produgéo.

Figura 9 - Frequéncia de uso de técnicas e conceitos das areas de conhecimento da Engenharia de Producéo
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Fonte: dos autores

Em relacdo as dezessete competéncias e habilidades, apontadas pelo PPC como objetivo do
curso, pode-se perceber que 0s egressos se avaliam com nota media menor do que 4, em uma
escala de 1 a 5, em onze das dezessete competéncias e habilidades do PPC, conforme
apresentado na Figura 10, 0 que aponta grande oportunidade e espaco para melhorias no ensino.
Por outro lado, é possivel apontar o ponto positivo de que nenhuma das dezessete competéncias
e habilidades teve avaliacdo média inferior a trés, o que indica que, de modo geral, 0s egressos
nédo se consideram pouco capacitados em nenhuma das dezessete competéncias e habilidades

propostas. De qualquer forma, as competéncias com pior avaliacdo, que necessitam de mais
10
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atencdo para iniciativas de melhoria séo: Avaliar o impacto das atividades da engenharia no
contexto social e ambiental, construir uma visdo empreendedora em nivel pessoal e

organizacional e avaliar a viabilidade econdmica de projetos de engenharia.

Figura 10 - Autoavaliacdo das competéncias e habilidades do PPC
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Planejar, supervisionar, elaborar e coordenar projetos e servigos

Desenvolver e/ou utilizar novas ferramentas e técnicas

Avaliar criticamente a operacdo e a manutengdo de sistemas

Supervisionar a operagao e a manutencao de sistemas

Avaliar aviabilidade econdmica de projetos de engenharia

Construir uma visdo empreendedora em nivel pessoal e organizacional

Avaliar o impacto das atividades da engenharia no contexto social e ambiental

o
_\E}J
wn
=
_;l!-.
[
wn

Fonte: dos autores

Os egressos também responderam perguntas em relacdo a importancia do ciclo basico e sobre
suas percepcOes sobre o desempenho dos projetos de pesquisa, extensdo e sociais da UFTM,
Figura 11 e Figura 12, respectivamente. A partir dessas perguntas, foi possivel inferir tanto que
0 egresso valoriza o ciclo basico como algo importante para sua formacgdo quanto que avalia
gue os projetos de pesquisa, extensdo e projetos sociais também tém alto desempenho na

contribuicdo da formacéo de engenheiros.
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Figura 11 - Avaliacdo da importancia do ciclo basico
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Fonte: dos autores

Figura 12 - Avaliacdo do desempenho de projetos de pesquisa, extensao e sociais na formacéo de engenheiros
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Fonte: dos autores

Por fim, analisou-se duas perguntas que tinham a intencéo de entender se 0 egresso indicaria o
curso de engenharia de producdo da UFTM para um amigo ou parente e de se obter opinides de
como o curso poderia melhorar o ensino.

Pode-se perceber que, de forma geral, a maior parte dos egressos recomendaria 0 curso de
engenharia de producdo da UFTM para amigos e familiares, conforme apresentado pela Figura
13, 0 que mostra que estes estao satisfeitos com a graduacdo. Além disso, em pergunta aberta,
uma grande parcela dos respondentes apontou que acreditam que o0 aumento no nimero de
atividades praticas seria um ponto que traria melhorias ao ensino do curso de Engenharia de
Producdo da UFTM, conforme a Figura 14 mostra a frequéncia de repeticdo de cada palavra

proporcional ao seu tamanho.
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Figura 13 - Probabilidade de recomendacdo do curso para amigos e familiares
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Fonte: dos autores

Figura 14 - Respostas a pergunta aberta sobre sugestfes de melhoria sobre o curso
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Fonte: dos autores

5. Conclusoes

Em um ciclo de melhoria continua (PDCA), a identificacdo dos problemas e/ou pontos de
melhoria deve ser baseada em fatos, geralmente apresentado em dados, e sob a perspectiva de
diferentes partes interessadas. Desta forma, este trabalho deve o objetivo de contribuir para
melhoria do curso de engenharia de producdo da UFTM, apresentando as percepcdes dos seus
egressos. Seus resultados serdo utilizados no processo de revisdo do Projeto Pedagdgico do

Curso, que esta sendo discutido para atender exigéncias externas como as novas Diretrizes
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Curriculares Nacionais (BRASIL, 2019) e a carga horaria de 10% de atividades de extensao
(BRASIL, 2018).

Os resultados evidenciam um perfil de egresso que trabalha em grandes empresas privadas, no
estado de S&o Paulo, principalmente na capital. Esses profissionais trabalham em diversos
setores como de alimentos e bebidas, educacional, manufatura e servigos financeiros, com uma
renda inicial entre 1 a 3 salarios minimos.

Também baseado no levantamento, pode-se destacar que o curso de engenharia de producédo da
UFTM teve resultados positivos na formacdo de engenheiros desde seu ano de fundagéo, em
2010. Existem alguns fatores que ajudam a corroborar esta inferéncia, como o fato de que mais
de 65% dos egressos foram colocados no mercado em menos de trés meses apos sua formacao
e de que, ao indagados sobre a probabilidade de indicar o curso para amigos e familiares, 92.9%
dos egressos responderam com probabilidade maior do que 70%, resultado que indica satisfacéo
cOm 0 Curso.

Por outro lado, é possivel perceber que existe oportunidade de melhoria no ensino, a média da
autoavaliacdo dos egressos foi menor do que 80% em onze das dezessete competéncias e
habilidades propostas pelo PPC. J& no que diz respeito a transigao entre universidade e mercado
de trabalho é possivel notar que existe oportunidade de melhorias ao observar que mais de 90%
receberam salarios iniciais inferiores ao piso salarial de engenheiros proposto pelo CREA.
Além destes principais fatores, aqui destacados como forma de ilustrar informagdes que podem
ser inferidas a partir da observacdo do tratamento de dados, serd possivel obter informacoes
adicionais a partir de trés formas: 1) uma analise mais profunda e detalhada dos pontos mais
criticos; 2) uma segunda coleta de dados, dessa vez mais extensiva, que possibilite analises
mais complexas e 3) através de novos trabalhos com o objetivo de se obter informacgdes mais
detalhadas a respeito dos temas aqui abordados ou outros temas julgados relevantes pelo
departamento.

Por fim, espera-se que a visdo adicional trazida pelo presente trabalho seja Util na continua
melhoria do ensino, pesquisa e extensdo do curso de engenharia de producdo da UFTM,
contribuindo assim para a constru¢do de um curso e instituto reconhecidos em todo o Brasil
pela exceléncia na formacdo de engenheiros. Adicionalmente, esse levantamento possa ser
comparado com pesquisas em outras instituicdes para discussdo de acdes de melhoria em mais

organizacoes.
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