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Resumo: Devido ao avanco da tecnologia, € por consequéncia a
expansdo da internet, novos modelos de negdcios surgem
constantemente. Um exemplo desses novos modelos de negécios € o
Empreendedorismo  Digital, que €& uma subcategoria do
empreendedorismo em que parte ou tudo que seria fisico em uma
organizacéo tradicional foi digitalizado. Com base no exposto, este
estudo tem por objetivo apresentar uma analise qualitativa da producéo
academémica sobre o Empreendedorismo Digital. Como medotologia,
utilizou-se o método PRISMA para realizacdo de uma revisdo de
literatura na base de dados da SCOPUS. Como resultado parcial deste
estudo foram identificados 33 artigos que estavam dentro do escopo e
foram considerados aptos para compor o portfélio bibliografico. A
partir da selecdo destes estudos, foram identificados o ano de
publicacdo de maior ocorréncia, os principais Journals que publicaram
sobre a temética, os principais autores e paises de afiliacdo dos autores
e também as palavras-chaves utilizadas nos artigos encontrados. De
posse destas informacdes, foi realizada a anélise qualitativa destes
estudos utilizando o software NVIVO que possibilita conhecer as
principais caracteristicas e tematicas abordadas nos artigos. Desta
forma, torna-se possivel conhecer tematicas importantes que norteara
novas pesquisas que trardo beneficios para a area académica e também
para as organizagoes.

Palavras-chave: Empreendedorismo Digital, Analise Qualitativa,
Anélise Bibliométrica, Revisao Sistematica, NVIVO, PRISMA.
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1. Introducéo

O mundo dos negocios foi moldado a partir dos canais de comunicacdo e mudaram a forma
como as pessoas se comunicam no dia a dia (KRAUS et al., 2018). Esses canais de
comunicacéo, baseado em tecnologia, tornaram os negécios dependentes para conectar empresa
e cliente de forma mais agil (KAINDE; BATMETNA, 2019).

Atualmente, um dos principais canais de comunicacdo é a internet, que permite troca de
informacdes a qualquer momento. Essa plataforma subsidiou um novo meio de realizar
negocios, criando assim o Empreendedorismo Digital. Esse novo tipo de empreendedorismo é
caracterizado, principalmente, pela utilizacdo das plataformas digitais para fazer negécio, e
passa por rapidas modificacbes de modo como as tecnologias avancam, por isso, 0S
empreendedores devem atentar-se a identificar oportunidades emergentes (KRAUS et al.,
2018).

Além de estarem surgindo novas empresas, algumas ja existentes estdo aderindo ao meio digital
para se relacionar de forma mais efetiva, seja com clientes ou com seus fornecedores. De acordo
com Oliveira et al., (2019) as empresas tradicionais estdo enxergando a internet como uma
maneira rentavel e eficiente de vender produtos e servicos além da negociacdo com
fornecedores.

A consultora HeroSpark (2020) divulgou um estudo do panorama dos Negdcios Digitais no
Brasil. Nessa pesquisa foi divulgado que 54% dos empreendedores digitais respondentes
iniciaram seu negdcio ha menos de 1 ano e 23% ha& menos de 3 meses. 1sso demonstra uma
forte tendéncia para o empreendedorismo digital. Outro dado relevante é que das empresas
participantes da pesquisa, 34% sao Micro Empreendedores Individuais (MEI). Atualmente, 0s
negocios digitais tem aumentado, pois, devido a pandemia de COVID-19, para manter
faturamento e emprego, as empresas migraram para o meio digital e estdo tendo que lidar com
novas ferramentas e novos meios de fazer negécio.

Essa mudanca pode parecer simples, entretanto, adequar-se a um novo modelo de negocio e
também a um novo canal de distribuicdo (delivery), traz dificuldades para os empreendedores,
visto a urgéncia da situacdo. Devido a isso, faz-se necessario entender o conceito e a evolugéo
do empreendedorismo digital, pois ele se tornou disruptivo nesse momento de pandemia e
apresenta solucGes para que os empreendimentos continuem a vender e a entender como podem

adentar a era da Industria 4.0.
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Mediante ao contexto apresentado, o presente artigo tem por objetivo apresentar uma analise
qualitativa da producdo académica sobre o Empreendedorismo Digital. Para atingir ao objetivo
proposto, fez-se necessario uma Revisdo Sistematica de Literatura utilizando a metodologia
PRISMA, com intuito de mapear os principais artigos publicados em ambito internacional sobre
a tematica. Por conseguinte, é analisado a bibliografia catalogada a partir de uma analise
bibliométrica, permitindo conhecer o panorama das pesquisas sobre o assunto. Por fim, é feito
uma analise qualitativa por meio do software NVIVO, permitindo conhecer as principais

tematicas abordadas nos artigos investigado e direcionamentos para futuras pesquisas.

2. Empreendedorismo Digital

As tecnologias digitais resultam em oportunidades de negocios, requerendo estratégias
diferentes nos processos de negdcios. De acordo com Satalkina e Steiner (2020) a integracao
da digitalizacdo nos processos de negdcios implica em alteracfes tanto internas quanto externas,
necessitando de novas estratégias de gestdo organizacional e processos empreendedores. Essa
utilizacdo constitui um avanco no empreendedorismo tradicional com as novas formas de fazer
negocio na era digital (LE DINH et al., 2018). Esse fenbmeno é conhecido como
Empreendedorismo Digital.

Para Kraus et al, (2018) o Empreendedorismo Digital é uma subcategoria do
empreendedorismo em que parte ou tudo que seria fisico em uma organizacéo tradicional foi
digitalizado. Sahut, landoli e Teulon (2019) definem como o processo de criacdo
empreendedora de valor digital por meio do uso de varios recursos sociotécnicos digitais para
apoiar de forma eficaz a aquisicdo, processamento, distribuicdo e consumo de informacao
digital.

Kraus et al., (2018) descrevem niveis de Empreendedorismo Digital ao avaliar esses modelos
de negdcio, sendo leve, moderado e extremo. Enquanto os leves se concentram em produtos
digitais, entrega ou outras grandes pecas digitais, 0s extremos conduzem todo o seu modelo de
negocio de forma online. Portanto, a diferenca é descrita na forma como as empresas fazem uso
de ativos digitais para um negocio, permitindo verificar qual o grau de digitalizagdo da empresa.
Esses pioneiros digitais ndo sé digitalizam os bens ou servigos em si, mas também deslocam
todas as operacdes de negocios, como producdo, publicidade, distribuicdo, transacdo e

relacionamento com o cliente para a digitalizacdo. Essa transformacdo extrema oferece novos
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desafios para todo empreendedor que quer aproveitar as oportunidades e desafios emergentes,

que existem atualmente e surgiréo no futuro.

3. Metodologia

A literatura foi levantada a partir de uma Revisdo Sistemética da Literatura, com intuito de
identificar os estudos mais relevantes ao tema. Como metodologia, escolheu-se 0 método
PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses), proposto por
Liberati et al. (2009). A metodologia PRISMA permite selecionar estudos inerentes ao tema
analisado por meio de busca sistematizada em base de dados relevantes.

Primeiramente, se faz necessario identificar palavras-chave e os critérios de busca nas bases de
dados selecionadas. O Quadro 1 apresenta as palavras-chave utilizadas inerentes ao tema de
empreendedorismo digital (digital entrepreneurship) e algumas variagdes encontradas na
literatura utilizando o indice boleano “OR”, bem como os critérios utilizados e o quantitativo
encontrado. Vale ressaltar que as palavras-chave utilizadas séo todas em inglés, para abranger

um maior niimero de estudos relevantes ao tema.

Quadro 1 — Critérios de Busca nas Bases de Dados.

Base de Combinacio d_e Palavras- Critério de busca | Tipos de Estudo Quantitative
Dados chave Encontrado
{“Digital Entreprencurship™
OR “Digital Venture” OR
“Digital Enterprise™ OR TITLE, i
Scopus "Dggffaf Bmfﬁess” or ABSTRACT and ﬁrﬁ;ﬁ';jnd 521
“Digital Business Model" KEYWORDS
OR “"Digital Startup”)

Fonte: Autores (2020).

A Figura 1 apresenta o fluxo de informacdes da metodologia subdivididos em 4 fases, sendo
elas:
e ldentificacdo: etapa de busca nas bases de dados, por meio de critérios pré-
estabelecidos e em fontes alternativas;
e Selecdo: processo de filtragem dos artigos de acordo com critérios recomendados na
metodologia, sendo eles leitura de titulo e leitura de resumo dos artigos para verificar

aderéncia ao escopo;
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e Elegibilidade: refere-se a leitura de artigos na integra, para verificar aderéncia a
discussdo do tema a ser analisado, ou seja, se apresenta informagdes relacionados ao
tema de Empreendedorismo Digital;

e Inclusdo: fase de inclusdo do estudo por analise qualitativa para compor o portfélio
final de pesquisa.

Figura 1 — Fluxo de Informacgdes da Metodologia PRISMA.
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Fonte: Adaptado de Liberati et al. (2009).

Mediante ao processo de selecdo apresentado na Figura 1, o portfolio final € composto por 33
artigos. Estes artigos foram considerados pertinentes para realizar as analises com intuito de
alcancar o objetivo do presente estudo. Com o portfélio final, sera realizada uma analise

bibliometrica, verificando e acompanhando alguns fatores, como: (i) distribuicéo de publicacéo



&

XL ENCONTRO NACIONAL DE ENGENHARIA DE PRODUGAO

P\ “Contribuicdes da Engenharia de Producao para a Gestdo de Operacdes Energéticas Sustentaveis”
ene e ® Foz do Iguacu, Parana, Brasil, 20 a 23 de outubro de 2020.
202 og P

ao longo dos anos; (ii) principais Journals que publicaram os trabalhos; (iii) autores; (iv) pais
de afiliagéo dos autores e; (v) palavras-chaves utilizadas nos artigos.

Para a analise qualitativa, utilizou-se o software NVIVO, que permite identificar as dimensdes
do fendmeno estudado, permitindo entender o assunto a ser abordado. Com a funcdo auto
codificacdo, é permitido analisar os principais temas, subtemas e termos utilizados relacionados
ao tema de Empreendedorismo Digital. Essa andlise tematica é baseada no estudo das
informacOes textuais, permitindo assim identificar, analisar e relatar padrées de dados
(BRAUN; CLARK, 2006).

4. Resultados e Discussdes

4.1. Analise Bibliométrica

A partir do portfolio final selecionado, foi possivel planilhar todos estes trabalhos para facilitar
a analise bibliométrica. O Quadro 2 tem por objetivo ilustrar quais foram os trabalhos
selecionados, apresentando o titulo do trabalho, ano de publicacdo, Journal de publicacédo e
também autores dos trabalhos.

Quadro 2 — Artigos selecionados para o Portfélio Final.

TITULO ARTIGO ANO| JOURNALS AUTORES
1 Towards a living lab for promoting the digital entrepreneurship 2018 International Io@ﬂ of DINE, T.L: VU, M.C AVAVL A.
process Entrepreneurship
- The impacts of digital business strategy on firm petformance: The 2018 International Journal of Information CHI ot ol
- mediation analysis of e-collaboration capability - Systems and Change Management o
R The digitalization and servitization of manufacturing: A review on 2018 Stratesic Ch MARTIN-PENA, M. L ; DIAZ GARRIDO,E ;
digital business models - ategic Lhange SANCHEZLOPEZ. 1. M.
4 The digital entreprensurial ecosystem 2017 Small Business Economics SUSSAMN.F:ACS. Z. 1
5 The age of digital entrepreneurship 2019 Small Business Economics SAHUT, T M IANDOLLL ; TEULON, F.
6 Surviving in the d.ig;it.al era — busi.-ness models of digital enterprises 019 Digital Policy. Regulation and ANSONG. E.- BOATENG. R.
in a developing economy Governance
_ [ Digital Entrepreneurship: Toward a Digital Technology P e | | . B e o
15 | ettel Entreprenenrsiup: toward a Uigital Lechnology Lerspective | )1 |Entrepreneurship: Theory and Practice NAMBISAN, §.

of Entrepreneurship

Digital entrepreneurship: An interdisciplinary structured literature

Technological Forecasting and Social

16 . me ZAHEEFR_ H.; BREYER, Y.; DUMAY, 1.
review and research agenda Change
International Journal of
Digital entr hip: A ch d 7 busi
17 St ENUEPTENEUISAIp: 2 [ESEAICH AZENCA ONNEWDUSNESS  13018|  Entreprencurial Behaviour and KRAUS ef al.,
models for the twenty-first century
i - Eesearch
Digital Entrepreneurship Intention in a Developed vs. Emerging - . . .
18 = =7 2015 T tional C tions B ; DUTOT, V.; HORNE. C. V.
Country: An Exploratory Study in France and the UAE FansnaAtona Lorporatons Review T ’
19 Dig.:ital entrepreneurship in Taiwan a-r{d Thailand: Em}:.uacing 2019 International Jo@ﬂ of Cultural LEUNG, W. F.: COSSU, A,
precarity as a personal response to political and economic change Studies
20 Digital e.ntre.pren.eu.rship ecosysta.'n: How digital techn.olog:ies and 2020 Technological Forecasting and Social ELIA. G- MARG TA. A PASSIANTE. G.
collective intelligence are reshaping the entrepreneurial process Change
Digital entrepreneurship and its role in innovation systems: A
21 | systematic literature review as a basis for future research avenues | 2020 Sustainability (Switzerland) SATALKINA.L; STEINER. G.
for sustainable transitions
International Journal of Advanced
Digital entr hip and education: $ 1t for i rativ
g | e EHEpIENCUISiip anc SCUCANOL: SUPPOIIOTINOVAYE 19019  Trends in Computer Science and MURAYA, et al,
projects o
Engineering
23 | Digital business models: Tanonomy and future research avenues | 2018 Strategic Change VENDERELL-HERRERO &t al.,
Intemnational Journal of Advanced
24 Digital business model for digital startup in industrial era 4.0 2018| Trends in Computer Science and KAINDE. Q. C.: BATMETAN. I.R.

Engineering

5
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Continuagéo do Quadro 2

Digital business adoption and customer segmentation: An

25 2019 ICIC Lett SAFED, S.
exploratory study of expatriate community in saudi arabia Express Letters ’
Buildin te brand in the digital age: i tives fi
26 ng 3 corporate brand m e Agid age mperaives 197 10| Joumal of Marketing Management MINGIONE, M.; ABRATT, R.
transforming bom-digital startups into successful corporate brands = =
Application of busi deli ration fi ; enterprises: A
o7 | fPPcationobbusmess modemnovaton fornew enterpnses: 4 10| 1oumal of Management Development PANDA,B.K.
case study of digital business using a freemium business model
Agile Busi Model Innovation in Digital Entr hip: L
2g | Agle Business Model lonovation in Digital Entreprencurship:Lean | )y 10141 of Business Research GHEZZL A : CARVALHO, A_
Startup Approaches
Fake it until y ake it busi del tualization i
20 Fituatlyonmate - DUsMEss Model cONCEPMTUANARI 15018  Tousnal of Strategic Marketing STANDING, C.; MATTSSON, 1.
digital entrepreneurship = =
10 Taking advantage of digital opportl.mit.ies: A typology of digital 2007 ntemationfﬂ Journal ofNeF\vorLdng Letal,
entrepreneurship and Virtual Organisations
a1 Digital business convergence and emerging contested fields: A 2017 Journal of the Association for SEO.D
conceptual framework o Information Systems T
E Joumnal of Informati
32 | Developing a unified framework of the business model concept | 2010 —Poon °;mt o tormanen AL DEBEIL M. M.; AVISON, D.
ystems
A review of eBusi d digital busi - Applications, mo del.
g | HIEVIEW Ol eSuSMEsS and ALgltal DUsiness - APPUcations. MOCES 12007|  Production Planning and Control WALL, B.; JAGDEV, H; BROWNE, 1.

and trends

Fonte: Autores (2020).

4.1.1. Distribuicao de publicacdo ao longo dos anos

Com os estudos planilhados, foi possivel verificar a distribuicdo das publicacbes ao longo do

tempo, a fim de, acompanhar se a tematica vem tendo uma crescente. Logo, o Gréafico 1 mostra

esta distribuicdo dos artigos selecionados para compor o portfélio bibliogréfico final.

Gréfico 1 — Distribuicéo de publicacéo ao longo dos anos.
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Fonte: Autores (2020).

Observa-se a partir do Grafico 1 que, a partir do ano 2015 o nimero de artigos selecionados

comegou a aumentar, apresentando 14 artigos publicados e selecionados no ano de 2014. O fato

de 2020 ter “diminuido” a quantidade de publicagdes, da-se ao fato que a pesquisa foi realizada
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no més de maio, ndo sendo considerado o ano completo. Os resultados apresentados no gréfico,

mostra que a temética vem sendo bastante explorada na atualidade devido ao crescente numero

de negdcios digitais.

4.1.2. Journals que publicaram sobre o tema

A partir do portfélio bibliografico final, também foi possivel verificar quais foram os periodicos

(Journals) que mais publicaram sobre a tematica do estudo, sendo apresentado no Grafico 2.

Gréfico 2 — Distribuicdo de publicacdo ao longo dos anos.
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Journal of Business Strategy
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Journal of Business Research
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International Journal of Information Systems and..

International Journal of Entrepreneurship

International Journal of Entrepreneurial Behaviour and..

International Journal of Cultural Studies

International Entrepreneurship and Management Journal
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ICIC Express Letters

European Journal of Information Systems
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Digital Policy, Regulation and Governance
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Fonte: Autores (2020).

Com o Grafico 2, pode-se observar que o Journal que mais publicou voltado a tematica do

estudo foi o Strategic Chance com 3 artigos, em seguida, os periodicos Small Business

7
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Economics, Journal of Business Strategy, Technological Forecasting and Social Change,
Journal of Business Research e International Journal of Advanced Trends in Computer Science
and Engineering, com 2 artigos publicados, cada e os demais periddicos apresentaram apenas

1 artigo.

4.1.3. Autores
Também foi possivel verificar e analisar os autores que mais publicaram sobre o tema. O

Quadro 3 tem por finalidade apresentar todos estes autores.

Quadro 3 — Autores dos trabalhos.

AUTORES DOS TRABALHOS

1 Afberto Cossu 24 Emanuel Gemes 47 Jodo I M. Ferreira T0 Ricardoe Martinez
1| Alessandro Margherita |15 Eric Ansong 48| Johan Reimon Batmetan |71 Richard Boateng

3 Alexander Fliaster 26| Fernando A F. Ferreira |49 John Dumay 2 Richard Dehdartine
4 Alvaro A Rosa 27| Ferran Vendrell Herrero |50 Jonathan Spitzer 73 Robert C. Nickerson
5 Alware Rocha 28 Fiena Sussan 51 Jozé Maria Sdnchez-Lopez | T4 Russzell Abratt

6 Andre Hanelt 29 Frédéric Teulon 52 Karin Sirec 75 Saqib Sased

T Angelo Cavallo 30| Frednch Lukas Kallingsr |53 Lilrva Satalkina T6 Sascha Kraus

8 Antonio Ghezzi k) | Graurav Gupta & Luca landohi 7 Satish Nambisan

9 Arto Ojala 3 Gerald Steiner 55 Lutz M. Kolbe 78 Thang Le Dinh
10 A}-‘i A}-‘a}-‘i_ 33 Gerrit Bemans 56 Mianh Chisn Vu T9 Victor Perotti

11 B. Wall M Gianluca Elia 57 Maomao Chi 80 Vincent Dutot

12| EBEfayaKomarPanda |35 Giuseppina Passiante 58| DMaria ] M. Ladeira  |81| Viadimir Rebertovich Roganov
13 Carolin Palmer 36 Glenn Parry 59 Maria José Sousa 82 Wenchang Fang
14| Clyde Eirilur Hull |37 H. Jagdev 60| DNMaria Luz Martin-Pefia |83 William W. Baber
15| Constance Van Home |38 Hasnain Zaheer 61 Michael Kolloch 84 Wing-Fa1 Leung
16 Craig Standing o Indranil Bose 62 Michela Mingione 85 HKityuan Lu

1) David Avizen 40| Irina Viadimirovna Evgrafona |63  DMutaz M Al-Debei |86 Yuanziang Li

18| Dev Kumar Boojthawen (41| Ismail Lemievich Daudov |64 Neil Hair 87 Yu-Ting Caisy Hung
19| Dominik Dellermann (42 Ivena Hudsk 65 MNorbert Kailer 88 Twvonne Breyer
1] DongBack Seo 43 I. Browne 66 Oscar F. Bustinza 89|  Zisuh Michael Ngoasong
21| ElenaIvanowvna Skiteva |44 Jan Mattsson 67 Pedro F. Falclo o0 Zoltan . Acs
11 |Elena Nikolaevna Muraya |45 Jean-Michel Sahut 68 Polena Tomine
23| Eloisa Diaz-Garride |46 Jing Zhao 69| Quido Conferti Kainde

Fonte: Autores (2020).

Observa-se a partir do Quadro 3, que os 33 trabalhos selecionados para o portfélio bibliografico
final foram escritos por 90 autores (considerando autores e coautores), o que leva a uma média
de 2,7 autor por artigo. Observa-se também que néo foi encontrado nenhum autor ou coautor
repetido, ou seja, independente de autoria ou coautoria os autores fizerem parte de apenas um

trabalho durante o periodo analisado.
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4.1.4. Pais de afiliacdo dos autores

Em relagdo aos paises com maior representatividade de autoria, foi possivel identificar os que

mais se destacaram em relacdo ao numero de trabalhos publicados, conforme ilustra o Gréafico
3.

Gréfico 3 — Paises de afiliacdo dos autores.
12
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Fonte: Autores (2020).

Observa-se a partir do Gréafico 3 que o pais que teve um maior nimero de trabalhos selecionados

foi o Estados Unidos com 10 publicagdes, seguido por Portugal e Reino Unido com 8
publicacdes, cada um.

4.1.5. Palavras-chaves utilizadas nos artigos

Por fim, foi feita uma analise para verificar quais foram as palavras-chaves (keywords)
utilizadas pelos estudos encontrados. O Quadro 4 ilustra estas palavras.
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Quadro 4 — Palavras-chaves encontradas nos artigos selecionados.

PALAVRAS-CHAVES (KEYWORDS) ENCONTRADAS NOS ARTIGOS
1 Action Design Research 53 Digital entrepreneurship 105 Information
2 Agile development 54 Digital entrepreneurship 106| Information systems
& Automotive 55 Digital entrepreneurship 107 Information technologies
4 Brand cocreation; 56 | Digital entrepreneurship scale-up sub-index |108 Innovation system
5 Business Development 57 | Digital entrepreneurship startup sub-index [109 Internet of Things
6 Business development 58 Digital Governance 110 Internet venture
7 Business model 59 Digital infrastructure 111 IT
8 Business model 60 Digital innovation 112 Lean canvas
9 Business model 61 Digital platforms 113 | Lean Startup Approaches
10 Business model 62 Digital skills in enterprises 114 Living Lab
11 Business model innovation 63 Digital startup 115 Managers
12 Business model innovation 64 Digital start-up 116| Marketing management
13 Business Model Innovation 65 Digital startups 117 Matchmakers
14 Business models 66 Digital technologies 118 Mediation effects
15 Case study 67 Digital technology 119 Mobilizability
16 Causation 68 Digital transformation 120 Multisided platform
17 Cause-and-effect relationships 69 Digital transformation 121| Multisided platforms
18 CMC 70 Digital ventures 122 Neoliberalism
19 Collective intelligence 71 Digital venturing 123 New enterprise
20 Competitiveness 72 Digitization 124 Online start-ups
21 | Computer-Mediated Communication | 73 Disruptive business 125| Operating environment
22 Conceptual framework 74 Distance learning 126 Opportunity
23 Conceptual model 75 Drivers 127| Passenger transport
24 Content analysis 76 E-business 128| Personal mobility sector
25 Corporate brand 77 E-business 129 Platform
26 Crowdfunding 78 eBusiness applications 130| Precarious workers
27 Customer development 79 eBusiness models 131 PRISMA
28 Customer segmentation 80 eBusiness trends 132 Risk management
29 Developing economies 81 E-collaboration capability 133 Skills
30 Digital adoption 82 E-commerce 134 Social media
il Digital business 83 E-commerce 135 Start-up
32 Digital Business Convergence 84 Ecosystem 136 Start-ups
33 Digital business models 85 Ecosystem 137 Start-ups
34 Digital business models 86 Ecosystem 138 Start-ups
35 Digital business models 87 Effectuation 139 | Startups in the digital age
36 Digital business strategy 88 Electronic commerce 140| Strategic Action Fields
37 Digital business strategy 89 Energy industry 141 Strategic agility
38 Digital business transformation 90 Entrepreneurial intention 142| Sustainable transition
39 Digital citizenship 91 Entrepreneurial process 143 Taxonomy
40 Digital economy 92 Entrepreneurship 144| Taxonomy development
41 Digital economy 93 Entrepreneurship 145 Technology
42 Digital economy 94 Entrepreneurship 146| Technology Innovation
43 Digital economy 95 Entrepreneurship 147 Transformation
44 Digital enterprises 96 Framework 148 Transportation
45 Digital Entrepreneurship 97 France 149 UAE
46 Digital entrepreneurship 98 Freemium business model 150 Virtual enterprise
47 Digital entrepreneurship 99 Fuzzy cognitivemap (FCM) 151| Virtual organisations
48 Digital entrepreneurship 100 Governance 152| Virtual power plant
49 Digital entrepreneurship 101 Hack-a-Joe Labs 153 Virtual teams
50 Digital entrepreneurship 102 Industry 4.0 154 Website design
51 Digital entrepreneurship 103 Informal economy 155 Wishberry
52 Digital entrepreneurship 104 Informalisation

Fonte: Autores (2020).

Observando o Quadro 4, percebe-se que, dos 33 artigos, foram extraidas um total de 155
palavras-chaves (Keywords), o que representa uma média de aproximadamente 4,7 palavras-

chaves por trabalho. A partir destas 155 foi possivel filtrar e identificar aquelas palavras-chaves
10
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que se fizeram mais presentes nos estudos. A fim de ilustracdo, foram selecionadas a 10

principais palavras bem como sua frequéncia, conforme apresentado no Quadro 5.

Quadro 5 — Palavras-chaves encontradas nos artigos selecionados.

PALAVRAS-CHAVES |FREQUENCIA
Digital Entrepreneurship 11
Business model
Digital economy
Entrepreneurship
Start-up
Business model innovation
Digital business models
Dgital startup
Ecosystem

P o [ [ | | e | | e |

Business Development

Fonte: Autores (2020).

Percebe-se a partir do Quadro 5 que, a palavra-chave mais utilizada nos trabalhos selecionados
foi Digital Entrepreneurship com uma frequéncia de 11 vezes, em seguida aparece as palavras
Business model, Digital economy e Entrepreneurship com uma frequéncia de 4 vezes, Business
modelo innovation, Digital business models, Digital startup e Ecosystem com uma frequéncia

de 3 vezes, e por fim Business development com 2 frequéncias.

4.2. Andlise Qualitativa

O portfélio final de 33 artigos foi considerado para a analise qualitativa por meio do software
NVIVO. A primeira analise a ser realizada refere-se aos termos com maior quantidade de
mencdes durante os estudos. Essa andlise permite verificar a aderéncia do portfolio final de

estudos com o tema pesquisado. A Tabela 1 apresenta os termos e a quantidade de mencdes.

11
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Tabela 1 — Principais palavras e quantidade de mencdes.
Principais Palavras Contagem
Digital 4714
Business 3513
Entrepreneurship 1797
Model 1235
New 1160
Valeu 987
Entrepreneurial 873
Management 845
Information 847
Tnnovation 817
Mbodels 782
technology 663
Social 583
Development 581
Frocess 579

Fonte: Autores (2020).

Como visualizado na Tabela 1, as principais palavras mencionadas sdo relacionadas ao Digital,
Business e Entrepreneurship. Sendo assim, pode-se concluir que os estudos analisados pelo
software se aderem ao tema de pesquisa objetivo deste estudo. Principalmente relacionado a
palavra “digital”, sendo ela a principal por ser a categoria relacionada ao empreendedorismo,
sendo 0 meio de disseminacgéo do produto ou servico a ser ofertado, bem como, em alguns casos
0 que caracteriza todo o0 modelo de negdcio.

Por meio da analise dos termos mais frequentes, formou-se uma nuvem de palavras, permitindo
uma visualizacdo grafica dos mesmos. Essa nuvem, conforme apresentado na Figura 2, permite
uma visualizacdo do panorama das 100 palavras mais utilizadas, apresentando uma prévia de

possiveis temas a serem encontrados na codificacdo automatica.

12
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Figura 2 — Nuvem de Palavras.
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Fonte: Autores (2020).

Para concluir a analise qualitativa, a Figura 3 apresenta os principais temas e subtemas
relacionados ao estudo. Para chegar a esses temas, primeiramente, foi necessario definir um no
relacionado ao tema de pesquisa para que a auto codificacdo do software fosse mais assertiva
sobre a busca ao tema pesquisado, sendo as palavras “Digital Entrepreneurship” e
“Entrepreneuship”. Por meio do nd preestabelecido, pode-se identificar os principais temas e
subtemas relacionados, sendo eles:  “business”,  “digital”,  “entrepreneurial”’,

“entreptreneurship” e “model”.
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Figura 3 — Principais temas e Subtemas.
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Research, International Entrepreneurship,

MODEL

Digital Business Models,
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Model, Revenea Model,
Buxiness Model Dexign,
Sustainable Business Model,
Muodel Innovarion

Entreprencurship, Instiational
Entreprencurship, Entreprencurship
Education.

Fonte: Autores (2020).

Os principais temas relacionados ao Empreendedorismo Digital s&o: “Digital”,
Entrepreneurship”; “Entrepreneurial”; “Business” e “Model”. Sa0 tematicas importantes
para o estudo do Empreendedorismo Digital, demonstrando a relevancia da discusséo sobre
esses temas no corpo dos artigos analisados. Esses temas séo precedidos de subtemas que
apresentam um direcionamento mais especifico do que esta sendo estudado.

O tema “Digital” ¢ abrangido por toda a parte caracteristica deste tipo de empreendedorismo,
que possui a ramificacdo do Empreendedorismo Digital. Entdo todas as caracteristicas como
plataformas, ecossistema, infraestrutura, inovagao, estratégia, dentre outros subtemas tem sua

devida importancia para ser direcionadores de estudos futuros.
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A parte relacionada ao “Business” refere-se ao que caracteriza 0s negdcios digitais, expandindo-
se a parte de operacdes, inovagoes, ecossistema, operagdes, processos e dentre outros temas
relevantes que compde esse gama de subtemas relacionado a essa tematica. O que reverbera
também no tema “model” que apresenta subtemas relacionados ao modelo de negocio digital,
que de todas as particularidades propde a conducédo de todo o modelo de negdcio por meio de
plataformas digitais.

Por fim, as tematicas de “entrepreneurship” e “entrepreneurial” possuem subtemas
relacionados a parte de empreendedorismo e empreendedor. A primeira € relacionada a toda a
parte relacionada ao negdcio em si como tecnologias, processo, ecossistema e dentre outras
temaéticas abordadas, e a segunda refere-se ao empreendedor e atividades, oportunidades, acdes

e dentre outras tematicas que podem ser exploradas nesse tema.

5. Concluséao

Este estudo teve por objetivo apresentar uma analise qualitativa da producdo académica em
relacdo a tematica do Empreendedorismo Digital. Para cumprir ao objetivo proposto, fez-se
necessario a realizacdo de uma revisdo sistematica da literatura para mapear 0s principais
trabalhos em relacdo a tematica. Para auxiliar na revisao de literatura, foi utilizado o método
PRISMA como método para identificar os trabalhos relevantes, em seguida, utilizou-se o
software NVIVO para analisar os trabalhos. Com isso, concluiu-se que o objetivo proposto pelo
estudo foi alcancado.

Feita a revisdo bibliogréfica da literatura, analisou-se alguns indicadores, como: foi identificado
os trabalhos pertinentes a tematica, onde foram considerados 33 artigos para o portfdlio
bibliogréafico final; de posse destes artigos, foram analisados indicadores como ano de
publicacdo com maior quantidade de artigos (ano de 2019, mostrando que a tematica tém
ganhado forca nos ultimos anos), em seguida foram analisados os Journals que mais publicaram
dentro da tematica de Empreendedorismo Digital (sendo o Strategic Chance, que obteve maior
publicagdes, com 3 artigos).

Em relagdo aos autores, analisou-se os autores e paises de afiliagdo. Como resultado, ndo teve
um autor que se destacou e que apresentou mais de um trabalho, todos os 90 autores (presente
nos 33 artigos) apresentaram apenas um artigo cada, ja em relacéo ao pais de afiliagdo destaca-
se os Estados Unidos com 10 publica¢bes. Por fim, dentro da analise bibliométrica foram

analisadas as palavras-chaves encontradas nestes trabalhos, sendo que de 155 palavras-chaves
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encontradas nos 33 artigos, as que mais foi encontrada foi a Digital Entrepreneurship, sendo
citadas 11 vezes.

Apbs a analise bibliométrica, passou-se analisar quantitativamente os trabalhos encontrados a
partir do software NVIVO que auxilia na analise do contetdo encontrado. Como resultados, a
primeira etapa da analise foi verificar a aderéncia do portfélio final, ou seja, verificar a palavra
que obteve maior men¢do nos trabalhos selecionados, sendo a palavra “Digital” a mais
mencionada (4714 mencdes), e a palavra Entrepreneurship (1797 mencdes). Com essas
mencdes, foi possivel criar uma nuvem com as palavras-chaves mais citadas ao longo de todos
os trabalhos analisados.

Posteriormente, foi estabelecido n6s da pesquisa, para identificagdo dos principais temas e
subtemas relacionados ao Empreendedorismo Digital. Esses temas e subtemas podem ser
direcionadores de investigacdes futuras e para organizacdes que desejam aprofundar-se ao tema
e conhecer os beneficios de utilizar tecnologias digitais para potencializar seus negdcios,
preparando-os para as mudangas advindas da Industria 4.0.

Como limitacdo deste estudo, pode-se mencionar o fato da utilizacdo de apenas uma base de
dados (SCOPUS). Embora seja a base que mais retornou trabalhos a partir de uma busca prévia,
ainda assim existem outras bases que podem retornar com artigos atuais e pertinentes ao tema,
como a Web ou Science e Science Direct.

Como o objetivo deste trabalho foi analisar quantitativamente os estudos que abordam o tema
de Empreendedorismo Digital, sugere-se para trabalhos futuros a partir deste estudo, uma
agenda de pesquisa para identificar e catalogar os principais desafios encontrados neste novo
modelo de negdcio que é o Empreendedorismo Digital, bem como ainda identificar as principais

oportunidades, desafios e fatores de sucesso que estdo por tras do Empreendedorismo Digital.
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