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E mandatorio para o sucesso de qualquer organizagdo o conhecimento
pleno de seus processos. Na medida em que ha a correta recognicéo de
tais informac6es, as oportunidades e os desafios presentes no contexto,
podem ser aludidos de forma descomplicada. Ainda, e em complemento,
a tomada de decisdo se encaminha para algo mais aproximado do ideal.
Tendo em vista o que foi supra citado, o presente trabalho se ocupa em
estudar as ferramentas de gestdo mais pertinentes para auxiliar no
planejamento e administracdo de um Ndcleo de Engenharia de
Producdo, conduzido por estudantes do curso de Engenharia de
Producdo de forma voluntaria. Para que tal construcao fosse possivel,
os dados das acdes realizadas, desde a restruturacdo do Nucleo, em
2015, até o ano de 2019, foram considerados. Com a sugestdo de
ferramentas como Canvas, matriz SWOT, matriz GUT e 5W2H, por
exemplo, conclui-se que o Nucleo tem grandes oportunidades de
melhorias e que se consideradas no seu planejamento, podem contribuir
ainda mais para o desenvolvimento da Engenharia de Produgé&o no
estado de atuagéo, bem como, servir como um modelo para a gestao de
outros nucleos e um incentivo para novos se constituirem.
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1. Introducéo

Os modelos de negdcio, para obterem sucesso, dependem da qualidade de sua administracéo.
O preparo para mudangas deve ser constante, procurando adaptacfes em ambientes dindmicos
e imprevisiveis (SOBRAL; PECI, 2008).

A administracdo estratégica € um processo continuo e interativo que objetiva manter uma
organizacdo como um conjunto devidamente integrado ao seu ambiente (CERTO et al., 2005).
Como complemento, Porter (2000) indica que a perspectiva estratégica é determinante para
diferenciacdo das organizacfes, pois a vantagem competitiva advém de um posicionamento
estratégico claro. Dessa forma, ainda segundo o autor, a estratégia deve ser o ponto de partida
para o aperfeicoamento do desempenho das organizacdes, focalizando seus esforgos e recursos.
Portanto, as empresas sao obrigadas a estabelecer atividades gerenciais e organizacionais que
as ajudem a identificar e reconfigurar os recursos internos e estruturas (TEECE, 2007; DOZ;
KOSONEN, 2010). Os processos definem como as atividades dentro de um modelo de negécio
estdo conectados uns com os outros (ZOTT; AMIT, 2010) e, planejar novos processos também
pode ser a base para a inovacdo destes modelos (ZOTT; AMIT, 2007; CASADESUS-
MASANELL; RICART, 2010).

Para Franca et al. (2017), os negocios de sucesso estdo voltados para a compreensdo dos
desafios e oportunidades, associados a transicdo da sociedade para a sustentabilidade.

Assim, a Engenharia de Producéo atua diretamente na gestdo de uma empresa, melhorando os
processos e atendendo as novas necessidades provenientes da globalizacdo. Desta forma, a
mesma, a partir da revolucao industrial passou a ser uma area voltada para o gerenciamento da
producdo e que pode ser aplicada na gestdo de qualquer negocio (RUFINO, 2005).

Neste contexto, este trabalho apresenta uma proposta de gestdo para um Nucleo de Engenharia
de Producéo do estado do Rio Grande do Sul, caracterizado por trabalho voluntario, por meio
da aplicacdo de ferramentas que auxiliam o processo de gestdo estratégica, objetivando o
autoconhecimento organizacional e um planejamento assertivo; bem como um modelo para

gestdo de outros nucleos e incentivo para novos se constituirem.

2. Referencial bibliogréafico
Nesta secdo sdo apresentados os referenciais necessarios para a compreensdo das teorias

adotadas no trabalho.
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2.1 Engenharia de Produgéo

No Brasil, até a década de 70, a Engenharia de Producdo era ofertada apenas para cursos de
po6s-graduacao ou ainda como énfase de outros cursos de engenharia (JABBOUR; PEREIRA;
LIMA, 2015). Observa-se tal fato quando em 1958, a escola politécnica da Universidade de
Sé&o Paulo, faculta o curso superior em Engenharia de Producdo (EP), como opc¢éo ao curso de
Engenharia Mecéanica. Posterior a este feito, a Universidade Federal do Rio de Janeiro, em 1967,
abre o curso de Engenharia Industrial. Assim, com a inicializagdo dos cursos de EP, a partir de
1998 o numero de novas turmas cresceu continuamente (BITTENCOURT; VIALI;
BELTRAME, 2010).

A EP, pode ser especifica ou derivada de uma das seis areas da engenharia (civil, mecanica,
quimica, elétrica, metaldrgica, minas). Atualmente, a Engenharia de Producdo esta consolidada
e conta com a gestdo de um 6rgéo nacional, a Associacdo Brasileira de Engenharia de Produgéo
(ABEPRO). Como divis&o, a Engenharia de Produgdo conta com dez areas do conhecimento,
que balizam a Graduacéo, a P0s-Graduacéo, a Pesquisa e as atividades profissionais. S&o elas:
Engenharia de Operacdes e Processos da Producdo, Logistica, Pesquisa Operacional,
Engenharia da Qualidade, Engenharia do Produto, Engenharia Organizacional, Engenharia
Econdmica, Engenharia do Trabalho, Engenharia da Sustentabilidade e Educacdo em

Engenharia de Producéo.

2.2 Nucleo regional

De acordo com a ABEPRO JOVEM (2020), os Nucleos Regionais sao grupos de trabalhos no
ambito estadual. Estes Nucleos possuem o objetivo de facilitar a disseminagdo da informacéo
e dos projetos realizados por eles, pela Abepro Jovem e por toda a classe de Engenheiros de
Producdo do Brasil.

No ano de 2020, onze Nucleos estdo ativos, com suas atividades em funcionamento. Eles
representam os seguintes estados: Amazonas, Bahia, Ceara, Espirito Santo, Mato Grosso do
Sul, Paran4, Piaui, Rio de Janeiro, Rio Grande do Sul, Sdo Paulo e Sergipe. Ainda, outros sete
Nucleos estdo em processo de reestruturacdo. Os Nucleos possuem algumas atividades
padronizadas, entre elas destacam-se a troca de informacdes entre os estudantes no estado, a
representatividade e relacdo com os érgdos locais, a promocéao de eventos, palestras e visitas
técnicas e o compartilhamento de conhecimento (ABEPRO JOVEM, 2020).
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2.3 Gestdo e planejamento

Para Van Assen, Berg e Pietersma (2010), os modelos de gestdo destinam-se a resolver
problemas e desafios de negdcio e podem propiciar uma nova maneira de ver uma situacao,
resultando em mudancas positivas. Como complemento, os modelos podem fornecer
percepcdes valiosas e um processo solido, que leve as escolhas empresariais mais apropriadas.
Com o dinamismo ambiental que caracteriza as empresas contemporaneas, a importancia do
planejamento torna-se mais evidente. Concretamente, podem ser destacados as seguintes
vantagens e beneficios do planejamento: proporciona senso de direcdo, focaliza esforcos,
maximiza a eficiéncia, reduz o impacto do ambiente, define parametros de controle, atua como
fonte de motivacdo e comprometimento, potencializa o0 autoconhecimento o organizacional,
fornece consisténcia.

Em concordancia, Kunsch (2019) destaca que o planejamento € a atividade gerencial
responsavel pela definicdo de objetivos, metas e estratégias. Uma vez definidas as estratégias,
a empresa precisa organizar 0S recursos necessarios para a viabilizacdo pratica das acoes. De
acordo com Geissdoerfer, Savaget e Evans (2017), varias ferramentas e processos foram
desenvolvidos para facilitar o design de modelos de negdcios e auxiliar empreendimentos
inovadores.

2.3.1 Canvas

Proposto por Osterwalder e Pigneur (2010), o Business Model Generation (BMG) € uma forma
de representar o modelo de negodcio de maneira visual e de facil entendimento, descrevendo a
forma como uma organizacao cria, entrega e captura valor. Os autores apresentam o Business
Model Canvas, principal artefato da BMG (SOUZA et al., 2017).

Osterwalder e Yves (2011) conceituam o Canvas como uma ferramenta para descrever as
atividades de oferta de produtos e servi¢os de uma organizacdo. O Canvas, ainda segundo 0s
autores, é constituido de nove blocos construtivos de negécio. Sao eles: segmento de clientes,
proposta de valor, canais, relacionamento com clientes, fontes de receita, recursos-chave,
atividades-chave, parcerias principais e estrutura de custos.

2.3.2 SWOT

Criada por Kenneth Andrews e Roland Cristensen, professores da Harvard Business School, e
posteriormente, aplicadas por inumeros trabalhos académicos, a analise SWOT estuda a
competitividade de uma organizagdo (RODRIGUES et al., 2005). Neste sentido, Kotler e Keller

(2006) descrevem que a avaliacdo global das forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas €
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denominada anélise SWOT (dos termos em inglés strengths, weaknesses, opportunities,
threats), envolvendo o monitoramento dos ambientes externo e interno.

Assim, Ulrich et al. (2002) complementam que é uma das técnicas mais utilizadas em
investigacdo social, quer na elaboracdo de diagnosticos, quer em analise organizacional ou
elaboracdo de planos. Mccreadie (2008) afirma que a SWOT serve para posicionar ou verificar
a situacdo e a posicao estratégica da empresa no ambiente em que atua.

Para a constatacdo de forcas e fraquezas, oportunidades e ameacas, realiza-se uma analise
combinada dos resultados, na qual as condi¢des internas devem ser sobrepostas e confrontadas
com as situacdes do ambiente de negdcios da empresa (YANAZE, 2007). Esta analise serve
para identificar as oportunidades e 0s riscos que podem vir a atingir a capacidade das empresas

a atingirem as suas metas. Assim, o Quadro 1 apresenta 0 modelo de uma matriz SWOT.

Quadro 1 — Modelo da matriz SWOT
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Fonte: Adaptado de Chiavenato e Sapiro (2003)
2.3.3 Matriz GUT

A matriz GUT também é conhecida como matriz de priorizacao. Esta relacdo se da em virtude
da priorizacdo dos problemas nesta metodologia, buscando trata-lo e resolvé-lo. Por meio de
seu uso é possivel priorizar o que deve ser resolvido por primeiro. Sdo considerados trés indices
para avaliacdo: gravidade, urgéncia e tendéncia (SOTILLE, 2014).

A vantagem em se utilizar a matriz GUT, conforme Periard (2011), é no auxilio para avaliar os
problemas encontrados de forma gquantitativa, indicando onde aplicar acbes corretivas e
preventivas.

Os trés indices da GUT sdo definidos em uma escala de 1 a 5, como apresenta o Quadro 2. Eles
devem ser multiplicados entre si, a fim de obter a pontuacdo dos problemas (GOMES, 2006;
GONCALVES et al., 2018).
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Quadro 2 — Pesos de classificacdo da matriz GUT
Gravidade Urgéncia Tendéncia

5 = extremamente grave | 5 = precisa de acdo imediata 5 = ira piorar rapidamente

4 = muito grave 4 = é urgente 4 = ird piorar a curto prazo

3 =grave 3 = urgente, merece atencdo no curto prazo |3 = ira piorar a médio prazo

2 = pouco grave 2 = pouco urgente 2 = ira piorar a longo prazo

1 = sem gravidade 1 = pode esperar 1 = ndo ird mudar

Fonte: Adaptado de Periard (2011)
2.3.4 Plano de agdo

Candeloro (2008) descreve a ferramenta 5W2H como uma espécie de checklist. Os 5W
correspondem as seguintes palavras do inglés: What (o que), Who (quem), Where (onde), When
(quando) e Why (porque). Os 2H sdo referentes a How (como) e How Much (quanto custa).

Desta maneira, Marshall Junior et al. (2008, p. 112) complementam que o 5W2H é uma
ferramenta utilizada na elaboracdo de planos de acéo. Propicia em seu desenvolvimento o
entendimento da definicdo das responsabilidades, métodos, prazos, objetivos e recursos

associados.

3. Método

A pesquisa realizada € de carater exploratdrio, pois permitiu a descri¢do das caracteristicas de
um fendmeno ainda pouco investigado. Para contemplar a aplicacdo da pratica no contexto do
caso, foi utilizada a abordagem combinada quantitativa e qualitativa (SILVA; MENEZES,
2005), por meio de um estudo de caso. Para Yin (2005), Andre (2005) e Gil (2010), o estudo
de caso é conceituado como uma investigacao empirica constituida de planejamento, coleta e
analise de dados, permitindo o conhecimento amplo e detalhado.

O objeto de estudo € o Nucleo Galcho de Estudantes de Engenharia de Producdo (NUGEEP).
O periodo de realizacao desta pesquisa foi de janeiro de 2020 a maio de 2020. Esta aplicacédo
pertence a area de Engenharia Organizacional e a subarea de Gestdo Estratégica e
Organizacional, padronizadas pela ABEPRO.

Inicialmente, os dados foram coletados em entrevistas com a presidente do NUGEEP e com a
equipe de coordenacdo. Em seguida, analisaram-se 0s documentos internos, com o objetivo de
resgatar a memoria organizacional.

Por fim, esta pesquisa foi dividida em cinco etapas, de acordo com 0s objetivos especificos

deste trabalho, mostrados na Figura 1.
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Figura 1 — Etapas da pesquisa
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Fonte: autores (2020)

4. Resultados e discussoes

Nesta secdo, apresentam-se as etapas prioritarias a resolucdo do objetivo deste trabalho. O
desenvolvimento foi baseado nas divisfes descritas no método com participacdo ativa dos
autores.

4.1 Caracterizar o NUGEEP e 0 SIGEPRO

4.1.1 NUGEEP

O NUGEEP € um Ndcleo independente, formado por estudantes de Engenharia de Producéo,
movidos por trabalho voluntario na area. Tem a fung@o de promover o desenvolvimento local
e a Engenharia de Producéo no estado do Rio Grande do Sul, sendo reconhecido e acompanhado
pela Abepro Jovem (NUGEEP, 2020).

O NUGEEP iniciou os seus trabalhos em 2015, com a primeira equipe composta por 27
voluntarios. A Figura 2 apresenta a quantidade de estudantes voluntarios por ano, desde o
lancamento do Nucleo. Observa-se uma crescente de estudantes atuantes, promovendo a
disseminacédo da Engenharia de Producdo no maior nimero possivel de Instituicdes de Ensino
Superior (IES).

Figura 2 — Voluntarios por ano

Voluntarios do NUGEEP por ano

2015 2016 2017 2018 2019 2020

e Quantidade de voluntarios Média

Fonte: autores (2020)
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O Nucleo passou por reformulagdes ao longo do tempo. Todos 0s anos ocorre a troca de gestéo,
por meio de processo seletivo, tanto para a presidéncia e equipe de coordenagdo, como para 0s
representantes institucionais. Ha& subdivisbes de grupo, conforme as frentes em que atuam. As
atividades sdo modeladas de acordo com os cargos que 0s estudantes exercem naquela gestéo.
Os representantes institucionais promovem o NUGEEP em suas IES e organizam as caravanas

para a participacdo no SIGEPRO. O Quadro 3 sintetiza os perfis dos membros do Nucleo.

Quadro 3 — Perfil e habilidades por cargo

Cargo Perfil e Habilidades

Discente em Engenharia de Producdo. Lideranca, ética, integridade,
negociacdo, iniciativa, comunicacdo, autoconhecimento, resolugdo de
problemas, espirito de equipe, gerenciamento de tempo, criatividade,

Presidéncia e Equipe de

Coordenacéo C - P . S .
proatividade, analise critica, autoconfianca, inteligéncia emocional,
flexibilidade, capacidade de analise, tomada de decisdo, empatia e persuasao.

Representantes Discente em Engenharia de Producfo. Etica, integridade, negociacio,

Institucionais comunicacao, espirito de equipe, empatia e flexibilidade.

Fonte: autores (2020)

Considerando hierarquias, o cargo de presidente € correspondente ao gestor do Nucleo. Abaixo
dele esté a equipe de coordenacdo e em seguida, todos os outros integrantes. A Figura 3 exibe
este organograma, com as devidas divisdes. Em seguida, a Figura 4 ilustra a misséo, visao e

valores delineados para o nucleo.

Figura 3 — Organograma
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Fonte: autores (2020)
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Figura 4 — Misséo, visdo e valores
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trabalho nunca cesse. vivéncias das amplas dreas
envolvidas a um baixo custo.
Fonte: autores (2020)

O Simposio Gaucho de Engenharia de Producdo (SIGEPRO) é promovido anualmente pelo
NUGEEP. O evento acontece desde 2016, com o apoio da IES locais. Todo ano, uma IES se
candidata para ser sede do evento. O Simpdsio € caracterizado por ser 0 maior evento da
Engenharia de Producéo no Rio Grande do Sul, contemplando palestras, debates, minicursos e

visitas técnicas. No Quadro 4 exibe-se as informacfes de cada evento.

Quadro 4 — Informagdes por evento

Evento Data IES Sede Cidade
I SIGEFRO | 11/08/2016 - 12/08/2016 Unisitios 540 Leopoldo
I SIGEFRO | 17/08/2017 - 18/08/2017 Feevale Nove Hamburgo
I SIGEPR.O | 23/11/2018 - 25/11/2018 UniRitter Porto Alegre
IV SIGEPRO | 16/08/201% - 17/08/2019 UCSE Caxias do Sul

Fonte: autores (2020)

Na Figura 5, apresenta-se a quantidade de simposistas por ano. Alguns fatores podem
influenciar no nimero de inscritos, em virtude das particularidades de cada ano. Destaca-se 0s
fatores econdmicos, politicos e dificuldade de deslocamento. Contudo, obtém-se uma média de

325 participantes por evento.
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Figura 5 — Inscritos por evento
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Fonte: autores (2020)

O SIGEPRO possui duas modalidades de submisséo de trabalhos, divididas em artigos e
Trabalhos de Conclusé@o de Curso (TCC). O namero de artigos equivale a um percentual maior
de submissdes e para os TCCs esta evoluindo ano a ano. Em ambos os casos, ha avaliacdo de
professores do curso de Engenharia de Producéo, com titulagdo minima de mestre. O SIGEPRO
também é reconhecido por premiar os melhores trabalhos desenvolvidos no RS, submetidos ao
evento. Esta distingdo é chamada de Prémio NUGEEP. O artigo e o TCC que obtiverem a maior
média na avaliacdo consagra o estudante com o recebimento desta premiacdo. A Figura 6
apresenta a quantidade de artigos submetidos por ano, com os seus devidos percentuais de

crescimento. O Simposio recebe uma média de 49 artigos e 9 TCCs por ano.

Figura 6 — Submissdes de artigos por ano
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I SIGEPRO 1I SIGEPRO 111 SIGEPRO IV SIGEPRO
mmmm Nimero de artigos submetidos Crescimento ano apos ano

Fonte: autores (2020)
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O Ndcleo conta, no ano de 2020, com um Comité Cientifico de 52 professores avaliadores. Esta
equipe é responsavel por realizar as avaliagdes as cegas dos trabalhos, de acordo com as regras
do evento. A Figura 7 exibe os percentuais de aprovacdo de artigos por ano, ressaltando a
contribuicdo cientifica para a sociedade. O SIGEPRO tem uma média de 59% de aprovagé&o.

Figura 7 — Aprovacdes de artigo por ano
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Fonte: autores (2020)

4.2 Aplicar o Canvas

O Canvas foi criado de acordo com a analise dos nove elementos propostos pela metodologia,
por meio de colaboragdo e cocriacdo. Desta maneira, esta estrutura de modelo de negdcios
possibilitou aos integrantes do Nucleo descrever e repensar as estratégias adotadas pelo
NUGEEP ao longo dos anos. Como complemento, também permitiu a obtencdo de uma visdo
macro do negdcio. Assim, com a implantacdo de melhorias e de insights, o0 modelo proposto
para o Nucleo € apresenta na Figura 8. Destaca-se 0 elevado nimero de parcerias, as atividades-
chave levantadas e a proposta de valor descrita, caracterizados por elementos importantes para

o trabalho de uma organizacdo sem fins lucrativos.

10
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Figura 8 — Canvas
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Recursos principais

Recursos humanos

Recurso intelectual
Fecursos fisicos
Fecursos financeiros
Marca

Plataformas Digitais

Proposta de valor

Promover 2 Engenharia de
Produgdo no estado do Rio Grands
do Sul, por meio de vivincias na
irea = do acesso 4 adueagio

iz por um baixo custo;
sendo referincia aos docentes,
zstudantas & comunidads em geral,

evoluindo a cada ano.

Relacionamento com

clientes Q

E-mail Diversificado

E-mail maskating Micho sspacifico
Voluntirios
Docentes

Atendimento online
Rzdas sociais
Assistineia

Salas de avla
Palastras = vidzos

Canais

Site NUGEEP
SIGEPRO
Plataforma Even3

e~

s

Rades sociais (Facsboolk, Instagram =

T =6 zoe

e Linkedln)

ol Desquisas da satisfagio
Social Media

Segmento de clientes

Profissionais da érea

Estudantes da Eng de Prod
Emprasas piblicas
InstituigBes de Ensino Superior

Comunidad em geral

da Eng d= Produgio

= privadas

Estrutura de custo
Blataforma Evan3 = publicagio dz artizos
Custos com a realizagio do SIGEPRO
Canais e gistribuigio

Logistica

Investimentos

Doagies

— |Fontes de receita

Sas do SIGEPRO

Captagio 4z racursos externos

Fonte: autores (2020)

4.3 Criar a SWOT

Ap0s a criacdo do Canvas, foi construida a matriz SWOT para 0 Nucleo que estd apresentada

no Quadro 5.

Quadro 5 —

SWOT

Forcas

Fragquezas

Reconhecimento estadual

Tecnologia do site

Realiragio do SIGEPRO anualmente

Falta de gestdo por processos

Quantidade de alunes voluntanos

Integragio com consultorias

Aprendiragem dindmica

Escassez de recursos financeiros

Crescimento pessoal e profissinal dos discentes

Engajamento de parte dos voluntarios

Cotpo docente qualificado e comprometido

Baixa diferenciacio dos servigos oferecidos

Ambiente Interno

Estruturas de apoio

Relagio com as empresas

Crescimento anual

Falta de um CNPJ

Apoio das [ES do RS

Falta de investimentos

Afuagio com redes sociais

Poucos indicadores

Oportunidades

Ameacas

Geragdo de contendo e atividades inovadoras

Cenano econdmico nacional

xterno

Parceria com organizagdes em geral

Quantidade de alunes cursando ensino superior

a
y

Integragio entre academia e empresa

Desemprego

Participagio do selo Abepro

Diminuigio de conchuntes do ensino médio

Aproximagio com todas IES do RS

Novas geragdes e perfil decisorio

Ambiente K

Convénios com iniciativas publicas e privadas

Queda do poder aquisitivo

Capacitagio de pessoal

Avwvangos tecnologicos

Tomar as atividades mais interativas

Eventos online gratuitos

Fonte: autores (2020)

Apo0s a criacdo da matriz SWOT, executa-se 0 cruzamento de seus gquadrantes

. Ou seja, as

descricdes criadas no ambiente interno (forcas e fraquezas) sédo confrontadas com as descri¢oes

do ambiente externo (oportunidades e ameagas). Assim, consegue-se destacar 0s pontos que
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necessitam de maior atenc¢éo. Desta maneira, 0 Anexo 1 apresenta o resultado deste cruzamento.
Os destaques em vermelho sdo criticos, necessitando de acdo imediata. Os em amarelo
necessitam de atencdo, mas estdo em acompanhamento. Ja os em verde significam que estdo

sob controle. Por fim, os em azul dizem resposta a falta de relacdo em uma descricao e outra.

4.4 Priorizar os problemas com a GUT

Findando a elaboragdo da matriz SWOT padréo e a analise da matriz SWOT cruzada, foi possivel
caracterizar os problemas destacados em vermelho, conforme mostra 0 Anexo 1. Desta maneira,
separou-se 0s pontos criticos, com necessidade de acdo imediata. Por este motivo, foi necessario
aplicar a matriz GUT, com o objetivo de priorizar estes problemas. Assim, utilizou-se 0s pesos
descritos no Quadro 2. Desse modo, com a classificagdo dos problemas em gravidade, urgéncia
e tendéncia, foi possivel encontrar uma sequéncia de atividades a serem desenvolvidas,
conforme as priorizacOes atribuidas pela ferramenta. O Quadro 6 apresenta a aplicacdo da

matriz GUT no cendrio descrito acima.

Quadro 6 — Matriz GUT

Gran Sequéncia
Problemas Gravidade | Urgéncia | Tendéncia critico . j:le
atividades
Atividades criticas para o SIGEPRO 3 3 3 125 1
Finalizar o plano de gestdo do NUGEEP 3 3 4 100 2
Engajamento de parte dos voluntanos 4 4 3 30 3
Falta de pardmetros para atingir as metas 4 4 4 64 4
Baixa divulzacio das agdes do NUGEEP pelos integrantes 4 3 2 40 3
Falta de recursos financeiros / nvestimentos 3 3 4 36 ]
Bamo nimero de trenamentos intemaos 3 4 3 36 7
Falta de parcerias com empresas publicas, privadas e DA's 3 3 4 36 8
Falta de instrugdes de trabalho 3 3 3 27 9
Foco do trabalho apenas no SIGEFRO 3 4 2 24 10

Fonte: Os autores (2020)

4.5 Produzir um plano de acéo

Por fim, apos a priorizacao dos problemas com a GUT, foi possivel extrair uma sequéncia de
atividades a serem executadas. Desta maneira, produziu-se um plano de acdo para auxiliar no
planejamento das acdes e no gerenciamento da organizagdo. Assim, conseguiu-se construir um

5W2H, gerando uma analise completa do plano de acdo do NUGEEP, otimizando 0s processos
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internos e garantindo o cumprimento de prazos e tarefas. O resultado da aplicacdo desta

metodologia estéa disposto no Anexo 2 desta pesquisa.

5. Considerac0es finais

Este trabalho apresentou uma proposta de gestdo para 0 NUGEEP. Com este proposito, as
definicBes claras de aplicacdo dos passos do método propiciaram o entendimento e a alianca da
teoria com a pratica. Demonstraram que, por meio de aplicacdo de metodologias de gestdo e de
planejamento, foi possivel analisar criticamente a organizacdo em questdo, por meio de uma
gestdo estratégica e da geracdo do autoconhecimento organizacional.

Destaca-se ainda a importancia da aplicacdo das metodologias utilizadas. O Canvas auxiliou na
estratégia do Nucleo, por meio de suas estruturas, processos e sistemas organizacionais. Ja o
SWOT permitiu a reflexdo e descrigdo dos pontos fortes e fracos, assim como das oportunidades
e ameagas encontradas, sendo um ponto nunca analisado anteriormente. Com o cruzamento da
matriz foi possivel elencar os principais problemas encontrados no Nucleo, possibilitando a
priorizacdo dos mesmo por meio da matriz GUT. Findando este processo, com a criacdo de um
plano de acdo, através do 5W2H, foi possivel desmembrar as atividades de acordo com as
particularidades do método, auxiliando no controle de entregas, prazos, responsabilidades e
alocacdo de recursos.

Como complemento, os resultados encontrados mostram a viabilidade de sua aplicacdo na
gestdo de um Nucleo sem fins lucrativos, potencializando a aplicacdo da area de Engenharia
Organizacional, intencionando o bom andamento das atividades e auxiliando a alavancar os
resultados da organizacdo estudada. Destaca-se também, as possibilidade de trablhos futuros.
A aplicacdo de gestdo por processos pode ser efetiva nestes grupos de trabalho, assim como a
estruturacdo de um planejamento estratégico com a utilizacao de todos os seus fatores de estudo.
A criacdo de novos planos de acdo, por meio do 5W2H, com os outros pontos levantados na
matriz SWOT, sdo importantes para a continuidade deste projeto e do acompanhamento das
acOes a serem realizadas pelo Nucleo.

Cabe ainda diagnosticar que a aplicacdo, utilizacdo e implantacdo final deste modelo sédo de
inteira responsabilidade do NUGEEP. Ressalta-se também, a necessidade de revisdo das
criacdes obtidas com esta pesquisa, em no minimo, uma vez por ano. Por fim, destaca-se a
importancia do planejamento e da gestdo estratégica em todos os tipos de organizagdes. Sem

eles, a empresa ndo possui um rumo a ser seguido, um objetivo a ser alcangado. Desta maneira,
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este diagnostico também auxiliara os Nucleos Regionais de Engenharia de Producéo a gerirem
as suas acles, desde os ativos, até 0s em reestrutuacdo, servindo como um modelo de

funcionamento e de operacéo.
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Anexo 1 — SWOT cruzada

Andlise do Ambiente Interno

Fraquezas

Poucos indicadores

Falta de investimentos

Falta de um CNPJ

Relagdo com as empresas

Baixa diferenciacdo dos
servigos oferecidos

Engajamento de parte dos
voluntérios

Escasses de recursos
financeiros

Integracdo com consultorias

Falta de gestdo por processos

Tecnologia do site

Forcas

Atuacdo com redes sociais

Apoio das IES do RS

Crescimento anual

Estruturas de apoio

Corpo docente qualificado
comprometido

Crescimento pessoal e
profissional dos discentes

Aprendizagem dindmicg

Quantidade de alunos
voluntarios

Realizacédo do SIGEPR(
anualmente

Reconhecimento estadual

Produgéo
Geracdo de contelido e atividades inovadoras

Parcerias com organizagdes em geral

Integragdo entre academia e empresa
Participacdo do Selo Abepro

Aproximacdo comtodas as IES do RS
Convénios com iniciativas pUblicas e privadas

Capacitagdo de pessoal

Tornar as atividades mais interativas

Cenario econdmico nacional

Quantidade de alunos cursando ensino superior

Desemprego

Diminuicdo de concluintes do ensino médio
Novas geracdes e perfil decisério

Queda do poder aquisitivo

Avancos tecnoldgicos

Eventos online gratuitos

Fatores Criticos - Nticleo Gaticho de Engenharia de

sapepilunuodo

sedeswy

0U181X 3 BIUBIqUIY OpP 8SI|euy

Fonte: autores (2020)
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Anexo 2 — 5W2H

0Y4dTOIS Op ordezi[eal

. 0B epeo ered dFFONNadinb3 | ozozepouy | NS opapuei) oy | B ered sjuaLIOS BUOIOUN) SFFONN OddDIIS
sapepIAIle ap oipenb win Jodwo) : P IS 0pep : uny ou seuade oyeqe.) op 0204
0 anb ap OJuawWIpPUBIU3 0S[e4
o0 epea ©I0PRUAPI00D S3pepIAIIe Sep OpJezifeal
SouIBIUI SO)SN adinb: 8p ou ng Op 8puess) ol 8P BIOUZNbas e WjuaLIO anb 0y[eqes) 8p S8QAnIISuI ap eIfE:
Ul so1sn) eied OUegeI) 3D SO0BNIISUI SE B Inb3 (0c0Z ap ouy | InS op apueId o1y peIug Jual Yleqes ap saganiisut ap eijed
3 9lUapIsald $03UBLINIOP JBLY B 3pRPISSaaN
0JU3WEI0|Sap d3FONN 0Wod (31 8 sesaidws) sajueodwI $,v@ @ sepeaud ‘seaijqnd
8 sousaIul Soasn) | Sewsased Jewly @ SoeBIQ SO JRISIA G0N 30INb3 | - 0coi 3p ouy [nS op 8pueid oy | soefigwod ogdeiadood Jeiqo ered|  sesaidwia oo Seussed ap eleq
(Souiap@ saiofen RIOPRUBPIOO: (@e3 opdeyoedes
ap ogdelene sienje Sewa) a1qos adinba e ered Peuspiond 3 08%) adinba N
adinb3 0202 9p ouy 3 SIBID0S S3pal)
3 sonnjelf) 2I0URISIP B 0BdeNORdR) JAAOWOI] v eled opdeyorded ap apepISSadaN SOJUBLUBUISI) B JaLINU OXIeg
8 91UapIsald [NS Op 8pUBRL OIY
Jusp y
0Op OBJezI[eal 3 092N
0JUBLIO0|SBP olode Jend0s 8 gFIONN OHIIS 0P 0RJerl PN SOJUBWIISAAUI
dFONNadinb3 | gzozepouy | NS opapuei oy | op ojuaweuoiouny o eied s0sindal
8 sowsaiul soasn) | 0 Jeyussaide eled Sesaida Jensi / SONI3OUBUL) SOSINIB) 3P BI[E4
8p 0BIUIQ0 3P BPRPISSAIEN
Stesuaul saglunal (sre190s sapai) sapeplAIle sep oedebinAip B Lod sajueIBaII
- ap oaw Jod sapdehinAip seu| 339NN adinb3 | 0zZ0g 8p ouy - o E ! I
oaLRfeBU 3 0l0de IO JENNOS [NS op apuely oy | selueiBaiul sop ogdense ap eie4[sojad JFFONN Op opdefinAIp Bxieg
sanbe)sap Jerousseh| elopeuapioo) 0pO3 N OW0I -
SouIBIUl S0Isn) | @ $agdnpoud se Jipaw opueAialgo adinb 8p ou NG Op 8puei) oy | adinba ep 8 srenpiaipul sa1opeaIpUI
Ul so1sn) % p IpaW opuBAialq Inb3 020z 8p ouy | NS Op 3pueI ORY (3dinba ep & sienplAIpul sa10pedlpul se uBue ered sonawered ap Eye
ofiiea Jod saiopedlpur liznpoid| 8 sluapISald L0J JeJu09 ap apepISSaaN
sepealpul sapepifeusd d=339NN 0P SapepiAle
_ SOLIEIUN|OA
- woa ‘ofired Jod seperoualanp sagde| d33ONNadinb3 | Ogozap ouy | |nS op apuel oy | & Sagde seu seyuelfajul sop sued
sop ayred ap ojuawelebus
3 seli01efLIgo sapepIAie Jel) ap oyuadwa a ogdediaryed ap eljeq
RIOPRUBPIOOD 0idaqy
- SOpEYSal 0 JeBnAIp adinb3 0c02 [NS Op 8pUBRL) OIY 0]|3S op Sepuewap se Judns ¢HIMNN
3 0p1sab ap SejuaweLsy e Jedydy 3 Ol - OMIBUEL 0 eJed og1sab ap oueyd o Jezijeuiq
8 91UapISald 3 0peIuBINI0p oued 0 Ja} Bleg
0202/01500e 8p Sejue JeBanua| elopeuspioo) 5 04dB.IS
soulalul $01SnD 3 ofired epeo eled seisinaid adinb3 N mmwmwmmeqmc__ [NS Op apuLkS) oIy op ogdezi|eal e eled sapepiAIe[OHIOIS 0 Bred SBIIO SApRPIANY
S3PBPINIIe S J9AJOAUBSSQ| 9 BuapISald ' 1allid se Jezijeuly 9 Je3ue| ap apepISSadaN
ojuenQ) olwo) wand opuend 3puo anbiod anbQ
yonw MoH MOH oym UBUM ETE Aym Teum

Fonte: autores (2020)

18



