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Com as revolugdes tecnoldgicas e principalmente com o avango da internet,
fungOes e atividades tradicionais tiveram a oportunidade de serem renovadas
e aperfeicoadas. No campo do jornalismo, nao foi diferente. Assuntos que antes
eram deixados em segundo plano, conseguiram um novo meio de serem
publicados, como por exemplo as colunas de cultura e entretenimento. Essa
dinamicidade de avangos também se reflete nas relaces de trabalho entre
pessoas e organizaces, surge entdo o desafio de gerir equipes, motiva-las para
alcancar objetivos estratégicos. Em se tratando de trabalho voluntario, a
complexidade pode ser ainda maior. Nesse contexto, o artigo visa ajudar a
estruturar, através do SODA, problemas relacionados a gestdo de uma equipe
de voluntariado dentro de um portal de entretenimento on-line. Por meio de
diferentes visdes dos stakeholders envolvidos, conseguiu-se identificar quatro
clusters principais para a criacéo de linhas de raciocinio e alternativas viaveis
gue facilitam o processo de comunicacdo entre 0s atores, e proporcionam um
caminho para o posicionamento estratégico quanto a formagao das equipes na
frente gestora do portal.

Palavras-chave: Entretenimento on-line; Gestdo de Pessoas; Voluntariado;
Métodos de Estruturacéo de Problemas; SODA.
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1. Introducio

Ao evidenciarem a importancia das pessoas dentro de qualquer organizagdo, Davel e Vergara
(2015) entendem que sdo elas as fontes verdadeiras de vantagem competitiva por causa de seu
valor e insubstituiveis qualidades humanas. Pessoas conferem vitalidade as atividades, pois
tém capacidade de combinarem emog¢do com razdo, subjetividade com objetividade, quando
concebem situacdes, quando desempenham tarefas, interagem e decidem.

Especialmente nos ultimos anos, face a intensificagdo do processo de uma economia
globalizada e consequente acirramento da disputa por novos mercados e clientes, os
individuos e suas habilidades e atitudes ocuparam ainda mais a posi¢do de diferencial dentro
de uma empresa. Assim, as organizagdes sao desafiadas a gerir pessoas, preocupando-se mais
em desenvolver estratégias que visem ao seu comprometimento € ndo ao seu controle efetivo.
E para gerar tal comprometimento, elas tém de entender e identificar quais s@o as expectativas
e os objetivos de seus colaboradores (DUTRA, 2014).

Dentro de um contexto de trabalho voluntario, os desafios sdo ainda maiores, pois trata-se de
um relacionamento com maiores peculiaridades. Variados sdo os motivos que levam as
pessoas a investirem seu tempo e conhecimento em trabalhos ndo remunerados
financeiramente. Para Glen (1991), existem trés dimensdes no trabalho voluntério: altruismo,
satisfacao social e satisfacdo pessoal. Assim, o processo de gerenciar pessoas neste contexto
torna-se ainda mais laborioso.

Neste trabalho busca-se estruturar os problemas relacionados a gestdo do voluntariado que
atua no portal de entretenimento on-line denominado por Poltrona Vip. A plataforma atua
com conteudo de entretenimento digital, levando noticias, informagdes e curiosidades sobre
cinema, séries e TV, livros e musicas.

O gerenciamento de uma organizacdo voluntéria caracteriza-se como um problema complexo,
pois ndo se pode aplicar os principios tradicionais de gestdo de qualquer negocio. Existe a
necessidade de motivar continuamente os diversos atores envolvidos (redatores, diretores,
assessores e demais colaboradores), que tém diferentes perspectivas e objetivos dentro do

trabalho. H4 também um alto nivel de incerteza quanto a composicao da equipe, que pode
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impactar diretamente no andamento dos projetos.

Nesse sentido, este trabalho utilizara a metodologia SODA (Strategic Options Development
and Analysis) com o objetivo de facilitar o processo de comunicagdo entre os tomadores de
decisdo, de forma a colaborar para o aperfeicoamento na gestdo de pessoas da organizagdo
estudada. Espera-se que a partir do mapeamento SODA seja elaborado um modelo da
problematica estudada, que reflita os pontos de vista dos atores envolvidos, facilitando a
discussdo e a busca de uma estratégia de compromisso. Esses resultados podem colaborar
para um melhor entendimento do comportamento organizacional em agdes voluntarias.

O trabalho encontra-se dividido em cinco se¢des, sendo esta primeira a introdu¢do. Na
segunda secdo apresenta-se seu referencial tedrico, com os conceitos de trabalho voluntario,
entretenimento on-line, jornalismo cultural, métodos de estruturacao de problemas e o SODA.
A terceira se¢do apresenta sua metodologia. A quarta secdo retine os principais resultados
obtidos. E, sua quinta secdo apresenta as consideracdes finais, limitagdes e sugestdo de

futuros trabalhos.

2. Referencial tedrico

2.1 A industria da comunicacio em tempos de internet: sistemas, complexidade e
reinvencao

O jornalismo no Brasil € no mundo, vem se renovando cada vez mais rapidamente com os
avancos tecnologicos. Por conta disso, o que antes era tradicional, busca novos modelos e
formas de inser¢ao e distribuicdo no mercado, afetando principalmente os modos de produgao
e distribui¢ao do contetido (ABREU, 2019).

Nesse sentido, quem ndo consegue se renovar, precisa fechar as portas. Um estudo do Atlas
da Noticia (2019) em parceria com a Associacdo Nacional dos Jornais levantou que 81
veiculos deixaram de circular desde 2011. Grandes jornais, como o Diario de S. Paulo,
declararam faléncia, enquanto que no segmento de revistas, como a Editora Abril, entraram
em recuperacao judicial.

Por outro lado, estes mesmos avangos permitem a criagao e reinvengdo de cargos e veiculos.
Neste cenario, jornais e revistas que antes eram somente impressos passam a ter uma versao

on-line, por exemplo, que permite uma atualizagdo bem mais rapida, trazendo ao leitor uma
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informacgdo praticamente em tempo real. Além disso, surgem novos representantes na
imprensa, ja focados no jornalismo on-line e tornando a informagao ainda mais democratica.
Segundo Lévy (2010), a internet proporciona vantagens que o meio impresso nao € capaz de
proporcionar. O autor cita, como principais caracteristicas deste meio, a interatividade, a
instantaneidade, os hipertextos, a multimidia ¢ a memoria. Tudo isso, aliado a uma linguagem
mais apropriada, permite o aperfeicoamento dos produtos editoriais, os tornando ainda mais
atraentes ao publico (FERRARI, 2007).

De acordo com Ballerini (2015), a divulgagdo ¢ um ponto crucial no jornalismo, sobretudo
cultural. O autor diz que por mais que haja outras formas de aproximacao entre o publico e a
arte, tal especializacdo do jornalismo ¢ a mais eficiente no quesito “visibilidade da oferta”.
Ainda de acordo com Ballerini, “a internet vem para “baguncar” a comunicagdo humana em
escala global.” O autor completa falando que por mais que o jornalismo cultural ainda seja
feito de forma impressa, a noticia ¢ gerada cada vez mais rapidamente através do surgimento
de sites, blogs, portais e redes sociais.

Este ultimo ponto é encontrando em estudo anterior, proposto por Piza (2003), que em seu
livro ja afirmava que a internet estava, aquela época, sendo um caminho alternativo para o
jornalismo cultural. De acordo com o autor, diversos sites se especializam em diversos
segmentos da cultura, prestando um servico que nao possivel de ser realizado pela imprensa
tradicional.

Editorias que antes eram tratadas quase que como secunddrias por grandes jornais, hoje
encontram um novo jeito de ser publicada. Este ¢ o caso do jornalismo cultural, que ha algum
tempo atrds era um conteiido do chamado “segundo caderno” e agora estd ganhando cada vez
mais destaque e status entre os jovens que pretendem seguir a profissao (PIZA, 2003).

2.2 Pessoas nas organizac¢oes: complexidade em diferentes contextos

Segundo Dutra (2014), relacionamento entre pessoas e organizacdes ¢ um desafio constante,
seu gerenciamento exige habilidade e competéncia, pois as expectativas organizacionais nem
sempre possuem convergéncia para com as dos profissionais que atuam nela e vice-versa. Ao
considerar o individuo como um ser de relagdes sociais, € preciso focalizar os aspectos
facilitadores e os impeditivos (barreiras, bloqueios, omissdes), tanto em termos pessoais como

grupais, presentes nas interagdes sociais que estes vivenciam (KANAANE, 2007).
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Em se tratando de trabalho voluntario, o gerenciamento de pessoal pode ser ainda mais
desafiador. Dohme (2001) afirma que, voluntdrio ¢ a pessoa que doa o seu trabalho e seu
talento em prol da realizacdo de uma agdo. E, embora o trabalho voluntario seja uma acao
espontanea, ndo dispensa regras, planejamento e organizagdo. Experiéncias malsucedidas ou
falta de organizacdo administrativa para gerencid-lo traz inquietacdes para muitas
organizagdes que se beneficiam dele.
Nesse sentido, a tarefa de comunicagdo que precisa ser desenvolvida para que uma
organizagdo consiga captar e manter voluntarios deve considerar a variedade de fatores que
influenciam os individuos e os fazem doar o seu tempo a a¢des de voluntariado (DOLNICAR
E RANDLE, 2007).
2.3 Métodos de estruturacio de problemas
Rosenhead (2006) afirma que os Métodos de Estruturacdo de Problemas (MEPs) cresceram
em dominios problematicos que a Pesquisa Operacional (PO) ainda ndo havia pretendido se
empenhar. Os MEPs, segundo ele, comegaram a ter seu uso projetado em uma classe de
situacdes a partir de meados da década de 1960, e passaram a compor uma familia
reconhecida de métodos a partir do final dos anos 80.
As situagdes problemadticas para as quais os MEPs visam fornecer assisténcia analitica sao
caracterizadas por:

e Multiplos atores;

e Diferentes perspectivas;

e Interesses parcialmente conflitantes;

e Intangiveis significativos;

e Incertezas desconcertantes.
A importancia relativa desses fatores sera diferente entre situacdes. Entretanto, em todos os
casos as situagdes envolvem uma complexidade decorrente da necessidade de compreender
um emaranhado de questdes sem partir de uma formulacao presumida (ROSENHEAD, 2006).
Ha diversos métodos de estruturagdo de problema, tais como Soft System Methodology
(Checkland, 1981), Strategic Choice Aproach - SCA (Friend, 2001) e Strategic Options and
Development Analysis — SODA (Eden, 1988). Dentre os métodos existentes, para fins da

problematica abordada neste trabalho, apenas o SODA sera apresentado na se¢ao subsequente
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e na Metodologia.

2.4 Strategic options development and analysis (SODA)

O SODA ¢ uma abordagem proposta por Eden (1988), que usa um facilitador para atingir dois
objetivos em um processo de auxilio a solugdo de problemas: ajudar uma equipe a trabalhar
em conjunto de forma eficiente e eficaz para alcangar acordos vidveis e adotar uma estrutura
que permita a constru¢do de um modelo que inclua as questdes problema, estratégias e opcdes
interconectadas que os membros da equipe desejam abordar (ACKERMANN E EDEN,
2001).

A metodologia se baseia no mapeamento cognitivo e na teoria dos constructos psicolégicos
(Kelly, 1955). A abordagem SODA se sustenta com uma mudanca no papel do analista, que
passa a ser um facilitador especializado na estruturagdo do pensamento do cliente. Esse papel
do facilitador dentro do SODA ajuda na estruturagdo de percepgdes complexas para que 0s
proprios clientes possam resolver o problema usando essa estrutura. Isso ¢ benéfico porque
elimina o viés que o proprio analista impde nesse processo de construcdo e solugdo de
problemas (GEORGIOU, 2010).

Existem muitas formas de mapeamento cognitivo, cada uma tendo uma base tedrica diferente.
Enquanto todas as formas de mapeamento visam obter causalidade, elas o fazem usando uma
variedade de procedimentos. No SODA, o que se faz ¢ estruturar o pensamento através da
captura de cadeias de argumentagdes. Ao ser capaz de capturar todas as declaragdes
(constructos), preocupagdes, suposicdes dos tomadores de decisdo, e seus relacionamentos
(causais) os mapas permitem que os decisores entendam seus objetivos, comparem opgdes e
identifiquem problemas para que possam se planejar adequadamente (ACKERMANN E
EDEN, 2001).

Os mapas em esséncia sdo redes (grafos direcionados), compreendendo nos (constructos) e
setas causais. Cada constructo representa um conteudo e, para entender seu contexto sdo
utilizadas reticéncias com o intuito de fornecer algum significado adicional, em alguns casos
os trés pontos podem significar “ao invés de”, em cada caso o contraste busca adicionar
profundidade ao entendimento. Existe nos mapas uma hierarquia de constructos, onde os
objetivos/valores ficam na parte superior e as asser¢des na parte inferior (ACKERMANN E

EDEN, 2001).
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3. Metodologia

3.1 Método de pesquisa
Esta pesquisa utilizou uma abordagem qualitativa com o procedimento de estudo de caso em
um portal de entretenimento on-line.
3.2 Detalhamento da pesquisa
3.2.1 Selecionando uma abordagem analitica
Este estudo utilizou-se do SODA para identificar, estruturar e compreender problemas de
gestdo de voluntariado, caracterizados por alto grau de complexidade, incertezas e
subjetividade que ndo podem ser bem tratados por métodos quantitativos.

e Defini¢ao dos stakeholders
A escolha das partes interessadas que serdo entrevistadas e analisadas ¢ um passo importante
para a constru¢do dos mapas e obten¢do de um resultado satisfatorio em suas andlises. Neste
trabalho, a selegdo baseou-se no diagrama de poder e interesse proposto por Ackermann e
Eden (2011), que categoriza a relevancia dos stakeholders a partir de aspectos como grau de

interesse e poder decisdo. A sele¢do aqui feita pode ser observada na figura 1 a seguir:

Figura 1 — Selecdo dos stakeholders

Interesse

(Sujeitos) (Jogadores)
+ Colaborador *  Diretor

+ Redatora

(Multidao) (Reguladores)

Poder
Fonte: adaptado de Ackermann e Eden (2011)
e Entrevistas e constru¢do dos mapas individuais
Foram realizadas trés entrevistas de forma individual e virtualmente, com cada stakeholder
selecionado no periodo de dezembro de 2019. Utilizou-se o aplicativo WhatsApp ¢ um
questionario semiestruturado.

Apos esta etapa, foi realizada a transcricdo dos audios de todas as trés entrevistas realizadas.
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Em seguida, aplicou-se a proposta do SODA, tornando possivel a construgdo dos constructos,
com base nas respostas dos stakeholders, e posteriormente dos mapas cognitivos individuais
dos atores entrevistados.
e Construgao do mapa agregado

Com os mapas individuais construidos, deu-se inicio a constru¢do do mapa agregado. Os
facilitadores realizaram uma nova analise dos mapas buscando constructos semelhantes que
pudessem ser aglutinados, dividindo o mapa em clusters. Em seguida, foi investigado a
existéncias de novas relagdes entre os constructos de diferentes mapas. Por fim, identificou-se
0s objetivos (constructos cabecas), sinalizando-os no mapa. O mapa encontra-se em anexo ao
final deste documento. Cabe ressaltar que, conforme Georgiou (2010), o mapa agregado deve
ser validado junto aos agentes para que possiveis mudancas sejam incorporadas, neste

trabalho entretanto, essa valida¢do nao foi realizada.

4. Estudo de caso

4.1 Contextualizaciio do problema

A Poltrona Vip ¢ um portal de entretenimento on-line fundado em outubro de 2016. Com o
objetivo de levar ao leitor informagdes completas e de facil entendimento, o site possui
editorias que se dividem em algumas vertentes da cultura pop.

Desde que foi criado, o portal vem seguindo uma curva ascendente de crescimento. No ano de
2019, o site reuniu mais de 450 mil acessos, um crescimento de 171,5% em relagao a todo o
ano anterior. Além disso, a Poltrona Vip vem recebendo cada vez mais reconhecimento,
estando nos principais eventos do eixo Rio-S3ao Paulo e entrevistando grandes artistas
nacionais.

O portal possui uma pequena equipe, todos voluntarios, formado principalmente por
estudantes de jornalismo. Dentre as fungdes, destacam-se a de redator, responsavel por manter
o site atualizado com as principais noticias do momento, colaborador, encarregado por
entrevistas, resenhas e criticas, e diretor, responsavel por manter o site em funcionamento,
contatos com assessorias de imprensa, agendamento de entrevistas e sessoes de pré-estreia,
contatos comerciais visando parcerias, entre outros.

Por mais que as conquistas e reconhecimentos sejam grandes, alguns problemas permeiam a
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Poltrona Vip. Durante uma rapida analise, levantaram-se os seguintes pontos: o site ainda nao
consegue financiar seus proprios custos; hd uma alta rotatividade de voluntarios dentro da
equipe de redatores; a equipe ndo ¢ suficiente para alcancgar todos os objetivos do portal;
crescimento das redes sociais, que apoiam o site, ¢ muito lento; falta de suporte tecnologico
na codificacao do site; dificuldade em atender todas as demandas das assessorias de imprensa
parceiras; entre outros.

Com base nesse levantamento prévio e buscando mitigar o maior numero de problemas, foi
decidido que o estudo aconteceria para ajudar a estruturar o problema da equipe de
voluntarios. O artigo entdo se propde a buscar alternativas vidveis, utilizando diferentes visdes
envolvidas no problema, para serem aplicadas dentro da Poltrona Vip.

4.2 Analise dos resultados a partir do mapa SODA

O mapa SODA foi construido conforme detalhado na secdo 3, a partir da visdao dos diferentes
stakeholders a respeito da problematica estudada. O mapa contém 41 constructos e 4 clusters
que representam as tematicas fundamentais levantadas na estruturacao dos problemas. Cada
cluster & apresentado nesta secdo com cor distinta para melhor visualizagdo: a) Cluster 1 -
fortalecer nome no mercado; b) Cluster 2 - motivacao da equipe; c¢) Cluster 3 - estratégia para
qualidade do trabalho; d) Cluster 4 - desenvolvimento e aprendizado da equipe.

O Cluster 1 ¢ formado por um constructo cabega [1.1], objetivo responsavel pela teméatica do
portal se tornar mais conhecido pela midia e publico. Imediatamente abaixo, ha cinco opgdes
estratégicas, sendo elas: [1.2], [1.3], [1.4], [1.5] e [1.6]. E importante analisar como todas
essas opgoes, acionadas em conjunto ou nao, auxiliam no alcance do objetivo da tematica do
cluster. A¢des como [1.7], tornaria possivel a producao de conteudo efetivo e frequente nelas
[1.8], fidelizando o atual e alcangado um novo publico. Outro ponto €, possuindo uma divisao
de pessoas da equipe por editorias [1.9], um maior volume de matérias diversas seria possivel
no site, também atraindo um publico mais amplo. Também ¢ valido acrescentar que o
constructo cabeca também possui uma ligacdo vinda do Cluster 3, mostrando como a

estratégia para a qualidade do trabalho afeta o fortalecimento do nome no mercado.
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Figura 2 — Cluster 1 (Fortalecimento do nome no mercado)

[1.1] fortalecer
nome no

mercado
ser mais
conhecido
[1.2] conquistar [1.3] buscar contetido [1.4] atingir e [1.5] estar em eventos [1.6] Ter auxilio financeiro
reco.nhecimemo do mnais diverso no site atrair mais que prqp!ciem para trabalhos e
trabalho ... conseguir pessoas crescimento divulgacédo
iar atender diferentes e . .
i;ﬁiﬁ?ﬁ::ﬂ:gﬁeﬂfrz publicos crescimento nas dar visibilidade e fazer tirar recursos do préprio
maiores o redes sociais network bolso
[1.8] produzir
[1.9] ter divisdo de contetido efetivo e
pessoas por frequente nas redes
editorias sociais
maior volume de fidelizar publico
matérias diversas T

[1.7] ter uma pessoa
especifica para as redes
sociais

trabalho funcionar melhor
O Cluster 2 possui dois constructos cabecga: [2.1] e [2.2]. Enquanto que [2.1] é uma motivacao
para a equipe de voluntarios do portal, o [2.2] acaba sendo uma consequéncia direta para a
formacgdo da equipe ser em grande parte feita por estudantes da graduacdo. Por conta disso, a
tematica diz respeito, principalmente, a motivacdo da equipe em estar (ou nao) colaborando
com o portal. Para alguns, a dificuldade citada em [2.3] foi o grande motivador para querer
ajudar outras pessoas [2.4] a terem experiéncias praticas na area, para assim falar sobre o que
gosta [2.5], além de ter uma prévia do que o futuro aguarda, justificando desse jeito a grande
quantidade de estudantes de jornalismo. J4 para outros, seria interessante trazer
recém-formados [2.6], por serem pessoas com uma consciéncia da importancia do trabalho
[2.7] e também com mais maturidade [2.8], tornando-os capazes, desta forma, de valorizarem
mais o voluntariado. Destaca-se ainda o constructo [2.9], justamente por proporcionar ao

voluntario a realizagdo de uma parte de seu sonho através de [2.5]. Por fim, o constructo



@ XL ENCONTRO NACIONAL DE ENGENHARIA DE PRODUGAOQ

P “Contribuicdes da Engenharia de Producao para a Gestao de Operagbes Energéticas Sustentaveis”
enegeﬁ Foz do Iguacu, Parana, Brasil, 20 a 23 de outubro de 2020.
2020

[2.10], caso se dediquem ao que o site propde, ¢ importante pois implica em [2.4] e também
na valorizagdo do voluntariado. Finaliza-se justificando que [2.8] ndo foi considerado para
esta analise como objetivo por ser importante para a estratégia do trabalho (Cluster 3), para

ser mais exato, importante para o empenho e engajamento da equipe [3.8].

Figura 3 — Cluster 2 (Motivagdo da equipe)

[2.1] Manter ocupagéo [2.2] equipe inativa
dentro da érea por causa da
faculdade

ser produtivo, adquirir

experiéncia ultimo periodo, tcc

[2.9] Preservar [2.5] ter oportunidade de
saude mental falar sobre o que gosta
trabalhar com o ter prévia do que fazer no
que sonha futuro
[2.3] estagoar_ na area de [2.4] ajudar outras [2.10] dar chance para as [2.6] trazer uma galera
entretenimento pessoas pessoas trabalharem bem 2
] recém formada
existe dlﬁcu\da@e em se ter experiéncia em cortar dos eventos e apenasuniversitarios
conseguir isso publicagdes entrevistas
[2.8] ter pessoas com mais [2.7] ter pessoas com consciéncia
perspectivas de mercado, da importancia do trabalho
maturidade <
estimular o pensamento além do
valorizar o trabalho voluntério dinheiro

O Cluster 3 diz respeito a tematica qualidade no trabalho desenvolvido. Esse cluster apreende
todas as questdes que sdo imprescindiveis a elaboracdo de uma estratégia para obten¢ao um
trabalho bem feito dentro do portal. Em [3.2] e [3.3] ¢ possivel identificar que existe a
preocupacdo em ter um conteudo diferenciado, completo e com qualidade que possibilite
atingir o patamar de outros portais de entretenimento. O ramo composto por [3.4], [3.5], [3.7]
e [3.8] indica que hd um entendimento da necessidade de selecionar uma equipe estratégica,
além da necessidade de priorizar pessoas com base em suas motivagcdes de ingresso, esses
pontos sdo extremamentes importantes para alcangar uma constidncia na equipe e obter
qualidade no trabalho desenvolvido. O constructo [3.8] ¢ alimentado no mapa agregado pelos
clusters Motivagao da equipe e Fortalecimento do nome no mercado, indicando que existe um
entendimento de que a opcdo “ter uma equipe que encare o trabalho como trabalho de
verdade” ¢ fator determinante tanto para motivacdo no trabalho quanto para alcangar o

alavancar o nome do portal do mercado.
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Figura 4 — Cluster 3 ( Estratégia para qualidade do trabalho)

[3.1] Fazer um trabalho
bem feito

nao fazer de qualquer jeito
por ndo ser remunerado

[3.2] produzir contetido
bem completo

informativo,
diferenciado, com
qualidade

[3.3] fazer melhor
exercicio da profissdo

competir com grandes
portais

[3.4] expor claramente as necessidades|
do site aos ingressantes

perceber com o que ela pode contribuir

[3.5] alinhar equipe
com mesmo
feeling

manter constancia

—

l

[3.7] saber identificar os
interesses de quem ingressa

existe a motivagao pelo
status

l

[3.8] ter equipe empenhada

que encare o trabalho como
um trabalho de verdade

O Cluster 4 ¢ formado por 10 constructos. Diz respeito a tematica desenvolvimento e
aprendizagem da equipe, tem o constructo [4.1] como cabeca, o que indica um objetivo de
possibilitar aos voluntarios adquirirem conhecimento que os coloquem em vantagem
competitiva. Em [4.11] e [4.12] estdo as causas primdrias desse cluster, o que indica uma
visdo voltada a ter a promogao de oportunidade e aprendizado como ag¢des fundamentais. No
mapa agregado, o cluster 4 alimenta os clusters 2 e 3 indicando novamente que existe um
entendimento de que ¢ preciso uma equipe motivada para alcangar qualidade do trabalho, e

proporcionar o desenvolvimento e aprendizado da equipe ¢ uma maneira de se conseguir

ambos.

[3.6] manter
qualidade do negocio

inspecionar equipe

[3.9] organizar para
tudo funcionar bem

esquecer tarefas

I

[3.10] incluir
pessoas na gestao

aliviar sobrecarga
de trabalho
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Figura 5 — Cluster 4 (Desenvolvimento e aprendizagem da equipe)

[4.3] aprender o necessario em
relagdo ao funcionamento de um
site

[4.2] ter crescimento profissional

fazer networking, entrevistas
legais, complementar formacéo

ajuda a crescer profissionalmente

[4.4] é uma vitrine que permite
vocé se langar

possibilita experiéncia, ritmo de
trabalho, nogéo de trabalho real

n [4.7] ajudar as
[4.5] criar portfélio [4.6] desenvolver escrita pessoas a crescer

cobrir eventos e escrever sobre

eles, independente do assunto se reinventar e fazer

as coisas melhores

T

abrir porfés futuras

[4.8] exercitar
gapa]\cidade de [4.9] aprender a [4.10] escrever bem e
apuragao escrever, cobrir eventos coerentemente
ter preguica de se o dinheiro é o de menos nao tif erros de
ol S
aprofundar p I.Tgue
[4.11] Dar oportunidade [4.12] ensinar a
conforme merecimento ... equipe
cumprir o trabalho
proposto ser didatico

Da construgdo do mapa SODA, foi possivel identificar 4 clusters, que representam os
aspectos fundamentais da problematica estudada levantados pelos proprios atores envolvidos.
Esses aspectos dizem respeito ao desenvolvimento e motivacao da equipe de voluntarios e
execucdo de um servico com qualidade para crescimento dentro do mercado, que surgiram
nos mapas como objetivos estratégicos fundamentais.

A centralidade dos constructos [1.1], [2.5] e [3.8] ¢ evidenciada no mapa agregado, como
pode ser observado no anexo, sdo constructos que permitem inferir que fazer o que gostam ¢
um fator motivacional importante aos voluntdrios da organizagdo estudada, identificar e
entender esse fator motivacional ¢ extremamente importante para um posicionamento
estratégico do portal com relagdo ao comprometimento da equipe que surge como questao

fundamental para o andamento dos projetos. Esse levantamento colabora para o
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imprescindivel alinhamento entre as expectativas e os objetivos da organizagdao e de seus

colaboradores.

5. Consideracoes finais

Este trabalho apresentou a aplicacdo da metodologia de estruturagdo de problemas SODA
para cumprir o objetivo de estruturar os problemas relacionados a gestdo do voluntariado que
atua no portal de entretenimento on-line Poltrona Vip. A utilizagdo do SODA se justificou
pelas caracteristicas complexas do problema, ja que o gerenciamento de uma equipe
voluntaria constituia um grande desafio, uma vez que os diversos atores envolvidos
(redatores, diretores, assessores e demais colaboradores) tém diferentes perspectivas e
objetivos, além de conferirem certa dinamicidade a organizacdo decorrente das proprias
interagdes sociais. Aliado a complexidade, o contexto de gestdo de voluntirios também
proporciona incertezas a organizacdo, que precisa identificar as motivagdes de seu pessoal,
potencia-las, sem aplicar os principios tradicionais de gestao.

O estudo mostrou que, mais do que ‘“solugdes Otimas”, a problematica empreendia a
constru¢cdo de caminhos decisérios que levassem em conta a visdo de todos os atores
envolvidos no contexto. Como sugestdao de futuros trabalhos, coloca-se a utilizagdo da
metodologia Value-Focused Thinking (VFT) para estruturagdo desta mesma problematica, a
partir da constru¢do das redes de objetivos dos membros do portal, que pode auxiliar no
levantamento dos valores e principios dos membros da equipe, evitando conflitos na tomada
de decisdo, esse levantamento seria importante para a questao da necessidade do alinhamento

das expectativas dos colaboradores e da organizagdo que foi levantado com o SODA.
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ANEXO

Figura 6 — Mapa SODA agregado
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