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O segmento de softwares gerencias encontra-se em amplo
desenvolvimento no Brasil, tendo em vista a necessidade de adequagdo
das organizacGes as constantes mudancas tecnoldgicas e de inovagao
requisitadas pelo mercado. Este tipo de organizacdo trabalha
diretamente com o conceito de projetos, dessa forma, é importante
direcionar as atividades com base nas premissas fundamentais da
gestdo de projetos. A ado¢do de modelos fundamentados na gestao de
projetos, pode viabilizar niveis de maturidade mais eficientes para as
empresas, otimizando sua atuacdo e permitindo a obtencdo de
melhores resultados operacionais. Nesse sentido, o presente artigo
objetiva determinar o nivel de maturidade em gestdo de projetos em
uma empresa do mercado de softwares gerenciais. Para tanto, utilizou-
se a aplicacdo da metodologia MMGP (PRADO, 2014), Unica
premissa exclusivamente brasileira para a identificacdo e analise dos
niveis de maturidade em gestdo de projetos. Observou-se uma forte
consolidacdo da atuacdo da empresa nos niveis 2 (conhecido) e 3
(padronizado), com forte direcionamento ao nivel 4 (gerenciado),
justificando a ampliagcdo do uso de préticas de gestdo de projetos nas
atividades organizacionais, bem como um maior alinhamento com as
estratégias e o ambiente organizacional.

Palavras-chave: gestdo de projetos; maturidade em projetos; softwares
gerenciais.
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1. Introducéo

O gerenciamento de projetos consiste na supervisdo e controle do trabalho necessério a
concluséo da viséo do projeto (PHILLIPS, 2006). Um projeto trata-se de todo empreendimento
gue consome recursos e opera sob pressdo de prazos, custos e qualidade (KERZNER, 2006).
Dessa forma, um projeto pode compreender desde uma obra de construgdo civil, o
desenvolvimento de um novo produto ou sistema de informacgdo, até as manufaturas de
producdo. Sendo assim, as mais diversas categorias de negdcios podem aplicar o gerenciamento
de projetos como uma alternativa para seus processos produtivos. Geralmente as organizacoes
votadas a projetos detém maior flexibilidade no uso da gestdo de projetos, como €é o caso das
empresas que agregam o mercado de softwares gerenciais.

No sentido organizacional, a maturidade corresponde ao ponto onde uma empresa esta
plenamente “desenvolvida” para alcangar seus objetivos e metas estratégicas. De acordo com
Silveira (2008) sob a perspectiva do gerenciamento de projetos, o nivel de maturidade indica
que a empresa tem plenas condicdes de gerenciar seus projetos com éxito, atendendo as
expectativas dos clientes e ao planejamento de projeto tracado previamente.

O nivel de maturidade é fundamental quando se trata de aspectos como competitividade,
sobrevivéncia no mercado, inovacao, tecnologia e resultados. A maturidade ndo consiste em
uma atividade automética ou instantanea, ela depende de diversos fatores e decorre do
aprendizado, da experiéncia com situacdes semelhantes, € um processo continuo e demorado,
um planejamento de médio a longo prazo que precisa ser constantemente revisto.

De acordo com a Associacdo Brasileira das Empresas de Software — ABES (2019), o mercado
de tecnologia da informacédo (T1) movimentou, em 2018, mais de dois trilnGes de dolares, e
nesse cenario o Brasil ocupa a nona posicdo do ranking, com investimentos de
aproximadamente 50 milhdes. Ja a previsao feita pela International Data Corporation Brasil -
IDC Brasil (2019), indica que o mercado de tecnologia de informacéo e comunicacfes (TIC)
terd um crescimento de 4,9% no ano de 2019, indicando um cendrio otimista para essa area.
Nesse contexto, 10,5% correspondem ao incremento nas areas referentes a T, agregando o
segmento de seguranca da informacdo e o de Big Data & Analytics, onde 0s investimentos
devem chegar a US$ 671 milhdes e US$ 4,2 Bilhdes, respectivamente. Tal contexto corrobora
para a relevancia do desenvolvimento do mercado de SI/TI.

Dessa forma, o estudo delimita-se a utilizar o modelo de maturidade MMGP - Modelo de

Maturidade em Gerenciamento de Projetos (PRADO, 2014) para estabelecer uma analise sobre
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o nivel de maturidade na conducgéo das atividades organizacionais de uma empresa do segmento

de softwares gerenciais localizada na cidade de Macei6 — AL.
2. Referencial Teorico

2.1. Gestao de Projetos
A principio a compreensao do gerenciamento de projetos admite um conhecimento prévio sobre

0 que € um projeto. De acordo com Kerzner (2006) um projeto consiste num empreendimento
com objetivo bem definido, que utiliza uma gama expressiva dos mais variados recursos e atua
mediante prazos, custos e qualidade. Keeling (2012) apud PMI (2012) caracteriza um projeto
como sendo um “esfor¢o temporario empreendido para criar um produto, servico ou resultado
unico”.

Tendo em vista, a complexidade inerente ao contexto dos projetos, exige-se um gerenciamento
mais eficaz, como forma de garantir a continuidade deste dentro das especificacdes previstas.
O gerenciamento de projetos consiste na aplicacdo de conhecimentos, habilidades, ferramentas
e técnicas as atividades do projeto a fim de atender a seus requisitos (PMI, 2012). Kerzner
(2006) conceitua a gestéo de projetos como o planejamento, a programacao e o controle de uma
série de tarefas integradas de forma a atingir seus objetivos com éxito, para beneficio dos
participantes do projeto.

Ao longo dos ultimos anos, a gestdo de projetos admitiu uma abrangéncia significativa devido
a descoberta por parte das organizacfes das vantagens de sua adocdo de forma planejada e
adequada aos seus objetivos estratégicos. Uma gestdo de projetos bem-sucedida exige
planejamento e coordenacdo extensivos (KERZNER, 2006), logo, a estrutura organizacional
deve ser, se possivel, flexivel e horizontal, possibilitando uma maior interacdo entre as areas

funcionais da empresa e um fluxo de informag6es mais efetivo entre os setores.

2.2. Maturidade em Gestao de projetos

A maturidade em gestdo de projetos € o desenvolvimento de sistemas e processos que Sao por
natureza repetitivos e garantem uma alta probabilidade de que cada um deles seja um sucesso.
Entretanto, processos e sistemas repetitivos ndo sdo, por si, garantia de sucesso (KERZNER,
2006). Dessa forma, a maturidade ndo ira garantir o sucesso de um projeto, é necessario trabalho
em conjunto, alteracdes reduzidas no escopo e redugédo do impacto do projeto no negdcio central
da empresa.

De acordo com o Prado (2008), as empresas que utilizam a gestdo de projetos estdo

constantemente num processo de evolugdo e amadurecimento, e por meio dessa perspectiva 0s
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resultados podem ser mais previsiveis. Dessa forma, a maturidade em gerenciamento de
projetos proporciona o alcance da exceléncia nesse ambito. Tendo em vista esse cendrio de
evolucdo do gerenciamento de projetos e da relevancia do planejamento dos projetos para o
sucesso organizacional, diversos modelos de maturidade em gestdo de projetos foram
determinados, com o intuito de promover a mensuracdo da dimenséo da gestéo de projetos nas
organizagoes.

Segundo Kolotelo (2008), a aplicacdo e analise dos modelos de maturidade em gestdo de
projetos possibilita um aprendizado mais abrangente das atividades, a viabilizagdo de
oportunidades de melhoria continua no gerenciamento de projetos, a determinagdo de pontos
fortes e fracos e a orientacdo de um plano de capacitagdo em gestéo de projetos. Prado (2008)
reafirma que o uso de um modelo de maturidade viabiliza o processo de planejamento
estratégico no gerenciamento de projetos. Tais modelos comegaram a ser reconhecidos nos anos
90, admitindo como base o Capability Maturity Model (CMM). Além do CMM, ha uma ampla
variedade de modelos de maturidade em gestéo de projetos, 0os mais reconhecidos e utilizados
sdo: 0 OPM3 (Organizational Project Management Matutiry Model), 0 PMMM (Project
Management Maturity Model) e 0 MMGP (Modelo de Maturidade em Gerenciamento de
Projetos).

2.3. Modelo MMGP

O modelo MMGP (Modelo de Maturidade em Gerenciamento de Projetos) surgiu da
necessidade de se propor uma metodologia de analise de maturidade totalmente brasileira.
Divide-se em duas abordagens: Setorial e Corporativa. De acordo com Silva (2011) a
abordagem setorial foi determinada visando qualificar o nivel de maturidade nas organizacgdes.
Sua principal vantagem consiste no fato de poder ser aplicada em setores isolados, o que fornece
um plano de acdo mais detalhado. Ja a abordagem corporativa compreende a uma vertente mais
global, incluindo a empresa como um todo promovendo um resultado mais robusto.

O modelo admite a andlise de niveis e dimensbes de maturidade conforme figura 1. Os cinco
niveis de maturidade propostos pelo modelo sdo: inicial, conhecido, padronizado, gerenciado e
otimizado. Cada nivel é relacionado a uma das dimensdes de maturidade, a saber: competéncia
em gerenciamento de projetos, competéncia técnica e contextual, competéncia comportamental,
uso de uma metodologia, informatizagéo, estrutura organizacional e o alinhamento com os
negocios da organizacdo. A associagdo destes niveis e dimensdes permite a avaliagdo de um

eventual panorama de maturidade em gerenciamento de projetos.
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Figura 1 — Niveis de Maturidade e Dimensdes em Gerenciamento de Projetos — Modelo MMGP
Fonte: Adaptado de Prado (2008).

De acordo com Prado (2008), o nivel Inicial (1) indica um cenario onde ndo ha formalizacédo
ou reconhecimento da relevancia do gerenciamento de projetos. Os projetos sdo executados de
forma isolada, sem um planejamento integrado. O nivel Conhecido (2) apresenta algumas
iniciativas dispersas de gerenciamento de projetos, segundo o autor, nesse ponto ja houve um
esforco planejado no intuito de originar uma linguagem comum na gestao de projetos que esteja
de acordo com as exigéncias mundiais, que se adéque as caracteristicas culturais da organizacao
e ao tipo de empresa.

O terceiro nivel corresponde ao Padronizado (3), onde ja existe o uso de uma metodologia de
gerenciamento de projetos, a expansdo da aplicacdo de recursos computacionais e uma
adequada estrutura organizacional (PRADO, 2008). No nivel Gerenciado (4), o modelo de
gerenciamento de projetos ja encontra-se em plena implementacdo, tomando como base um
processo de informatizacdo sélido, adequado para os objetivos e estratégias de gestdo de
projetos. Para tanto, é necessaria uma avaliacdo periddica do desempenho do modelo, de modo
a garantir a melhoria continua do gerenciamento de projetos.

Para que uma organizacdo venha a atingir o nivel Otimizado (5), as praticas de gerenciamento
de projetos dos demais niveis ja devem estar consolidadas. Segundo Prado (2008), nesse nivel
hd um constante processo de treinamento e capacitacdo no gerenciamento de projetos,
mudancas efetivas na cultura e estrutura organizacional e acesso a um banco de dados ou
sistema de informacdo que possibilite uma base de dados relevante para as decis6es envolvendo
projetos. A gestdo de projetos ja € vista e trabalhada como um sistema integrado e eficiente,

bem como os envolvidos nesse gerenciamento admitem um elevado nivel de conhecimento nas



% XXXIX ENCONTRO NACIONAL DE ENGENHARIA DE PRODUCAO
— Y “Os desafios da engenharia de producédo para uma gestao inovadora da Logistica e Operagoes”

2 Santos, Sao Paulo, Brasil, 15 a 18 de outubro de 2019.
enegep

2019

abordagens que abrangem os projetos. Segundo Prado (2008), a relagdo entre os niveis de

maturidade em gestdo de projetos e as dimensdes de maturidade séo as seguintes:

Quadro 3 — Relagdo Dimensoes e Niveis de Maturidade do Modelo MMGP
Dimenséo da Nivel de Maturidade
Maturidade

1. Inicial 2.Conhecido | 3.Padronizado | 4.Gerenciado | 5.Otimizado

Competéncia em Dispersos Basicos Basicos Avancados Avancados
gestdo de projetos

Competéncia Dispersos Basicos Basicos Avancados Avancados
técnica e contextual

Metodologias Néo ha Tentativas Implantada e Melhorada Estabilizada
Isoladas Padronizada
Informatizacgéo Tentativas Tentativas Implantada Melhorada Estabilizada
Isoladas Isoladas
Estrutura Néo ha Néo ha Implantada Melhorada Estabilizada

Organizacional

Competéncia Boa Algum Algum Avanco Avanco Maduro
Comportamental Vontade Avango Substancial
Alinhamento com Né&o ha Né&o ha Né&o ha Alinhado Alinhado
negécios

Fonte: Adaptado de Prado (2012).

Dessa forma, a medida que o nivel de maturidade em gestdo de projetos se expande ha um
desenvolvimento da atuacdo destas dimensdes, de modo a possibilitar um desempenho mais
abrangente e eficiente da gestdo de projetos. Logo, a evolucdo do nivel de maturidade em
gerenciamento de projetos implica em crescimento e desenvolvimento da atuacdo das
dimensdes. Além disso, cada nivel apresenta vantagens substanciais que podem favorecer a
consolidacéo do nivel de maturidade, assim como viabilizar a ascensdo para niveis superiores.
Depois da analise dos niveis e dimensdes de maturidade, realiza-se o calculo do nivel de

maturidade por meio da seguinte equacao:

AFM = (100+PO) (1)

100
Onde:
e AFM consiste na avaliacao final de maturidade;
e PO corresponde a pontuacgdo total obtida pela organizacdo em todas as questdes.

Apos o célculo da avaliagdo final de maturidade, Prado (2008) recomenda o atendimento a

seguintes faixas de aderéncia: (i) Aderéncia de até 20% - nula ou fraca; (ii) Aderéncia de 20%

5
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a 60% - regular; (iii) Aderéncia de 60% a 80% - boa; (iv) Aderéncia acima de 80% - completa.
Essa classificacdo permite direcionar a organizacdo na busca por ascensdo aos niveis mais
relevantes de maturidade em projetos.

3. Metodologia

A pesquisa em questdo caracteriza-se como exploratdrio-descritiva, de carater qualitativo e
quantitativo, onde por meio de base mensuravel sera possivel analisar questdes relevantes para
0 escopo do estudo. Consiste em um estudo de caso realizado em uma empresa do mercado de
softwares gerenciais da cidade de Maceié — AL.

Para a efetivacdo desta, utilizou-se a pesquisa bibliografica, como fundamento para o
embasamento tedrico das andlises, estruturada na leitura de livros, periodicos, artigos e na
consulta a sites sobre a referida temética; pesquisa de campo, consolidada através de visitas in
loco e da aplicacdo do questionario estruturado do modelo MMGP (PRADO, 2014) junto ao
responsavel legal pelo empreendimento, além disso, ainda foram realizadas entrevistas

informais com o mesmo.
4. Resultados e discussoes

Mediante a aplicacdo do questionario do modelo MMGP (PRADO, 2014), foi possivel
estabelecer o nivel de ajuste da organizacéo a cada nivel de maturidade previsto no modelo,
conforme figura 2. Observa-se uma consolidacdo mais efetiva dos niveis 2 (conhecido) e 3
(padronizado), assim pode-se inferir que o contexto organizacional € favoravel ao uso de

disseminacdo das premissas do gerenciamento de projetos.

o

20 40 60 80 100

Nivel 2 - Conhecido

91

Figura 2 — Adequacéo da organizacao aos niveis de Maturidade
Fonte: Esta pesquisa (2019).
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Além da verificacdo do desempenho da organizacdo em relacdo aos niveis de maturidade, o
modelo MMGP permitiu uma analise no que se refere as dimensdes de maturidade (figura 3).
Grande parte das dimensGes admitem uma relevancia efetiva no gerenciamento das atividades
de projeto, com maior destaque ao alinhamento estratégico entre os objetivos organizacionais
e 0s objetivos dos projetos desenvolvidos pela empresa, e o alto nivel de informatizacdo dos
processos tendo em vista o segmento de mercado da propria organizagao.

A dimens&o estrutura organizacional merece uma atengdo redobrada, uma vez que admitiu o
menor nivel de aderéncia. Observou-se que ainda ha muita centralizacdo na tomada de decisdo
envolvendo o0s projetos, e esse cenario desfavorece o uso de estruturas mais direcionadas ao
contexto do gerenciamento de projetos, como € 0 caso das estruturas organizacionais em redes

ou de projetos.

Estrutura Organizacional [ NNRRIEIEMEEE ¢
Alinhamento Estratégico [ NGTNGIINEEEEEEEE s¢
Informatizacio [ NG 5/
Metodologia [ N NG ::
competéncia Comportamental [ NNEG:G1:6GGNEE0E0E0EEEEEEEEEEEEEEEE 0
Competéncia Técnica e Contextual [ NN ::

Competéncia em Gerenciamento de Projetos | N <2

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Figura 3 — Aderéncia da organizacéo as dimensdes de Maturidade
Fonte: Esta pesquisa (2019).

Foi possivel ainda obter a avaliacdo final de maturidade, com base na equacdo 1. A empresa
obteve uma média equivalente a 4,13, dessa forma, pode-se concluir que a organizacéo avaliada
admite um nivel de maturidade em projetos gerenciado (nivel 4), e encontra-se no limite da
aderéncia classificada como boa. A ascensdo da empresa no nivel 4 (gerenciado) € justificada
pelo proprio escopo de atuacdo da empresa e pelo fato desta ser lider no mercado de softwares
gerenciais em sua regido, fato que implica na busca constante pela otimizacdo das atividades

relacionadas aos projetos desenvolvidos.
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Apesar do cenério obtido pela organizacédo ser excelente, alguns pontos de melhoria podem ser
implementados visando ratificar e ampliar o direcionamento e efetividade das a¢6es de projetos

na empresa, como por exemplo:

e Uso de ferramentas com foco exclusivo no gerenciamento de atividades de projeto, mais
especificamente ferramentas disponiveis na metodologia PMBOK®;

e Melhoramento da qualificacdo em gestdo de projetos, com a disponibilizacdo de
capacitacdo efetiva principalmente para os colaboradores envolvidos diretamente na
tomada de deciséo em projetos;

e Estruturacdo de um planejamento continuo das atividades relacionadas aos projetos
desenvolvidos pela organizacdo, de forma a oferecer um subsidio importante na

conducéo das atividades de projeto.
5. Considerac0es finais

De acordo com os resultados obtidos, nota-se que a empresa apresenta um processo de
gerenciamento de projetos adequado. Como o segmento da empresa € o desenvolvimento de
software, ela apresenta certa familiaridade com geréncia de projetos e planejamento estratégico,
0 que fez com que se destacasse na dimensdo alinhamento estratégico e informatizacao.
Contudo, observou-se pontuaces mais baixas nos niveis 4 e 5, o que nos leva a inferir que o
processo de maturidade ocorre lentamente e de forma continua devido ao processo de

padronizacdo das atividades.

Desta maneira, as acdes tomadas pela geréncia da organizacdo devem ser descentralizadas de
modo a permitir uma evolucdo das competéncias dos profissionais envolvidos, a geréncia deve
criar um banco de dados de modo a permitir a criacdo de uma baseline a ser seguida de acordo
com o tipo de projeto que eles pretendam realizar, de forma a aumentar a taxa de assertividade

€ SUCesSsO0.

Outro ponto importante seria a medicdo do desempenho de projetos ja encerrados, fato que
permitira com que os gestores acompanhem a evolugdo da gestdo de projetos na organizacao.
Vale destacar, também, a possibilidade da analise de projetos ja efetivados com a finalidade de
verificar eventuais anomalias ocorridas, e posteriormente as possiveis acdes adotadas para
resolvé-las, maximizando a previsibilidade das acBes de projeto, e consequentemente

otimizando sua taxa de sucesso.
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Através da otimizagdo no processo de gerenciamento de projetos a empresa aumentard suas
chances de realizar determinada atividade no prazo, permitindo com que a mesma seja mais
flexivel com relacdo ao atendimento ao cliente, visto que seus servigos terdo maior

confiabilidade, como também serdo entregues com maior qualidade e rapidez.
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