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A modificacdo economicamente e em modernizacdo, visando a
melhoria das atividades economicas, fluxo de mercadorias continuas e
a demanda exigentes dos clientes, fizeram as empresas buscarem
melhorar o sistema de producédo, em agregar os melhores valores nos
produtos e servicos, de acordo com a expansdo do mercado
consumidor. Visando estas modificagfes, 0 presente artigo, tem o
proposito de analisar, a gestdo da produtividade através do Just in
time (JIT), em uma empresa do ramo de Malharia em Itacoatiara,
Amazonas, visando melhorias para a empresa estudada, estruturado
com a melhoria do Layout atual da organizacdo, atribuido na
ferramenta Program Evaluation and Review Technique (PERT), na
atuacdo do gerenciamento de projeto, sendo os meios utilizados para
pesquisa foram: visita técnica a empresa, dialogos formais em carater
exploratorio e revisdo bibliografica. Porém, a implementacdo destas
ferramentas da producdo, possibilitou a empresa reduzir custos de
materiais e a melhor organizacdo e rapidez no processo produtivo.
Com isso, pode-se complementar que a utilizacdo das ferramentas é
vantajosa, na firma pesquisada, aplicando a melhoria dos processos
produtivos, em reduzir os custos e aumentar a lucratividade através da
agilidade das tarefas executadas.

Palavras-chave: Palavras-chave: Just in Time; PERT; IndUstria
Malharia.
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1. Introducéo

O Layout ao ponto de vista dos empresarios e clientes, parece ser algo de simples
resolucdo, porem planejar um arranjo fisico ideal para a linha de producdo, geralmente
exigem das empresas um alto valor agregado, por este motivo é de extrema necessidade um
estudo para o levantamento de dados de custo, para se ter a ideia de implementar um novo
layout, onde serdo apontadas as vantagens e desvantagens de mudanca perante a empresa e
seus colaboradores. Por isso, 0 objetivo deste artigo, “Otimizar os fluxos de pessoas,
materiais, processos e produtos por meio reestruturacdo do layout em uma malharia com as
ferramentas da gestdo de producdo e administracdo em sistema de operacdes e servicos
(CONTADOR, 1998).

Para se ter a melhor nogdo da ferramenta PERT (Program Evuation and Review
Technique), associada aplicagdo da metodologia do CPM (Método do Caminho Critico), onde
a mesma pode ser demonstrada das seguintes maneiras: planilhas, redes de programacéo do
PERT, tabelas, fluxogramas, entre outros meios de estudo. Tal que sua principal finalidade,
em nossa pesquisa € a contribuicdo das aplicacbes da mesma na Malharia Palmeira,
acrescidos de ideias inovadoras, para a solugdo em combater os problemas de gestdo e
organizacdo da mesma (FERREIRA, 2001).

E a aplicacdo do modelo de producdo da ferramenta JIT (Just in Time), propde-se de
melhor maneira e adequagéo, elaborar uma forma de coordenacéo eficiente, para 0s processos
de producdo, com uma certa demanda especificada, sendo que a companhia Toyota de
producdo japonesa, que desenvolveu esta eficiente ferramenta, conhecida como produgdo sem
estocagem, ou producdo sem estoque, sendo que sua principal finalidade, é o esforco continuo
para resolver problemas, manufatura de matéria prima em fluxo linear e principalmente a
melhoria de desempenho dos processos continuos (FEITOSA, 2009).

O objetivo central desta pesquisa é estabelecer propostas de melhoramento continuo
em uma malharia no municipio de Itacoatiara-AM por meio do estudo do layout produtivo,
elaboragdo de fluxograma dos processos e aplicagdo do método PERT. O estudo esta
estruturado da seguinte maneira: (1) revisdo da literatura, (2) metodologia e (3) resultados,

conclusdo e referéncias.

2. Revisao da literatura

2.1 Estudos de layout



@ XXXIX ENCONTRO NACIONAL DE ENGENHARIA DE PRODUCAO
— “Os desafios da engenharia de producao para uma gestao inovadora da Logistica e Operagdes”

8 Santos, Sao Paulo, Brasil, 15 a 18 de outubro de 2019.
enegep

20109

Sabe-se de acordo com a historia, que o surgimento dos layouts teve seu inicio tal
qual o surgimento do homem, uma vez que em seu trabalho diério, nas constru¢fes ou nos
planejamentos de obras arquitetonicas, ja se fazia o uso de layouts e, portanto, tornou-se
eficaz no auxilio do homem e conseguinte das maquinas. A partir da revolugédo Industrial, os
proprietéarios das fabricas entenderam que seria mais importante estudar a reorganizacao dos
modelos de fabricas existentes e que a escolha correta de um layout no processo produtivo
poderia trazer muitos beneficios.

Dessa maneira foi através da méao-de-obra especializada e de como lidar com a
matéria-prima que Huberman (p. 51, 1936) fez referéncia ao uso do layout quando fala sobre
“[...] o crescimento do mercado constitui sempre um tremendo incentivo ao crescimento da
producdo. Sendo assim, o desenvolvimento de novos arranjos fisicos ocorre pela necessidade
de adaptacao de novas realidades”.

Para Araujo (2010) através do planejamento do layout é possivel ter um equilibrio
entre as pessoas, 0 processo e as maquinas. E segundo Slack et al (2009) a definicdo de um
arranjo fisico se da na escolha de onde colocar as instala¢fes, as maqguinas, 0s equipamentos,
a matéria-prima e as pessoas que fardo parte do processo o de producdo de forma que todos
possam estar bem alocados e envolvidos em suas atividades funcionais.

Assim tudo o que percorre tem praticamente um caminho pré-estabelecido que vai
desde a matéria-prima até o produto final. E o layout da producéo precisa ser bem elaborado,
definido para ajudar na otimizagdo do processo produtivo e evitar desperdicios com material,
méao-de-obra e equipamentos desnecessarios.

Além do que, a escolha de um layout e de sua implementacdo em uma organizagao
poderd influenciar de forma positiva e ajudar em todos os setores aumentando a
produtividade, a organizacdo do ambiente, a utilizacdo de equipamentos e matéria-prima

adequada ao processo.

“QO arranjo fisico é geralmente aquilo que a maioria de n6s nota primeiro ao entra em
uma unidade produtiva, porque ele determina a aparéncia da operacdo. Também determina a
maneira segundo a qual os recursos transformados — materiais, informacéo e clientes -fluem
pela operacdo” (SLACK et al, p. 181, 2009).

2.2 Just-in-time (JIT)
O Just in Time surgiu como uma nova filosofia japonesa para auxiliar na organizagéo

da producdo industrial, principalmente no que tange & reducdo de custos, permitindo a
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flexibilidade nos processos produtivos da logistica, diminuindo o desperdicio, o tempo e
garantindo a qualidade do produto atendendo as necessidades do cliente. Assim, o JIT tem
como ideia basica “produzir somente o que for necessario, na quantidade e no momento
certo” (CONTADOR, p. 207, 1998).

Com essa ideia, corrobora também Ohno (1997) quando nos diz que em um processo
de fluxo produtivo somente as partes que se fazem necessarias é que devera passar pela linha
de montagem e na quantidade certa. E segundo Uhlmann (1997) devido a esse conceito que
tomou proporcdes significativas pelo mundo, a filosofia JIT além de procurar eliminar erros e

desperdicios pretende colocar o componente certo, no lugar certo e no tempo certo.

A aplicagio do modelo JIT, em relagio a outras ferramentas é simples, embora
requer o uso de alguns pré-requisitos, que de acordo com Contador (p. 208, 1998) apresenta: a
utilizacdo da tecnologia em grupo — que consiste em classificar as pecas ou produtos em
familias, que sdo definidas pela semelhanca no processo; o lay-out celular — que permite a
reducdo do ciclo de produgdo “lead time” e 0 menor estoque em processo; e a mao-de-obra
polivalente e qualificada para poder operar Vvarios equipamentos com competéncia e
habilidade necessaria.
2.3 Métodos PERT

O projeto é dado para a realizacdo de algum trabalho, ou tarefa de modo visao
o melhoramento da execucdo de alguma tarefa, que estd relacionada a diversas areas da
producdo, onde o principal foco € area P e D (Pesquisa e Desenvolvimento), sendo que o
principal objetivo é o desenvolvimento de um novo produto ou servico, para a finalidade da
resolugdo de um problema em melhorar o desempenho de um sistema em melhorar a
produtividade de uma empresa ou fabrica. (SANTOS, 2012).

O PERT € uma técnica que consiste na Avaliacdo e Revisdo de programas, que
estd voltado para o fator tempo no projeto e trata-se de reducdo no tempo de producdo
(Program Evuation and Review Technique) — Avaliacdo do programa e técnica de revisdo),
essa ferramenta é caracterizada por gerenciar o calendario da producdo de um projeto, onde a
ferramenta filtra as atividades para alcangar os melhores resultados na linha produtiva em
organizar as tarefas em alcancar os melhores métodos de execu¢do de um projeto ou servico
(CONTADOR, 1998).
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A rede PERT, é uma ferramenta comporta por trés principais elementos de uma
industria. Caracterizadas por adotar etapas na linha de producéo em etapas desde a chegada da
matéria prima, até a entrega do produto final (CONTADOR, 1998).

3. Metodologia

Aplicacdes metodoldgicas, utilizadas para elaboragdo do nosso trabalho, consiste em
pesquisas exploratdrias (Que visa a descoberta de ferramentas a serem utilizadas para o
processo de implementacdo de um estudo de caso, sobre o levantamento de dados, para
constatar tais evidencias de melhorias na empresa descrita no trabalho. Utilizaremos o estudo
0 estudo de caso é um estudo de natureza empirica que investiga um determinado fenémeno
ocorrente da aera a ser pesquisada ou estudada, dentro de um contexto real de areas tangiveis
de pesquisa, quando as fronteiras entre o fendbmeno e o contexto em que se pretende
pesquisar, ndo é muito claro ou definido. Trata-se de uma andlise aprofundada de um ou mais
objetos (casos), para que permita o seu amplo e detalhado conhecimento (GIL, 1996; BERTO;
NAKANO, 2000).

Pesquisas de campo (Que instruiremos etapas metodologicas cientifica da pesquisa
relacionada a possivel implementacdo de um novo layout da empresa, através da pesquisa
bibliogréfica, coleta de informacbes e analisar o que pode ser melhorado ou implementado
dentre seus nichos correspondentes, ambiente natural da empresa (DEGEN, 1989).

E observacdo e a entrevista que se deu pelo processo de pesquisa bibliografica
através de uma entrevista, com a proprietaria da empresa que nos deu as informacdes sofre o
funcionamento da empresa, que atua no segmento de fabricacdo de roupas confeccionadas de
acordo com o pedido do cliente: Tais servigos prestados pela empresa séo: Producéo de fardas
escolares, uniformes de eventos esportivos e universitarios e estamparias em geral (Autoria
prépria, 2019).

Este método utilizado para a coleta de informagdes sobre a empresa, Ihes propor um
novo layout através da ferramenta Just-in-Time (JIT), € um conceito de administracdo da
producdo comprimido ou apertado em espacos curtos de producdo para apenas o volume
necessario de um item exatamente no momento necessario (KIMURA e TERADA, 1981),que
satisfaca a demanda da empresa, de confec¢Ges do nosso municipio, este processo de uso
sequencial é uma representacdo grafica dos processos produtivos de produto, matéria prima,
estoque e clientes, onde proporcionaremos atividades de processo, com o principal intuito

fazer uma andlise bibliografica da empresa e propor um objetivo de aperfei¢oar o esquema de
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trabalho da corporacdo, tais que sejam controlaveis ou ndo de acordo com a satisfacdo de
condicdes de receber um novo e inovador parametro para empresa (CONTADOR, 1998).
4. Resultados
4.1 Layout atual

O layout atual da empresa é composto pela porta de acesso a esquerda central,
composto por um pequeno espago para o atendimento ao cliente, logo a frente o balcdo de
acesso aos clientes, a esquerda esta alocada produtos variados, e nas paredes de ambos 0s
lados exposicdo de produtos, ao lado do balcdo esta localizada uma escada de acesso
desconhecida e area de producdo do lado da porta de acesso pelo lado de frente (SANTOS,
2012).

Figura 1: Arranjo estrutural fisico da empresa
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Fonte: (Pesquisa de Campo, 2019)
4.2 Arranjo fisico

O processo de producdo da empresa, pode ser melhor visualizado pelo seguinte
cronograma de hierarquia funcional do processo produtivo da Figura 3, realizado pela
malharia palmeira, que consta a seguinte resolucdo de um processo produtivo, em um sistema
de acgdes realizadas pela respectiva empresa, de forma organizada, que estdo orientadas ao
atendimento até entrega do produto final ao cliente, onde os elementos de entradas sdo 0s

fatores relacionados aos elementos de saida, que séo as camisas e as canecas confeccionadas.
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Figura 2: Processo produtivo
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Fonte: Autoria Prdpria (2019)
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4.3 Fluxos de matéria prima

A empresa recebe diariamente, em escala mensalmente mercadorias enviadas por
fornecedores da capital Manaus, onde a mesma compra golas e botdes, onde sdo estocadas em
prateleiras em exposi¢ao e no “Almoxarifado” até que sejam solicitadas.

Logo que o agendamento da producdo é repassado pela prépria proprietaria do
estabelecimento, os mesmos recebem a o material disponibilizado do estoque, para o primeiro
processo de fabricacdo do produto, que é a costura das golas.

Depois da finalizacdo do processo produtivo de fabricacdo e confeccdo das fardarias,
as pecas seguem para as prateleiras e alocadas para exposicdo do trabalho executado, onde
contam com a parceria de outros fornecedores. Entre eles estdo os bordados e a estamparia,
depois deste processo as pecas seguem para a linha de producdo, onde as primeiras costuras
serdo realizadas, para a fabricacéo das pegas em geral.

Apos todas as etapas concluidas, as pecas seguem para o setor de finalizagéo, onde é
feita a estampagem e 0 empacotamento das pecas que em grande pedido de produgéo as pecas
sdo entregues no local desejado e para o cliente unitario, 0 mesmo desloca-se até o local da
empresa para a retirada da farda.

A empresa funciona com o seguinte escopo de producéo, apresentando atraves de um
fluxograma de atividades, desde a entrada até o recebimento do produto acabado ou produto
final, tal que a finalidade é a melhor compreensdao como funciona o processo produtivo na

execucao das tarefas a serem executadas e planejadas pela linha de produc&o.
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Figura 3: Atividades em Processo
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Fonte: Autoria Prdpria (2019)

4.4 Aplicacbes do modelo PERT
Figura 4: Modelo PERT

Evento Desc. / Produto. Temp. /Producio Dependéncia

1 (MP) — Produto nove / 5 Dias -
Andamento.

2 Produgio da Pega 3 Dias 1
3 Componentes 12 Horas 2
4 Avaliagio das Pegas 9 Horas 3
5 Projecdo do Pedido 6 Horas 3
& Execugdio do Servigo 3 Horas jed
7 Pedido Acabado 1 Hora Sed
8 Entrega — Cliente Final 10 Min 5,6e7

Fonte: (Autoria Prdpria, 2019)
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Estas etapas de atividades serdo demonstradas pelo diagrama de modelo PERT
(Figura 5).

Figura 5: Diagrama — PERT
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Fonte: (Autoria Prdpria, 2019)

5. Concluséo

O referido trabalho, trata-se da definicdo, através do objetivo geral que direciona as
diretrizes da pesquisa desenvolvida, que é a identificacdo do sistema produtivo da Malharia
Palmeira, a possibilidade de melhorias, por se tratar de um ambiente de trabalho enxuto, com
o alvo de solucionar problemas enfrentados constantemente pela empresa, em quesito de
concorréncia e tecnologicamente, Este quesito foi alcangcado, com os estudos elaborados,
baseados nas ferramentas de empresa de médio e pequeno porte, onde tratamos de expor
pontos onde possam ser melhorados os processos produtivos da empresa, através do uso das
ferramenta da Gestdo e Administracao.

Por intermédio dos Mapas de rotinas de atividades da empresa, foram elaboradas as
técnicas de administracéo e gestdo de operacdes e servi¢os, com foco em otimizar a producéo
em evitar perca de tempo e matéria prima, onde propormos a sugestdo dos fluxogramas de
informacdo da producédo da empresa, onde o foco principal a ser atingido a reducéo em grande

escala dos recursos materiais e reducdo de tempo nas atividades a serem executadas.



@ XXXIX ENCONTRO NACIONAL DE ENGENHARIA DE PRODUCAO
— “Os desafios da engenharia de producao para uma gestao inovadora da Logistica e Operagdes”

8 Santos, Sao Paulo, Brasil, 15 a 18 de outubro de 2019.
enegep

20109

Logo depois das aplicacOes das ferramentas da Gestdo e Administracdo, tracamos
uma proposta a ser executado pela empresa em ter a concepcao da continuidade do projeto das
melhorias proposta no processo produtivo da mesma.

Apds todas as andlises devidamente identificadas da producdo da empresa, através
dos mapeamentos de informagdes nos diagramas e fluxogramas apresentados, constatamos 0
Just in time da producdo, que pode ser implementado em varias empresas do fluxo de
producdo em pequena ou grande escala.

Por meio do reconhecimento do antigo layout em aproveitar 0s espacos e com as
aplicacOes das ferramentas, verificou-se 0s pontos que necessitam de melhoramento no
decorrer dos processos produtivos. Onde a sugestdo para melhorias da empresa, constatou-se
no envolvimento de diversas mudancgas durante o processo de producado, citado por PERT,

para unir processos em facilitar o fluxo de pessoal, produtos diversos e matéria prima.

Com isso propomos um fluxo de mapeamento de processo produtivo, que antes
visava um melhor conforto para o cliente, visualizacdo do produto e mais agilidade na entrega
dos servicos, que antes a entrega de 20 fardamentos, ficava em torno de 30 a 45 dias, foram
reduzidos através das aplicacdes das ferramentas Just in Time e PERT, para 26 dias e de
produtos unitarios, que a entrega era feita a partir de uma semana, foi-se reduzida para 2 dias.
Por fim, foram apresentadas propostas de melhorias continuas baseadas em um futuro
processo em massa de producdo, que sdo cumpridos rigorosamente os prazos de entrega,
aumentando em até 50% a satisfacdo do contratante, reduz drasticamente o desperdicio de
material, diminuindo os custos, onde o principal intuito alcancado, que € a maior satisfacdo do
cliente e mais lucro para empresa.
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