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Pesquisas sobre modelos de negécios (MN) e a digitalizacdo estao
emergindo como um crescente corpo da literatura, impulsionado pelo
desejo das organizagOes de se manterem competitivas em um mercado
dindmico. No entanto, o conhecimento sobre a transicdo empreendida
pelas organizacbes para os MN digitais é recente e pode ser
considerado imaturo. Dessa forma, este estudo tem a finalidade de
mapear e avaliar o status, estrutura social (rede de coautoria) e
intelectual (rede de co-ocorréncia de palavras-chave) do tema
digitalizacdo dos modelos de negocios, além de, identificar topicos
emergentes que possam conduzir uma agenda de pesquisa futura. Para
tal, foi realizada uma revisdo sistematica da literatura baseada em
técnicas bibliométricas e andlise de rede, a partir de 110 artigos
extraidos da base de dados ISl Web of Science e Scopus. Os resultados
indicam que, (i) a pesquisa sobre inovacdo nos MN através da
digitalizacdo esta em expansdo e diversos periddicos tem publicado
sobre o assunto; (ii) a estrutura social da rede evidenciou uma nitida
dispersdo da pesquisa e 0 estagio inicial de maturidade dos temas e
por fim, (iii) a estrutura intelectual identificou cinco temas de pesquisa
emergentes, sendo eles: impactos da digitalizagdo nos novos MN,
industria 4.0 como desencadeadora de mudancas nos MN, exploracéo
dos novos MN e suas conexdes com a estratégia, evolucdo dos MN e a
criacdo de valor por meio das tecnologias digitais.

Palavras-chave: Modelos de negécios, Digitalizacao, Industria 4.0,
Tecnologia digital.
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1. Introducéo

A esséncia dos modelos de negocios (MN) esta em definir a maneira pela qual a organizagao
cria e entrega valor para os clientes, assim como atrai os clientes a pagar por este valor (TEECE,
2010). InovacGes em MN tém sido promovidas por meio de tendéncias, entre outras, como
sustentabilidade (STRANDHAGEN et al., 2017), economia circular (BRESSANELLLI et al.,
2018), servitizagdo (LERCH; GOTSCH, 2015) e, mais recentemente, a digitalizacéo
(VENDRELL-HERRERO et al., 2018; BOUWMAN et al., 2018).

A implementacdo de tecnologias digitais (por exemplo, Big Data, Cloud Computing e Internet
of Things) é um fenbmeno amplo, capaz de afetar ndo sé as organizacfes, mas todo o
ecossistema dos negécios (BRUSKIN et al., 2017; VENDRELL-HERRERO et al., 2018). No
caso dos MN, a implementacdo de tecnologias digitais produz mudancas na forma como os
agentes econdmicos produzem, interagem e comercializam suas ofertas (PORTER;
HEPPELMANN, 2014; VENDRELL-HERRERO et al., 2018). Esta nova realidade estimula as
empresas a reexaminar seus portfélios de produtos e competéncias essenciais, induzindo a
criacdo de MN digitalizados (OIESTAD; BUGGE, 2014).

A transformacéo digital ja passou de um paradigma cientifico para a realidade (VENDRELL-
HERRERO et al., 2018), os MN digitais estdo sendo implementados em diversos setores como,
educacional (GARCIA-SANTAMARIA; BARRANQUERO CARRETERO, 2014), editorial
(OIESTAD; BUGGE, 2014), musical (MOREAU, 2013) e manufatura (MULLER et al., 2018;
LERCH; GOTSCH, 2015). Todavia, as organizacfes ainda enfrentam desafios sobre como
reconstruir sua arquitetura de negdcio e como aproveitar as oportunidades advindas da
digitalizacéo a fim de se tornarem competitivas (BRUSKIN et al., 2017).

Embora estudos (LOEBBECKE; PICOT, 2015; COREYNEN et al., 2017) destaquem o0s
beneficios potenciais da relacdo entre MN e digitalizagdo, o entendimento dos desafios para a
implantacdo de MN digitais é recente, como aponta o estudo de Vendrell-Herrero, Parry,
Bustinza e Gomes (2018). Segundo Bruskin et al. (2017), é prematuro afirmar que existe um
paradigma universal de transicdo da empresa classica para a digital. Logo, mais estudos que
abordem os desafios da implantacdo de MN digitais s&o necessarios. Um passo primario nesta
direcdo é sistematizar os conhecimentos ja produzidos neste tema por meio de uma revisao
sistematica de literatura (RSL).

Este artigo tem dois objetivos principais. Primeiramente, mapear e avaliar o status, estrutura
social e intelectual do tema digitalizacdo dos MN. Depois, procurar topicos emergentes que

sugiram uma agenda de pesquisa futura. Mais especificamente, visa responder as seguintes
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questBes de pesquisa: (i) Qual é o status das publicagbes da interseccdo entre MN e
digitalizacao? (ii) Quais séo os periddicos e artigos mais influentes? (iii) Quais as principais
redes de colaboracdo cientifica no tema? (iv) Quais sdo 0s possiveis topicos emergentes para
pesquisa? Para alcancar estes objetivos, utilizou-se a abordagem de revisdo sistematica de
literatura (RSL), baseado em técnicas bibliométricas e analise de rede, numa amostra de 110
artigos publicados entre 2001 e 2018. Este estudo contribui com a literatura de duas formas
principais, ao fornecer e discutir o panorama do estado da arte referente as publicacdes
cientificas sobre inovacdo nos modelos de negdcio através da digitalizacdo e ao propor topicos

emergentes que possam orientar a agenda de pesquisas futuras.

2. Método de pesquisa

O presente estudo consistiu em uma revisdo sistematica da literatura. Para esse método ser
efetivo e ndo tendencioso, torna-se necessario sua sistematizacdo em um processo estruturado
e transparente, de modo a ser replicavel, permitindo que as decisbes possam ser verificadas
(TRANFIELD et al., 2003). Uma visao geral do processo € ilustrada na Figura 1.

O plano de pesquisa bibliografica incluiu as bases de dados Scopus, por fornecer maior
generalizacdo da pesquisa e 1SI Web of Science, por fornecer uma interface com outros bancos
e ser fonte para o célculo do indice Journal Citation Report (FRANCO et al., 2018). A pesquisa
foi realizada no més de julho de 2018, utilizando-se as palavras-chaves: "business model*"
AND (digitalization OR digitization OR "digital technolog*" OR "Industry 4.0"). Durante a
busca foi utilizado o filtro para restringir a busca a artigos e revisdes e a obras em lingua inglesa.
Com isso, obteve-se 147 titulos da ISI Web of Science e 223 da Scopus, somando 370 artigos.
Eliminando os duplicados, a amostra inicial continha 255 artigos. Na sequéncia, todos eles
foram analisados por titulo e resumo com base no mesmo critério, alinhamento com o tema
pesquisado. Apenas aqueles que ndo se relacionavam ao tema da pesquisa foram excluidos.
Nesta etapa foram selecionados 93 artigos.

Em seguida, aplicou-se 0 método snowball (CARVALHO et al., 2013) para aumentar a
cobertura da amostra final, explorando as referéncias dos artigos da amostra inicial. Nesta etapa
foram encontrados 65 titulos com ao menos 2 citagdes, as quais foram analisadas e 17 foram
incluidas na amostra. Como resultado, 110 artigos foram identificados para analise. Apos a
definicdo da amostra, procedeu-se a exportacdo dos metadados e a leitura completa dos artigos.
Para desenvolver a RSL utilizou-se a analise bibliométrica, que permite estudar a relevancia e

impacto de temas, artigos, autores e fontes para a literatura, aléem de analisar e mapear as
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citagdes em sentido unico e duplo entre os elementos (CARVALHO et al., 2013). Neste caso,
optou-se pela analise da estrutura social por meio da rede de coautoria (WHITE; McCAIN,
1998) e pela analise da estrutura intelectual por meio da rede de co-ocorréncia de palavras-
chaves (ZUPIC; CARTER, 2014). As analises referentes a estatistica descritiva foram

elaboradas com auxilio do Excel e as redes com o auxilio do software VOSviewer.

Figura 1 - Fluxograma da revisdo sistematica da literatura

‘ Definicdo das bases de dados
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‘ Definicdo das palavras-chaves
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‘ Definicdo dos filtros de busca
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‘ Eliminacdo dos artigos duplicados
NS

‘ Leitura de titulo e resumo

N/

‘ Inclusdo de publicacdes citadas nos artigos identificados
NS

‘ Exportacdo dos metadados

NS

‘ Andlise descritiva através da bibliometria

Fonte: Adaptado de Tranfield et al., (2003)

3. Resultados e discussdes

3.1. Evolucéo da producao

Observando o interesse dos autores acerca de um determinado tema, percebe-se (Figura 1) que
as primeiras publicacdes relacionando MN e digitalizag&o ocorreram em 2001, mantendo uma
média de duas publicacdes até 2009, o que indica pouco interesse sobre o tema até esse
momento. Em 2010, observa-se um aumento significativo com sete artigos, entre eles trés foram
publicados no periddico Long Range Planning (TIAN; MARTIN, 2010; CHESBROUGH,
2010; WIRTZ et al., 2010). Ainda que este numero somente seja alcangado em 2014, observa-
se, a partir de 2010, uma tendéncia de crescimento de interesse no tema. Em 2017, houve um
pico de 28 publicagdes, o que indica que a discussdo de modelos de negdcio e digitalizacdo esta
sendo mais fomentada recentemente na literatura. O elevado nimero de artigos incluidos a
partir do ano de 2014 pode ser explicado pelo interesse das organiza¢Ges em encontrar novas
estratégias de sucesso e modelos de negdcio, baseado na mudanca continua de tecnologias
analdgicas para digitais (ROOS, 2016).
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Figura 1 — Evolucdo temporal de publicagdes
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Fonte: Elaborado pelos autores

3.2 Periddicos com mais publicacdes

Os artigos da revisdo apareceram em 90 periddicos diferentes. A Tabela 1 apresenta aqueles
com minimo de 2 publicag¢bes. Eles acumulam apenas 34 (31%) dos 110 artigos publicados,
indicando que embora exista o interesse crescente pelos tépicos MN e digitalizacdo, o tema néo
vem sendo explorado por diversas comunidades (ndo existe dominio) e ainda hé oportunidades
de pesquisa sob diferentes perspectivas.

Destacam-se o Industrial Marketing Management e Long Range Planning com 4 artigos cada.
O Industrial Marketing Management é um periddico internacional (fator de impacto de 3,678)
e divulga pesquisas relacionadas a area de marketing, estratégia nos mercados industriais
globais e business-to-business. O Long Ragne Planning (LRP) é uma revista internacional lider
no campo da gestédo estratégica (fator de impacto de 3,221). Entre as varias areas de trabalho

publicadas destaca-se, a estratégia de negdcios e novos MN, inovacéo e gestdo de tecnologia.

Tabela 1 — Periédicos relevantes

Periddico Publicacdes
Industrial Marketing Management 4

Long Range Planning

Harvard Business Review

Publishing Research Quarterly

Strategic Change-Briefings in Entrepreneurial Finance

Technological Forecasting and Social Change

Business Horizons

European Journal of Information Systems
Financial and Credit Activity-Problems of Theory and Practice
Journal of Media Business Studies

Research Technology Management

Strategy and Leadership
ZWF Zeitschrift filr wirtschaftlichen Fabrikbetrieh

BB BR[| | | W W W W

Fonte: Elaborado pelos autores
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3.3 Artigos com mais citacoes

Artigos mais citados por outros documentos publicados em periddicos também indexados
permite a identificacdo dos estudos mais influentes. Conforme apresentado na Tabela 2, ao
todo, esses artigos correspondem a aproximadamente 67% do total da média de citacbes por
ano presentes na base, o que denota sua relevancia e impacto para a pesquisa. Vale destacar
ainda que, 39 dos 110 documentos da amostra (35%) ndo receberam nenhuma citagdo, sendo
que 30 foram publicados entre 2017 e 2018. Esta situacao € esperada, pois artigos mais antigos

tém maiores chances de serem citados.

Tabela 2 — Artigos relevantes

Meédia d
Titulo Autores . me ta €e
citaciao por ano

Business models, business strategy and innovation (TEECE, 2010) 169
Business model innovation: opportunities and barriers (CHESBROUGH, 2010) 92
Value creation in e-business (AMIT; ZOTT, 2001) 81

e e el e o

' . TSP ROSENBLOOM, 2002)
technology spin-off companies
Ride on! Mobility business models for the sharing (COHEN; KIETZMANN, 28
economy 2014)
Servitization, digitization and supply chain (VENRELL-HERRERO 27
interdependency etal., 2017)
. . o (DOGANOVA;
o , ,
What do business models do? Innov cm-or;r devices in EYQUEM-RENAULT, 2
technology entrepreneurship
2009)
Strategic development of ba-fsr.'ness models .irr.ipfications ( TZ et al. 2010) 2
of the web 2.0 for creating value on the internet
Regﬂect.ions Oj‘i -socz'emf a}.m’. b.usﬁ.ness mods.a] (LOEBBECKE: PICOT.
transformation arising from digitization and big data 2015) 23
analytics: a research agenda
EISENMANN et al.
Strategies for hwo-sided markets ( 2006) etak, 21

Fonte: Elaborado pelos autores

Henry Chesbrough é o tunico com 2 publicagdes (CHESBROUGH, 2010; CHESBROUGH,;
ROSENBLOOM, 2002), ratificando sua relevancia e pioneirismo na pesquisa sobre MN. Entre
o0s artigos com maior média de citacGes estdo artigos que tratam de MN e inovacdo (TEECE,
2010; CHESBROUGH, 2010; AMIT; ZOTT, 2001; DOGANOVA; EYQUEM-RENAULT,
2009). Eles investigam o papel desempenhado pelos MN no processo de inovacgéo, explorando
suas conexfes com a estratégia de negocios (TEECE, 2010; DOGANOVA; EYQUEM-
RENAULT, 2009), as barreiras encontradas (CHESBROUGH, 2010) e novas fontes de criacéo
de valor (AMIT; ZOTT, 2001).
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Ja os outros artigos estdo focados na interseccdo entre MN e tecnologias digitais (COHEN;
KIETZMANN, 2014; CHESBROUGH; ROSENBLOOM, 2002; WIRTZ et al.,, 2010;
LOEBBECKE; PICOT, 2015; VENRELL-HERRERO et al., 2017). A relevancia destas
pesquisas é evidenciada ao buscarem preencher a lacuna sobre como alcancar a transformacéo
digital e ao discutir os novos MN habilitados digitalmente, visto que, ja existe um consenso
académico de que, para permanecer competitiva, as empresas devem continuamente

desenvolver e adaptar seus MN.

3.4 Rede de coautoria

A rede de coautoria tem como finalidade apresentar a estrutura social, ou seja, 0s autores mais
citados e como se formam as redes de colaboracdo cientifica, as quais sdo importantes para
difusdo do conhecimento sobre um determinado tema (ZUPIC; CATER, 2015). Um total de
288 autores foram atribuidos aos 110 artigos da amostra, o que representa uma média de 2,62
autores por artigo. A Figura 2 apresenta as principais redes de coautoria, nela foram
considerados os autores com pelo menos 2 documentos na amostra e 0 minimo de duas citacdes.

Tal filtro produziu uma rede de apenas oito autores, distribuidos em trés clusters.

Figura 2 - Rede de cocitagdo de autores

martin, b
v
i lenkafg@@ambit
bust f 1
e winceng, joakim
parrygglenn
vendrell-hegtero, ferran pariday vinit

Fonte: Elaborado pelos autores a partir do VOSviewer

O cluster 1 (n6s vermelhos) é constituido por 3 pesquisadores, Ferran Vendrell-Herrero, Glenn
Parry e Oscar F. Bustinza, suas parcerias sdo de 2017 e 2018, provando que mesmo sendo
autores prolificos em suas areas de pesquisa (servitizagdo e modelo de negdcios), somente ha
poucos anos estdo publicando sobre o assunto, o que mostra a incipiéncia do tema. O foco de

estudo do cluster 1 esta associado a investigacdo de MN digitais e servitizacdo (VENDRELL-
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HERRERO et al., 2018; VENDRELL-HERRERO et al., 2017a; VENDRELL-HERRERO et
al., 2017b).

O cluster 2 (nos verdes) é formado por Vinit Parida, Joakim Wincent e Sambit Lenka. Os trés
autores pertencem a Universidade de Tecnologia de Luled, na Suécia, com interesse de pesquisa
incluindo o empreendedorismo e a inovagdo. Esta rede publicou 3 artigos (KOHTAMAKI et
al., 2013; PARIDA et al., 2015; LENKA et al., 2017), cujo foco foi sendo alterado com o tempo,
a saber: (i) impacto da oferta de servicos industriais no crescimento de vendas, demonstram o
efeito ndo linear da oferta de servigcos sobre o crescimento das vendas; (ii) identificacdo de
capacidades de inovacdo em servigos e as atividades associadas a elas; e (iii) a capacidade da
digitalizacdo como facilitador da co-criagéo de valor na servitizagdo de empresas.

Por fim, o cluster 3 (n6s azuis) é composto por apenas 2 autores, Xuemei Tian e Bill Martin.
Diferente dos outros clusters, as publicacGes sdo mais antigas, entre 2008 e 2010 e o assunto
dos estudos é mais especifico, investigando as implicacbes da digitizacdo para o setor
australiano de publicacdo de livros (TIAN et al., 2008; TIAN; MARTIN, 2009; TIAN;
MARTIN, 2010). Nesse caso, observa-se um padrdo diferente dos demais clusters ja que esses
autores se concentram mais na digitizacao, ou seja, na transformacao de informacGes analdgicas
em digitais, que foi bastante marcante no setor de publicagfes. Todavia, 0s outros clusters
enfatizavam mais a digitalizacdo, ou seja, a mudanca dos MN por meio da agregacédo de
tecnologias digitais (GOBBLE, 2018). Isto denota uma evolucdo no proprio conceito referente
a digitalizacdo.

A partir da analise desta rede foi possivel identificar a fragmentacdo da pesquisa, ja que ha
poucas redes de colaboragdo consolidadas (com mais de 2 artigos) sobre MN e digitalizag&o,
evidenciando que os temas ainda sdo investigados separadamente. Os clusters ndo possuem
links entre si, 0s autores publicam apenas em parcerias com outros autores do seu proprio grupo.
Este resultado demostra um estéagio inicial de maturidade dos temas, os autores ainda estéo

buscando a formacdo de grupos de pesquisa consolidados.

3.5 Rede de co-ocorréncia de palavras-chave

Ao analisar a rede de co-ocorréncia de palavras-chaves é possivel mapear os topicos de pesquisa
abordados, seus relacionamentos e possiveis tendéncias de pesquisas. Por isso, sdo Uteis para
estudar a estrutura intelectual de um campo de pesquisa (ZUPIC; CARTER, 2015).

Considerando os 110 artigos, foram identificadas 240 palavras-chave individuais e, por meio
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do filtro de pelo menos duas ocorréncias, 19 palavras-chave sdo apresentadas na Figura 3. Além
disso, elas foram agrupadas em 5 clusters (principais temas) de pesquisa.

Figura 3 - Rede de co-ocorréncia de palavras-chave

Lo
value greation

e-business
innoi@ation g
e-resiglency
sme
indusipy 4.0 digitjgation
businegg model servitigation
product-sefice system
cyber-physigal systems digital transformation
business madel innovat
industrial revolutions
sustaipability

strgesy

informatigp systems

Fonte: Elaborado pelos autores a partir do VOSviewer

O tema de pesquisa 1 (cluster vermelho) é focado nos impactos da digitalizacdo nos novos MN,
incluindo topicos sobre a fusdo entre digitalizacdo e os pacotes hibridos de produtos e servigos
e a tecnologia digital na industria da musica. Inclui 5 palavras-chave, digitalization (17
ocorréncias), product-service system (4), servitization (4) e recorded music industry (2). Mais
especificamente, os estudos dentro deste tema enfocam topicos como, (i) as capacidades da
digitalizacdo como facilitadores para a servitizagdo (LENKA et al., 2017; COREYNEN et al.,
2017); (ii) digitalizacdo e servitizacdo na manufatura (LERCH; GOTSCH, 2015;); e (iii) o
impacto de uma inovacao tecnoldgica nos MN da inddstria musical (BOURREAU et al., 2012).
O tema de pesquisa 2 (cluster verde) aborda a industria 4.0 como desencadeadora de mudancas
nos MN, e é formado por 4 palavras-chave, industry 4.0 (15), cyber-physical systems (4), SME
(small and medium-sized enterprise) (3) e e-residency (2). Dentro deste tema, algumas questoes
importantes séo: (i) desafios gerenciais para industria 4.0 (MULLER et al., 2018); (ii) impactos
dos sistemas ciber-fisicos industriais na criagdo de valor e MN (NAVICKAS et al., 2017); (iii)
questBes da industria 4.0 em relacdo as PMEs (BOUWMAN et al., 2018); e a existéncia de uma

linha de pesquisa especifica, (iv) como conceito de residéncia eletronica pode facilitar o
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desenvolvimento e implementagdo da industria 4.0 e como os empreendedores e PMES podem
se beneficiar usando a plataforma de e-residéncia da Estonia (PRAUSE, 2015; 2016).

O tema de pesquisa 3 (cluster azul) engloba a exploracdo dos novos MN e suas conexdes com
a estratégia de negdcios. Envolve 4 palavras-chave, business model (23), sustainability (3),
information systems (2) e strategy (2). As principais questfes de pesquisa séo: (i) como os MN
habilitados digitalmente permitem a sustentabilidade (BRESSANELLI et al., 2018); (ii)
discussdo sobre os MN no campo dos sistemas de informacao (VEIT et al., 2014); e (iii) analise
estratégica para inovacdo dos MN (TEECE, 2010; ROOS, 2016).

O tema de pesquisa 4 (cluster amarelo) trata da evolucdo dos MN. Engloba 3 palavras-chave,
business model innovation (5), digital transformation (2) e industrial revolutions (2).
Especificamente, compreende topicos como, (i) inovacdo do MN por meio das tecnologias
digitais (BRASSEUR et al., 2017); e (ii) desafios da transformacdo digital (HEINZE et al.,
2018; SCHALLMO etal., 2017).

Por fim, o tema de pesquisa 5 (cluster roxo) aborda a criacdo de valor por meio das tecnologias
digitais. Inclui 3 palavras-chave: value creation (3), e-business (2) e internet of things (2).
Dentro deles, 2 topicos principais podem ser distinguidos: (i) potencial criacdo de valor
embutido em novas configuragcdes com recursos digitais (AMIT, 2001; AMIT; HAN, 2017); e
(ii) inovacdo através da internet das coisas (SHIN, 2017; SAARIKKO et al., 2017).

4. Conclusodes

Este artigo examinou a estrutura social e intelectual da literatura resultante da interseccdo entre
MN e digitalizacdo, a qual estd sendo chamada de transformacdo digital (BRUSKIN et al.,
2017) ou MN digitais (VENDRELL-HERRERO et al., 2017b). Para esse propdsito, uma
abordagem de RSL baseada em bibliometria e anélise de redes foi conduzida em uma amostra
de 110 artigos.

Sobre o estado da arte, notou-se que, a partir de 2014 até 0 momento as publicacdes estdo em
constante crescimento, indicando o interesse da academia sobre o tema deste artigo. Em relagéo
aos periodicos, aqueles de maior destaque acumularam menos da metade dos artigos
publicados, evidenciando que a pesquisa € aplicada a diversas areas do conhecimento e ha uma
dispersdo nos objetivos de interesse. Isto, por outro lado, comprova a existéncia de um campo
extenso ainda a ser estudado. A analise dos artigos mais influentes apresentou 2 grupos de
interesse, aqueles que tratam de MN e inovacgéo e 0s mais especificos, focados na intersec¢éo

entre MN e tecnologias digitais.
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A rede de coautoria apresentou a estrutura social, exibindo apenas 3 clusters e a néo formagéo
de links entre eles. Isto evidenciou uma nitida dispersdo da pesquisa no campo deste estudo e 0
estagio inicial de maturidade dos temas. Por fim, a rede de co-ocorréncia de palavras-chave
mapeou a estrutura intelectual e a formacao de 5 principais temas de pesquisa emergentes:
impactos da digitalizagdo nos novos MN, industria 4.0 como desencadeadora de mudangas nos
MN, exploracéo dos novos MN e suas conexdes com a estratégia, evolucdo dos MN e a criagdo
de valor por meio das tecnologias digitais.

Para concluir, este artigo contribui com a literatura de 2 formas: ao fornecer uma sintese da
literatura sobre inovacdo nos MN através da digitalizacdo, discutindo as redes de colaboragédo
e descrevendo os principais topicos emergentes que podem fundamentar a agenda de pesquisa
futura. No entanto, a natureza bibliométrica deste estudo é uma limitacéo, neste caso, as strings
de busca e os critérios de exclusdo de artigos podem ter limitado a amostra. Também, estudo
com outros métodos, como uma revisdo sistematica mais qualitativa pode gerar novos insights

de pesquisa. Logo, essas limitagdes podem servir de ponto de partida para futuros artigos.
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