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A industria cervejeira com conceitos artesanais procura atender um
mercado especifico, com producéo diversificada que vem ganhando
espaco no ambiente nacional. O estudo teve como objetivo
diagnosticar através dos métodos da pesquisa qualitaativa como
ocorre 0 processo de producdo de uma cervejaria artesanal na cidade
de Sinop, Estado de Mato Grosso, proporcionando o conhecimento dos
processos produtivos, estratégias no setor e o controle. Também,
analisar qual o melhor modelo de gestdo para este processo. Para a
realizacéo da pesquisa foi elaborada uma entrevista semiestruturada,
composta de: caracterizacdo da microcervejaria, perguntas sobre o
processo produtivo da cerveja artesanal e a gestdo da cadeia de
suprimento da empresa. Realizou-se a observagdo dos processos
produtivos durante visitas técnicas que ocorreram conforme a
realizacdo deste estudo. Os resultados obtidos com a pesquisa
evidenciaram que a industria utiliza-se de acdBes sistematicas de
controle e monitoramento como estratégia produtiva e isto possibilitam
melhores condicdes para a producdo e a qualidade da cerveja
artesanal.

Palavras-chave: Cervejaria artesanal, Gestdo da producgéo, Cadeia de
suprimentos, Processos produtivos.



1 Introdugéo
A industria cervejeira com conceitos artesanais vem ganhando mercado em municipios,
regides, no ambiente nacional e é também muito apreciada no mercado internacional. Os
produtos sdo produzidos em menor escala, com alto valor agregado, prezando a qualidade dos
ingredientes e métodos de producéo.
A legislacdo brasileira, mais precisamente a Lei n® 8.918/1994, com seu Decreto n°
6.871/2009, conceitua cerveja como:“bebida obtida pela fermentacéo alcoolica do mosto
cervejeiro oriundo do malte de cevada ou extrato de malte e agua potavel, por acdo de
leveduras, com adicdo de lupulo ou extrato de lapulo”. O pais ainda ndo possui legislacdo que
regulamente especificamente as cervejas artesanais, especiais ou premium. O Projeto de Lei
n° 5191/2013, que dispde sobre a producdo de cerveja artesanal, estd em tramite na Camara e
manifesta os esforcos dos setores para institucionalizar a defini¢do dessa subcategoria de
cerveja, bem como os limites de producéo para as microcervejarias (MENDONCA, 2013).
O mercado de cerveja artesanal aumentou 37,7% em 2017 no Brasil, entretanto é responsavel
por apenas 1,5% das vendas totais de cerveja no pais, conforme dados do Ministério de
Agricultura Pecuaria e Abastecimento - MAPA (MAPA, 2018). Neste cenéario, 0 bom
gerenciamento do empreendimento tal qual o conhecimento do processo produtivo, como a
selecdo dos melhores insumos, o adequado processo de producéo e a distribuicdo do produto é
essencial para o crescimento e desenvolvimento do negdcio.
A producdo é primordial em uma cervejaria artesanal, pois o segmento em que atua é
especifico e provém da qualidade sensitiva do consumidor final, ndo competindo assim com
as grandes industrias cervejeiras, que produzem em grande escaladiminuindo assim o0s custos
de producéo apresentando-se ao consumidor final com precos mais baixos.
A tarefa de administrar a producao pode ser vista como parte da administracdo que comanda o
processo produtivo, pela eficaz utilizagdo dos meios de producéo e das fungdes gerenciais, na
busca por obter produtos ou servigos com elevados indices de desempenho.
Assim, o presente trabalho, buscouresponder a problemética: Como ocorre o processo de
gestdo da producdo em uma cervejaria artesanal na cidade de Sinop, no Estado de Mato
Grosso? Norteado pelos objetivos de investigar como ocorre 0 processo de gestdo da
producdo da cervejaria artesanal, descrevendo sobre o processo de producdo da cerveja, desde
a moagem do malte, passando pela mostura, filtragem, fervura, fermentacdo e maturacéo, até
gue a cerveja seja envasada e esteja pronta para ser consumida. Ainda, destacando quais as
principais estratégias, ferramentas e métodos produtivos e de qualidade utilizados para este
processo de producao.

A pesquisa é descritiva, com abordagem qualitativa, sendo o meio um estudo de caso,
com a realizacdo de coleta de dados atraves de entrevista. Os dados coletados permitiram a
observacao da gestdo do processo produtivo realizado pela cervejaria artesanal a fim de
entender os processos, para consolidar a analise e os resultados pretendidos.

Foi possivel identificar a eficiéncia e eficacia dos processos produtivos realizados pelo
mestre-cervejeiro e socio da empresa, com manutencao preventiva executada com eximio na
indUstria, pois o ramo alimenticio em que se enquadra a empresa necessita de amplos
cuidados com os equipamentos e insumos evitando assim contaminacdo do alimento.
2Fundamentacao Teorica
2.1 Administracdo da Produgéo
Uma organizacao é composta por varias fungdes, cada qual com a responsabilidade de dar
apoio a empresa na realizacdo de suas atividades e no alcance dos resultados almejados.

Para que o papel da Administracdo da Producédo seja cumprido é necessario que esta tenha
seus préprios objetivos e estratégias e que estes estejam de acordo com a estratégia global da
organizacdo. Por isso, & necessario compreender de que maneira a funcao producgéo contribui
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para a competitividade da organizagéo, o que depende de um eficiente gerenciamento desta
funcdo (MOREIRA, 2012).
Para Slack et al (2013),a fungdo producédo é uma das funcgdes centrais da organizagdo e que
quando desenvolvida e inter-relacionadas com os outros departamentos possibilita melhores
resultados para a organizagao.
Assim a gestdo da producéo deve ser o gerenciamento dos produtos e dos processos
realizados para a transformacdo que produzira os bens e servicos, atendendo as necessidades
e/ou desejos de tempo, qualidade e custo de seus clientes. Desta forma, todo o processo deve
ser analisado visando sempre melhorias continuas na organizagao.
O sistema de producéo organiza o conjunto de recursos,sendo tecnolégicos, econdmicos,
pessoal, equipamentos, instalagdes, processos e procedimentos, alcancando a transformacéo
de recursos naturais, adquiridos direta ou indiretamente com seus fornecedores, em produtos
que supre as necessidades de seus consumidores, agregando valor através da méao-de-obra, de
outros recursos naturais, bens e servigcos, em que compreende e atende, em distintos graus e
naturezas, as demandas sociais, econémicas e financeiras do setor envolvido (KOPAK, 2003).
2.2 Planejamento e Controle da Producédo — PCP
O Planejamento e Controle da Produgdo (PCP),ao longo dos anos tém se tornado uma area
cada vez mais atualizada com inovagdes. Sua importancia é demonstrada nas organizacdes
com o gerenciamento do fluxo de materiais do sistema de producdo pelas informacoes e
decisdes que a gestdo de producéo propicia.
As atividades de planejamento e controle proporcionam aos sistemas sequencias de
desenvolvimento da operagdo, como também decisfes aos gestores da demanda e suprimento.
Planejar, para Corréa, Gianesi e Caon (2013) é o entendimento da situacdo presente e como
estas decisdes influenciara a situacdo futura prevista conforme os objetivos delineados pela
empresa. Assim ao estabelecer objetivos hé a necessidade de transcorrer planos para o
gerenciamento de todos os recursos disponiveis da organizacao, executando acGes para atingir
0s objetivos propostos (CORREA; GIANESI; CAON, 2013).
Planejar a producdo resulta em um plano de producdo a ser cumprido pela organizacao, onde
é definida a programacdo como um planejamento de curto e médio prazo para que se obtenha
ao final do periodo um planejamento em longo prazo. Sendo assim, é o processo de
estabelecer o tempo adequado para realizagédo das atividades em busca de alcancar 0s
objetivos no processo de planejamento, garantindo que a producéo ocorra de forma eficaz
(SLACK; BRANDON-JONES; JOHNSTON, 2018).
As caracteristicas que envolvem o PCP sédo acdes de planejamento que define quais produtos
e a quantidade a ser produzida — previsdo de demanda e capacidade das instala¢oes, fluxo do
processo e capitacdo dos recursos que serdo utilizados desde o inicio até o fim do processo —
planejamento mestre de producéo, e a realizagdo do controle, um monitoramento das agdes
realizadas para possiveis reestruturaces do processo como também analisar desvios e falhas
identificados.O PCP envolve a organizacédo e o planejamento dos processos de
fabricacdo(TUBINO, 2015).
2.3 Cervejarias Artesanais

O primeiro decreto brasileiro que conceitua cerveja foi criado em 1997 — Decreto n°
2.314/97, regulamentado em 2009 pelo Decreto n° 6.871 de 04 de junho de 2009. Em seu
artigo de nimero 36 conceitua cerveja como: “bebida obtida pela fermentacéao alcoolica do
mosto cervejeiro oriundo do malte de cevada e 4gua potavel, por acdo da levedura, com
adicao de lupulo” (BRASIL, 2009).
No Brasil verificam-se dois tipos de producao de cerveja, as grandes cervejarias que
produzem em massa, liderando o mercado com suas marcas populares, e as médias e
pequenas, que atendem um determinado seguimento do mercado, possuindo consumidores
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que visam maior qualidade e diferenciacdo do produto, com processo e formulagdes distintos
das grandes empresas cervejeiras (FREITAS, 2006).

O pais ainda se destaca como o terceiro maior produtor mundial de cerveja com a producéo de
14 bilhdes de litros nos anos de 2016 (CERVBRASIL, 2016), perdendo apenas para a
producdo de paises como China e dos Estados Unidos. No ano de 2017, o nimero de
cervejarias artesanais obteve crescimento de 37,7%, sendo registradas no MAPA, 679
cervejarias no Brasil (BRASIL, 2018; ABRACERVA, 2018).

3 Metodologia

Na ocasido, o estudo de caso foi realizado em uma cervejaria artesanal localizada no
municipio de Sinop/MT entre 0s meses de maio e outubro do ano de 2018. A industria possuli
como principal atividade a producao de cerveja tipo chope, com o objetivo de investigar como
ocorre 0 processo de gestdo da producéo na cervejaria optou-se por procedimento como o
estudo de caso descritivo, com abordagem qualitativa, que oportunizou a descri¢do das
caracteristicas de determinados fatos, fendmenos ou o0 entrosamentos entre as variaveis. Ja 0s
usos de técnicas padronizadas de coleta de dados foram as entrevistas, questionarios e
observacao sistematica (GIL, 2015).

A entrevista semiestruturada foi composta de trés grandes areas relacionadas com o
objetivo desta pesquisa, envolvendo uma area da caracterizacdo da microcervejaria, perguntas
sobre o processo produtivo da cerveja artesanal e a gestdo da cadeia de suprimento da
empresa.

Realizou-se a observacdo dos processos produtivos durante visitas técnicas que
ocorreram conforme a realizacdo desta pesquisa, com foco em coletar as informacdes
necessarias e adequadas, a fim de entender os processos, para consolidar a analise e 0s
resultados pretendidos.
4Andlise dos Resultados
4.1 Caracterizacao da Induastria

Esta cervejaria apresenta-se,segundo relatos dos gestores, com o objetivo de fomentar
opcdes no mercado cervejeiro proporcionando ao consumidor a possibilidade de consumo e
comercializacdo de uma nova marca, porém genuinamente Mato-Grossense. A ideia de uma
cervejaria em uma cidade do Norte de Mato Grosso iniciou-se no ano de 2015, com o desejo
dos gestores em produzir nesta regidoumacerveja artesanal para 0s amigos e clientes.

Apds analisarem o seguimento de mercado, em crescente potencial da cidade,
decidiram instalar na cidade de Sinop a indUstria cervejeira, atuando neste ramo com o
mercado consumidor do interior do estado.

No ano de 2017 instalaram os equipamentos e realizaram os devidos procedimentos
para o ramo de cerveja artesanal, estando aptos a operarem pelo MAPA. A empresa € recente
no mercado regional, contudo apresenta-se com amplo desenvolvimento e instalagdes de
ponta para a realizacdo da producdo cervejeira.Esta possui capacidade instalada de 40.000
litros de cerveja, produzindo trés tipos de cerveja, sao elas a Pilsen, Hop Lager e APA
(AméricanPale Ale), que sdo produzidas conforme a variacdo do estoque de cada uma delas.

Um dos sdcios é mestre-cervejeiro de formacgdo e responsavel por todo o processo

produtivo da microcervejaria. A cervejaria traz como missdo: “Ser reconhecida entre as
melhores fabricas de cervejas artesanais do estado de Mato Grosso e do Brasil”. Os valores
permeiam pela: exceléncia operacional, viabilidade econémica, ética a favor do crescimento
industrial e comercial, ousadia em inovar, inventar e aplicar.

4.2 Processo de Fabricacéo
O produtivo da cerveja artesanal na empresa pesquisada, segundo o gestor apresenta as
seguintes etapas:
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a) Levantamento e analise dos insumos e equipamentos;

b) Escolha do tipo da receita de cerveja (Pilsen, Hop Lager e APA);

¢) Moagem do malte; mosturacdo (brasagem);

d) Clarificacdo; fervura (adicéo de lupulo);

e) Resfriamento do mosto;

f) Fermentacdo; maturacao e envase.
Todas as etapas do processo produtivo séo realizadas pelo mestre-cervejeiro e outro
colaborador da cervejaria, como ilustrado na Figura 01.
Figura 01: Fluxograma do Processo Produtivo da Cerveja Artesanal

Agua Bagaco do Malte Lipulo
M oagem do
M alte
> Mosturacdo Clarificacio Fervural
- Resfriamento
Analise

Sensorialf M aturagido Fermentacao
Densidade

Fonte: Autores (2018).

Amoagem do malte, é realizado por um moinho de rolos, obtém-se a reducdo dos gréos para a
preparacdo do mosto. O mosto, por sua vez, é a mistura do malte moido com a agua
(devidamente tratada com filtros de carvéo e enzimas instalados na cervejaria) em um
equipamento denominado pelo mestre-cervejeiro como panela de mostura.

Na plataforma de mostura, clarificagéo, fervura e resfriamento as panelas sdo controladas por
um painel de controle, com medidores de temperatura, pressao e alavancas que possibilitam a
otimizacao destes processos.

A clarificacdo do mosto € obtida através de filtros que compde a segunda panela e etapa do
processo de fabricacdo. A filtragem é refeita até que se obtenha o mosto cervejeiro ideal
conforme o tipo de cerveja a ser produzido, o controle de qualidade é sensorial (visao,
audicdo, tato, olfato e paladar) realizado pelo mestre-cervejeiro. Na etapa da fervura é
adicionado o lupulo, responsavel pelo amargor, aroma e durabilidade da cerveja.

Com o resfriamento do mosto cervejeiro é adicionado o fermento iniciando o processo de
fermentacdo. Nesta etapa o conteudo permanece em processo de fermentacdo conforme
determinado na receita de cerveja utilizada.

Depois de completa a fermentacdo, a cerveja € transferida para outro recipiente onde
permanece em processo de maturacao, a fase de acabamento da cerveja. Apos o periodo de
maturacdo(aproximadamente 15 dias) é realizado novamente a andlise sensoriale de densidade
do produto acabado antes do envase nos barris que sdo armazenados em uma camara fria, com
controle de temperatura até que seja distribuido e vendido ao consumidor final.

A analise sensorial € um dos principais indicadores de desempenho realizados na producao da
cerveja, 0 que significa ser desenvolvida de forma artesanal. A empresa nao possui laboratério
técnico em suas instalagdes, efetivando a percepcao sensorial em todas as etapas do processo
produtivo. A qualidade de todo o processo como também do produto final € mensurada
através da realizagdo do pds-venda, onde os consumidores do produto avaliam a cor, aroma,
amargor e leveza da cerveja.
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O controle de todos os equipamentos no que diz respeito a higienizacéo é de extrema
importancia, pois a empresa € qualificada como industria alimenticia. A escolha de melhores
insumos, o transporte e como estes insumos estao alocados na empresa, séo alguns dos
padrdes de qualidade adotados, sempre utilizando os Equipamentos de Protecdo Individual -
EPI’s que possibilitam maior seguranga nos procedimentos realizados.

4.3 Processos Produtivos na Cervejaria Artesanal

A cervejaria utiliza-se de ac¢Ges sisteméticas de controle e monitoramento, como a
estratégia produtiva, que propicia a diminuicdo de custos e aumenta a lucratividade. Segundo
Slacket al. (2013, p. 645), “visa eliminar ou reduzir as probabilidade de falhas por
manutencdo (limpeza, lubrificacdo, substituicdo e verificacdo) das instalagdes em intervalos
de tempo pré-planejados”. O controle eo monitoramento sao realizados através de
verificacOes diarias dos equipamentos e métodos do processo produtivo.

Isso porque as acdes preventivas de reparos, como a troca de maquinas e substituicdo
de pecas, garantem um processo de producao sempre continuo, com o minimo de interrupgcoes
e paralisagdes por conta de falhas e avarias que porventura acontecam.

A estratégia inicial da cervejariafoi realizar um estudo do mercado onde foi instalada a
industria. Com isso constatou-se o desenvolvimento que a cidade vem apresentando, e 0
crescimento do mercado consumidor do tipo de cerveja fabricado pela cervejaria.

Outra estratégia produtiva é obtida ao adquirir equipamentos com uma maior
capacidade ja no inicio das atividades produtivas, a empresa pode ampliar sua capacidade
gradativamente sem gastos adicionais em equipamentos e maquinas. Pensando também em
ampliar o mercado distribuidor, a empresa ja realizou estudos e implantara outro centro de
distribuicdo do chope em uma cidade proxima a industria, evidenciando o crescimento da
regido e a localidade escolhida da industria por ser uma cidade ‘polo’ para os municipios
préximos.

A empresa possui sistema de arranjo fisico em linha por processo, onde é realizada
uma receita (tipo) de cerveja por vez. A producdo é puxada, ou seja, cada processo é
finalizado para que o seguinte inicie. Os insumos utilizados sdo previamente selecionados e
dispostos em locais mais proximos de sua utilizacéo.

Todos os objetivos de desempenho sdo observados ao longo do processo produtivo
séo: qualidade; velocidade; confiabilidade; flexibilidade e custos. Contudo, o gestor afirma
gue os objetivos mais influentes na gestdo do processo produtivo é a qualidade e a
confiabilidade. Podem ser assim apresentados:

a) A qualidade é exercida com a analise sensorial dos insumos e a compra de matéria-
prima com fornecedores que apresentem alto padrdo de qualidade.

b) A velocidade é apresentada através da rapidez de negociacdo com fornecedores e
consumidores da empresa, assim como também na entrega e distribui¢do do produto final.

c) A transparéncia com que sao realizados os contratos de venda dos produtos e 0s
contratos de parceiros comerciais sao as principais acoes de confiabilidade da empresa,
diferenciando as a¢des entre parceiros comerciais e pessoa fisica.

d) A flexibilidade esta relacionada com o atendimento diferenciado com que a
industria desenvolve a seus parceiros comerciais e consumidores finais sendo realizados
plantBes de atendimento para que seja suprida a falta do produto in loco.

e) Os custos sdo minimizados com a padronizacdo e manutencdo dos equipamentos. A
escolha de fornecedores que incluam a entrega dos insumos na compra, € a pesquisa de
orcamentos nos fretes do transporte dos insumos também contribuem para menores custos.

A eficiéncia é evidenciada na industria com o controle rigoroso dos equipamentos,
insumos de boa qualidade e realizacdo dos processos produtivos de acordo com as normas
sanitarias da qual a industria se enquadra. Tambem utilizam os recursos disponiveis de forma
racional (sem desperdicios). A andlise sensorial e o controle de densidade do produto acabado
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compBem as ac¢des de eficacia realizadas na industria. Atendendo precisamente as
necessidades e expectativas do mestre-cervejeiro e do consumidor.

O controle de efluentes é terceirizado a uma empresa da regido que obtém o sistema de
tratamento de agua. Assim, nas instalacfes da indudstria, ha canaletas cimenticias no piso que
transportam os efluentes de todo o processo produtivo para uma caixa de residuos,
esemanalmente o caminh&o de coleta da empresa terceirizada realiza o esvaziamento deste
reservatorio. O bagaco do malte resultante do processo de clarificacdo é catalogado e
disponibilizado aos empresarios rurais que sao licenciados pelos 6rgéos de controle (SEMA).
4.4 Gestdo da Producao
O conjunto de métodos que € utilizado para adaptar da melhor maneira a integracéo e a gestédo
de todos os elementos envolvidos na rede de suprimentos da cervejaria artesanal € composto
por um sistema de planilhas digitais, alimentado através da verificacdo in loco do estoque de
insumos e de produto acabado, para que possa ser iniciado novo processo produtivo.

Uma preocupacéo evidenciada foi com o controle do estogue, pois os fornecedores de toda a
matéria-prima estdo localizados na regido sul do pais. Assim, o tempo de variacdo entre a
compra com os fornecedores até a entrega dos insumos é longo, necessitando umlead
timemaior entre compra e entrega de insumos.

O malte é obtido com uma cooperativa localizada no Estado do Parana. O lGpulo e o fermento
sdo adquiridos através de uma importadora localizada no Estado do Rio Grande do Sul. Estes
insumos sdo importados de paises como a Alemanha e os Estados Unidos da América, sendo
eles 0 maior custo da producdo da industria cervejeira. O transporte destes insumos é
realizado através do modal rodoviario contratado pela propria cervejaria. E sao
acondicionados em cargas mistas e ndo exclusivas para estes insumos.

Os insumos sdo conferidos e estocados, o0 malte segue para a sala de moagem, o lupulo e o
fermento s&o acondicionados na camara fria. Na empresa, com a preparagao do processo
produtivo descrito neste trabalho, os insumos sdo preparados e separados para 0 momento de
sua utilizagdo. Com o produto acabado, a cerveja é envasada em barris, e 0s barris
permanecem na camara fria por até 30 dias.

A distribuicdo e o transporte dos barris até os parceiros comerciais e eventos com a
participacdo da marcaocorre através de veiculo préprio da industria. A cervejaria tem
terceirizado a um comeércio varejista de bebidas e artigos para festas (parceiro comercial), 0
atendimento deliverya pessoa fisica. Por conseguinte, a indUstria realiza a venda de seus
produtos aos parceiros comerciais e a eventos que necessitem de uma maior quantidade de
litros de chope.

A empresa também disponibiliza um canal de servico de atendimento ao cliente, onde o
consumidor final entra em contato com o mestre-cervejeiro e relata informacdes de qualidade
sobre o produto.

5Consideracdes Finais

O mercado brasileiro de cervejas se apresenta como um mercado em crescimento,
promissor, e que chama atencdo dosconsumidores, empreendedores, grandes empresas,
investidores, apreciadores, entre outros. Com o aumento da populacdo, 0 aumento do nimero
de adultos no Brasil, e a tradicdo brasileira perante a bebida, a tendéncia é de aumento no
consumo.Por conseguinte, a pesquisa e a observacdo dos processos produtivos referentes a
este setor tornam-se de grande valia para todos os envolvidos com o seguimento

Com o estudo constatou-se que a cervejaria artesanal pesquisada desenvolve ac¢oes
sistematicas de controle e monitoramento com 0s insumos, maquinas e equipamentos, para
que a qualidade do produto e do processo produtivo seja alcangada. Nota-se que a distancia
dos centros fornecedores de insumos faz com que a gestdo de processos e da cadeia de
suprimentos seja realizada com maior tempo de planejamento e que a confiabilidade da
entrega do produto final seja satisfatoria.

18



Na industria alimenticia ha equipamentos mais tecnoldgicos que permitiriam melhor
acompanhamento e controle dos processos. O gestor tem consciéncia destes equipamentos
mais desenvolvidos e afirmou que para a capacidade produtiva da industriae seu mercado
consumidor, os equipamentos instaladossatisfazem os objetivos da empresa.

Um dos desafios para o desenvolvimento das pequenas cervejarias frente as gigantes
do mercado € a legislacdo, queainda enquadra as microcervejarias como produtoras de bebida
alcodlica. Isso faz com que as micro e pequenas empresas do ramo sejam tributadas como
uma grande empresa do segmento, que possui vantagens em compras de grandes lotes de
matéria-prima e incentivos fiscais por serem grandes empregadoras e recolhedoras de
impostos.

Com a possibilidade de crescimento da industria, a empresa desenvolve o
planejamento estratégico para poder analisar, identificar e desenvolver acdes que propiciem a
ampliacdo da estrutura fisica e adequacao do layout, como também do processo produtivo e,
consequentemente, aumento do volume do produto acabado.

Uma acdo realizada pela inddstria que tem sido aprovada pelos consumidores foi 0s
chamados‘happy hour ’em um local proximo das instalac6es da industria. Esta acdo propiciou
0 conhecimento do processo produtivo pelos consumidores, que em determinado momento do
evento eram conduzidos ao interior da empresa, em um local preparado para visitacéo,
entendo sobre o processo produtivo econhecendo a nova marca que se estabelece no mercado
regional.

Pode-se observar que o sistema de gerenciamento da cadeia de suprimentos da
empresa depende de algumas planilhas e anotacdes que sdo realizadas manualmente, que
poderiam ser simplificadas com programas computacionais que agilizariam os procedimentos
e diminuiriam os riscos e falhas de um processo manual.

Na medida em que se enfatizam as experiéncias o consumidor da cerveja artesanal ndo
estaria buscando meramente uma bebida que tenha efeito entorpecente, e sim uma experiéncia
gastrondmica e uma sensacao singular e, ainda, pode partilhar de um grupo restrito que o
diferencia dos demais.
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