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Uma vertente discutida nos ultimos anos, permeada por diversas dreas do
conhecimento é a Tecnologia Social (TS), a qual pode ser compreendida como
uma ferramenta eficaz de baixo custo que tem sido empregada como
alternativa, para se alcangar os desenvolvimentos econémico e social da
sociedade. No Brasil, o numero de publicacbes acerca deste tema ainda é
escasso, sobretudo no campo da Engenharia de Produgdo. Além disso, hd
poucos artigos discutindo sobre o modo como processos de desenvolvimento
e de transferéncias das Tecnologias Sociais acontecem. Nesse sentido, o
objetivo desse trabalho foi mapear a produgdo cientifica dos ultimos 10 anos,
no dmbito da Tecnologia Social. Para a abordagem desse, fez uso de pesquisa
exploratdria, tendo como procedimento técnico as investiga¢des bibliogrdfica
e bibliométrica, e como estratégia, a separagdo do estudo em trés fases,
sendo a primeira e a segunda pautada pelo levantamento dos dados e a
terceira pela andlise de conteudo dos artigos oriundos dessa fonte. Dessarte,
em relagdo aos resultados, na amostra, foram encontrados 62 artigos, sendo
20 deles publicados em revistas ou anais de eventos da Engenharia de
Producdo. Neste estudo, também foram verificados quais autores e revistas
mais publicaram o assunto, assim como o numero de publicacbes ao longo
dos anos. Também se, evidenciou o significado das tecnologias sociais
relacionadas a drea de Engenharia de Producgdo. Por fim, por meio desse
estudo, foi possivel averiguar o estado da arte do tema em publicacbes
brasileiras, enfatizando o campo da Engenharia de Producdo e, verificando,
desse modo, que o numero de publicagées em relagGo ao tema ainda é
circunscrito. Dessa forma, o levantamento tedrico feito por esta pesquisa
pode pesquisadores a estudarem sobre o assunto, estimular a producéio
cientifica a respeito do mesmo.
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1. Introducao

Na contemporaneidade, a sociedade industrial, pautada pela interface dominacdo-exploracéao
entre capitalistas e proletarios (MARX, 1980), ao enfatizar a aquisi¢do do lucro como alvo
primordial do empreendimento, atenua, em alguma medida, o bem-estar do trabalhador em
favor da voracidade do capital, contexto que se tem transformado, no que diz respeito a
emergéncia de instrumentos de salvaguarda da equidade, por exemplo, a Tecnologia Social
(TS).

Nos ultimos anos, a TS tem-se apresentado como uma das perspectivas sociais inovadoras que
busca estimular a participacdo igualitaria na sociedade. Segundo o Instituto de Tecnologia
Social (2004, p.26), essa pode ser definida como o “conjunto de técnicas, metodologias

transformadoras, desenvolvidas e/ou aplicadas na interagdo com a populagdo e vida”.

De acordo com Dagnino (2011), a TS se da como decorréncia de um empreendimento no qual
a producdo € otimizada, as decisbes sdo tomadas pelo coletivo, hd um acordo que legitima as
associagdes representativas e os ganhos finais sdo divididos, conforme o julgamento dos

integrantes.

A Fundacdo Banco do Brasil- FBB (2018), por exemplo, vislumbra a TS como “produto,
técnica ou metodologia replicavel, desenvolvida na interagdo com a comunidade, e que

represente efetiva solucao de transformacao social”.

Em contraposi¢do a TS, a Tecnologia Convencional (TC) propde-se, de modo prioritario,
reduzir os insumos, o esforco humano, bem como alcancar altos niveis de eficiéncia e de

produtividade nas operacgoes.

Assim, Dagnino (2011) identifica a TC como um produto final do modelo capitalista, que é
legitimado pelo Estado, cuja producdo € executada de forma racional, visando a reducéo do

tempo necessario a fabricagdo de um produto.

Em suma, TS e TC sdo aspectos opostos no amago da sociedade industrial. Enquanto esta

sinaliza 0 aumento da mais-valia do capitalista; aquela busca priorizar os desenvolvimentos
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economico e social de uma coletividade. Em face disso, verifica-se que a TS se apresenta
como uma ferramenta proficua em relacdo a transformacdo social, por conseguinte a

construcao de uma sociedade mais equitativa.

Por fim, o objetivo desta pesquisa foi realizar um estudo bibliométrico, em se considerando o
estudo do tema TS no Brasil, nos ultimos 10 anos; e compreender o estado da arte da

abordagem cientifica do assunto no &mbito da Engenharia de Producéo.

2. Procedimentos metodologicos

A abordagem desse artigo baseou-se em métodos de pesquisa exploratdria, quantitativa, no
que diz respeito aos procedimentos técnicos, a consulta e ao emprego da bibliométrica, tendo

a ultima perspectiva um enfoque mais detido.

De acordo com Pritchard (1969, p. 349), o estudo bibliométrico pode ser definido como “[...]
todos os estudos que tentam quantificar processos de comunicagdo escrita [...]”, o que remete
a conotacdo de analise estatistica dos referenciais bibliogréficos. Assim sendo, a pesquisa foi

separada em trés fases, cujo recorte temporal séo os ultimos dez anos.

Desse modo, a primeira fase foi realizar o levantamento bibliométrico e para facilitar o

entendimento foi subdividida em 2 etapas.

A primeira etapa constituida por meio da pesquisa de revistas na plataforma SUCUPIRA, na
qual investigou-se todos os eventos de classificacdo, selecionando a area de avaliacgdo,
correspondendo a Engenharias 111, digitando em titulo o termo “Producdo” e analisando cada
classificacdo por vez, esta foi realizada no dia 26 de abril de 2018. Em seguida, esses dados

foram armazenados em uma planilha Excel.

A segunda etapa foi realizada através da seguinte estratégia pesquisando o termo “Tecnologia
Social” nos textos dos artigos e aqueles que apresentaram isto ao longo do texto, foram
incluidos na pesquisa. Esta estratégia foi utilizada nas revistas encontradas na plataforma

SUCUPIRA, na plataforma Scielo no dia 26 de abril de 2018, na qual todas as areas
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cientificas foram inseridas e nos anais do Simposio de Engenharia de Producdo (SIMPEP) e
Encontro Nacional de Engenharia de Producdo (ENEGEP).

J& a segunda fase constitui-se pelo encontro de duas revistas, referenciadas em trabalhos

cientificos, os quais compdem o referencial teérico desse artigo.

No mais, na terceira fase, foram analisados quais dos artigos encontrados apresentavam mais
relevancia para a pesquisa. O critério utilizado pautou-se pela identificacdo de quais desses
textos mencionavam aspectos referentes ao processo produtivo, logo a Engenharia de

Producéo.

Dessa forma, o0 montante de artigos encontrados foi de 62, sendo 28 da plataforma Scielo, 13
dos anais do ENEGEP, 5 dos anais do SIMPEP e apenas 3 das revistas encontradas na
plataforma SUCUPIRA.

3. Resultados e Discussao

A partir do uso da metodologia foi possivel obter diversas analises acerca do tema estudado,
como a Figura 1, que evidencia o numero de publicacdes aos longos dos anos nos congressos
ENEGEP e SIMPEP.

Por meio deste grafico pode-se evidenciar as publicaces no ambito da Engenharia de
Produgdo de modo exclusivo. Assim sendo € possivel observar que os anos com maiores
numeros de publica¢6es foram os anos de 2008 e 2011 com 4 artigos, seguido de 2010 com 3
artigos, em 2013, 2014, 2015 o numero se manteve constante sendo 2 artigos em cada um dos
anos. Dessa forma, p6de-se notar que, ao longo dos anos. 0 nimero de publicagdes referente
ao tema foi diminuindo até ndo constarem publica¢fes na amostra nos anos de 2016 e 2017,

respectivamente.
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Figura 1 — Namero de publica¢des nos congressos ao longo dos anos.

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Fonte: Elaborado pelos autores.

Esse gréafico € significante para a pesquisa, haja vista que evidencia publicaces sobre o tema

TS no ambito da Engenharia de Producéo.

Assim sendo, € possivel observar que, entre os anos 2008 e 2011, quatro artigos foram
publicados. Nesse periodo, houve a maior quantidade de publicacdes sobre o assunto. Em
2010, houve a publicacdo de 3 artigos. Nos anos 2013, 2014 e, 2015, dois trabalhos por ano

foram editorados.

Dessa forma, nota-se que, ao longo dos anos, o0 numero de publicacGes referente a tematica foi
diminuindo até ndo constarem haverem quaisquer publicacdes na amostra, nos anos de 2016 e

de 2017, respectivamente.

A quantidade de publicagGes por revistas estudadas na amostra, que evidenciada estéo
evidenciadas na Figura 2; conforma o maior namero artigos.

Figura 2 — Numero de publicacdes nas revistas ao longo dos anos.
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Cabe ressaltar que nessas estdo inclusas pesquisas de vérias areas do conhecimento, por
exemplo, Economia, Ciéncias Sociais, Enfermagem, entre outras. Dessa forma, pode-se
observar que a maior quantidade de publicagdes ocorreu nos anos de 2011 e de 2013 com 8
artigos, sequido por 2016 e 2017 com 7. E valido mencionar que, no ano de 2009, ndo houve

qualquer publicacao sobre o tema.

Outra andlise relevante trata-se do nimero de publicacbes por revista apresentada na Figura 3,

que destaca quais dessas a discute com mais acuidade o assunto TS.

Assim sendo, verifica-se que a Revista Tecnologia e Sociedade foi a que mais publicou
artigos, somando 9 trabalhos. A Revista Ciéncia e Tecnologia Social ocupa a segunda

posicao, nesse mesmo sentido.

Figura 3 — Numero de publicagdes por revista.

S5 ABEPRO

INANNARY O ALOL TR



enegep

Technology Acta Scientiarum
Revista Tecnlogia e Sociedade

Revista Katalysis

Revista de Avaliagao da Educagao Superior..

Revista Brasileira de Saude Ocupacional
Revista ambiente & Agua

Producao Online

Interface - Comunicacdo, Saude, Educagao
Estudos Avancados

Economia e Sociedade, Campinas

Ciéncia e Tecnologia Social

Cadernos EBAPE.BR

XXXVII ENCONTRO NACIONAL DE ENGENHARIA DE PRODUCAO
“A Engenharia de Produgéo e suas contribuicdes para o desenvolvimento do Brasil”

Macei6, Alagoas, Brasil, 16 a 19 de outubro de 2018.

=
[
[
w
F=
w
=y

Fonte: Elaborado pelos autores
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Por fim, a Figura 4 apresenta, 0 nimero de publicacdes por autor. Nessa, 0s autores mais

relevantes para o tema Tecnologia Social sdo destacados.

De modo geral, a pesquisa foi restringida aos intelectuais que publicaram ao menos 2 artigos.

Além disso, cabe sublinhar, novamente, que, na amostra, foram incluidos todos os artigos que

possuem no texto o termo “Tecnologia Social”, podendo, portanto, haver publicacdes que néo

tenham o tema como objetivo central.

Nesse sentido, o autor com mais publicacdes analisadas foi o Carlos Cesar Garcia Freitas,

com 8 artigos.

Figura 4 — NUmero de publicac6es por autor.
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Fonte: Elaborado pelos autores.
A seqguir, sdo apresentados breves relatos de alguns trabalhos que tiveram mais relevancia
para a pesquisa. Assim sendo, o critério adotado para esta analise foi a sele¢do dos artigos que
atenderam a pelo menos um dos principios basicos da TS, tais como, inclusdo social,

desenvolvimento local, tecnologias com baixo custo, dentre outros.

Em primeiro lugar, é notério comecar pela pesquisa do trabalho de Dagnino (2011), visto que,
0 objetivo do seu estudo foi desenvolver uma base conceitual acerca do tema Tecnologia
Social. Desse modo, é relevante ressaltar que sua indagacdo é utilizada como base por

diversos autores.

Outro estudo muito relevante foi o de Neves et al. (2017), que discorreram sobre 0s
dessalinizadores de agua salobra de pogos que geralmente sdo utilizados nas comunidades
rurais do semiarido brasileiro. Esta pesquisa, tinha como finalidade avaliar a qualidade da
agua e a percepcdo dos usuarios, quanto aos aspectos socioambientais relacionados a
utilizacdo deste equipamento instalados em oito localidades por intermédio de um

questionario.

O estudo de Jordao et al. (2017) tinham como escopo desenvolver uma estacdo automatica de
baixo custo capaz de monitorar, a cada cinco minutos, a temperatura do ar em dois pontos
diferentes de uma leira de compostagem. Primeiro, explicou detalhadamente sobre as quatro
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partes que constituem o hardware do sistema de monitoramento de composto (CMS).
Ademais, falou sobre o custo para o desenvolvimento desta, o algoritmo de automacdo do
sistema responsavel por controlar a coleta e registro de data, hora e temperatura de trés

sensores de temperatura e realizou um teste de campo.

Por meio de pesquisa documental, de cunho qualitativo Horst e Freitas (2016) buscaram
analisar a relacdo entre inovacdo social e pratica da reciclagem. Para isso, fizeram a analise de
trés casos de tecnologias sociais certificadas pelo Prémio Fundagdo Banco do Brasil de
Tecnologia Social, a fim de verificar os processos citados acima nestes projetos. Ainda
comentaram sobre desenvolvimento sustentavel, dimensdo ambiental da sustentabilidade,
Tecnologia Social como estratégia para o desenvolvimento sustentavel, bem como para o

processo de Inovagéo Social.

O artigo de Araujo e Ceolin (2015) apresenta por intermédio de um estudo de caso, des
cunhos qualitativo e descritivo, os beneficios do aproveitamento de aguas pluviais no sitio
Jatoba de Sairé/PE, sendo esta uma alternativa para amenizar a escassez hidrica de modo
sustentavel. Para isso, coletaram dados acerca das cisternas para captacdo de agua de chuva,
mediante pesquisas bibliogréaficas, aplicaram questionarios semiestruturados para 0s
moradores e realizaram entrevistas com o objetivo de analisar informacdes sobre o Programa
“Agua para Todos”, 0 funcionamento do abastecimento de agua através de carro pipa nas
comunidades rural, o Programa Um Milh&o de Cisternas (P1MC), a quantidade de cisternas
entregues em Sairé, a quantidade de familias que residem no Sitio Jatoba e a quantidades de

familias beneficiadas e ndo beneficiadas pelas cisternas nessa localidade.

O trabalho de Netto et al. (2015) disserta a respeito de um sistema de biorremediacéo vegetal
por meio da fossa verde, como uma alternativa sustentavel e de baixo custo para resolver o
problema do déficit de saneamento basico em comunidades rurais do alto sertdo alagoano.
Assim sendo, explica como esta deve ser desenvolvida, o custo para a producgéo, seu sistema
de monitoramento e como beneficia as familias que utilizam pois, reduz a possibilidade de

contaminag&o do solo e das nascentes.
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Outra investigacdo averiguada, foi a de Assungdo e Severino (2015) efetuada por meio de
uma pesquisa bibliografica e documental, apresentaram uma andlise quantitativa e qualitativa
sobre as tecnologias sociais implementadas no estado de Goias cadastradas na Fundacéo

Banco do Brasil (FBB) e 0 seu impacto no desenvolvimento de empreendedorismo social.

Mais um diagndstico importante foi o estudo bibliografico realizado por Val et al. (2014) que
tinha como objetivo verificar o retorno financeiro do artesanato nas regides brasileiras.
Ademais, identificaram quais dos produtos eram mais relevantes, isto é, quais destes que mais
contribuiam para o desenvolvimento local e dissertaram sobre o desenvolvimento econémico
local, o panorama do Artesanato Brasileiro e a relacdo do artesanato com a economia criativa,

assim como seus conceitos.

A pesquisa de Silva et al. (2014) apresentou o Potencializador Solar, uma Tecnologia Social
inovadora que visava contribuir para a producédo de agua potavel por meio da destilacdo solar
direta para residéncias rurais ou isoladas. Para o desenvolvimento desta foram estudados, a
melhor inclinacdo da cobertura de vidro, o melhor nivel de 4gua na bandeja de evaporagédo de
agua bruta. Apos, foi desenvolvido um piloto e verificado a eficiéncia do equipamento pela

producdo e qualidade da agua tratada.

Macedo et al. (2013) fizeram sua pesquisa por meio de um estudo de caso que tinha como
objetivo central verificar se o Projeto EcoCidadania era de fato uma Tecnologia Social. Ao
longo do estudo foi verificado se 0 mesmo poderia ser caracterizado desse modo, no qual
deveria atender aos principios do desenvolvimento sustentavel, contribuir para o progresso
social, cultural, econdmico e ambiental. O método de coleta de dados utilizado foi a entrevista
semiestruturada, no qual avaliaram os registros relevantes, como o folder informativo, o

website da instituicdo investigada e a anélise foi dada através do método analitico geral.

Além disso, Silva et al. (2012) propem uma metodologia para a elaboracéo de uma matriz de
diagnostico e andlise das agdes de TS e Inovacao Social (IS) realizadas por uma instituicao de
ensino e pesquisa do Terceiro Setor, em especifico o SENAI-BAHIA. Outro objetivo da
pesquisa foi entender como é feita a coleta de informacGes sobre a relacdo da IS e TS com a

comunidade académica, empresas e Estado. Discorreram sobre o0s conceitos destas, sua
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relevancia para o seu desenvolvimento no Estado da Bahia e as politicas publicas relacionadas

aS mesmas.

Por meio de uma revisdo bibliogréfica contemplando abordagem qualitativa na primeira fase
de seu artigo Rufino et al. conceituaram TC, TS e Tecnologia Apropriada (TA). Na segunda
parte extrairam dados de projetos de extensdo e de pesquisa da UFRN - inseridos no Sistema
de Gestdo de Atividades Académicas (SIGAA) da universidade, com o objetivo de fazer um
levantamento de aplicagfes das tecnologias sociais existentes e em andamento. Isto posto,
utilizando o método de pesquisa documental analisaram trés projetos de extensdo, dissertando
sobre suas origens, a metodologia utilizada, os beneficios que trazem para a sociedade e a

relacdo que estes possuem com as tecnologias conceituadas.

Com base em um estudo de caso feito por Pereira et al. (2011) examinou-se um caso de
tecnologia social aplicada ao meio rural, um projeto de uma unidade de bombeamento de agua
movida a propulsdo humana desenvolvida, para ser utilizada em um assentamento rural no
Nordeste do Brasil. Assim sendo, discorreram sobre o projeto de produto e desenho industrial
nos paises em desenvolvimento e o papel do desenho industrial nas tecnologias sociais em

meio rural.

Por meio de um estudo de caso de carater exploratorio realizado em uma pequena propriedade
rural da regido de Tupd/SP, Andrade e Scalco (2011) fizeram uma analise dos fatores
desencadeadores de inovacdes tecnoldgicas sociais. Desse modo, foi verificado e descrito as
tecnologias implementadas, sendo estas a Cerca ecoldgica, a Maquina de fazer mola, e o

Bezerreiro mdvel, quais as necessidades para suas aplicacdes.

Moura et al. (2010) e Moura (2011) em suas pesquisas conceituaram tecnologia social,
cooperativismo e desenvolvimento regional e contextualizaram economia solidaria e inovacao
tecnoldgica. Além disto recorreram a incubadora de empresas da Universidade Federal do
Pard, com o objetivo de encontrar uma tecnologia para auxiliar na visualizacdo dos conceitos
ditos acima. Apds esta etapa desenvolveram um estudo de caso que visava analisar se de fato

a empresa escolhida contribuia no desenvolvimento regional na Amazonia e agregava valor a
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mesma. Para isso, coletaram diversos dados acerca desta, tais como, sua origem, sua atuagao

como modelo de empresa inovadora, como ¢ realizada, sua producéo e suas parcerias.

A perquirigdo de Lopes et al. (2010) produzido por meio de uma pesquisa bibliografica, que
buscava responder a seguinte indagacdo, o uso racional de forma engendrada desta e dos

recursos hidricos podem ser entendidos como uma Tecnologia Social?

Nesse sentido, definiu a agua como um recurso natural renovavel afirmando que ha um ciclo
hidroldgico, verificou que a quantidade demandada por esta é inferior a oferta das descargas
dos rios, apresentou 0s paises com menos agua no mundo, analisou a necessidade do uso

racional no Brasil e seu consumo por regido.

Foscaches et al. (2010) investigaram se o projeto PAIS (Producdo Agroecoldgica Integrada
Sustentavel) € uma forma de Sustentabilidade Social da Comunidade Quilombola Chécara
Buriti se este gerava trabalho e renda para a comunidade. Ademais, avaliaram as politicas
publicas voltadas para a comunidade, explicaram a relacdo desta com o projeto, a origem e 0
funcionamento do mesmo, conceituaram sustentabilidade social, desenvolvimento econdmico
e tecnologia social. Para isso, foi realizada uma pesquisa uma pesquisa bibliografica via
internet em sites de instituicdes tais como, a Prefeitura Municipal de Campo Grande,
Fundacdo Nacional de Saude (FUNASA).

Outra analise relevante foi a de Horst e Cunha (2010) que teve o propdsito de apresentar a
equidade de género como algo primordial nas organizacdes para se atingir a sustentabilidade
empresarial e descrever a constru¢do de uma tecnologia social que promova a implementacao

de préticas igualitarias nas organizacdes.

Ademais, vale apresentar a pesquisa bibliografica de Jesus e Aradjo Filho (2008) que retrata o
panorama da trajetoria metodoldgica dos resultados de uma implantacdo de um sistema de
monitoramento e avaliagdo como uma ferramenta de gestdo que assegure os resultados das
articulagOes e investimentos em tecnologia social. Isto posto, a metodologia fez uso de
pesquisa bibliografica, levantando quais autores mais se destacaram acerca do tema, o método
ZOPP para estruturacdo de problemas e fizeram entrevistas com representantes da rede. Apds
essa etapa, dividiram o projeto em nove fases.
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H& também, o artigo de Dias e Aradjo (2008), que analisa a contribuicdo de um projeto de
ensino-pesquisa-extensdo em Engenharia de Producdo, no desenvolvimento académico,
pessoal e profissional de alunos envolvidos e apresenta alternativas para a transformacéo da
realidade social de comunidades em situacdo de extrema fragilidade socioecondmica, por

meio da TS.

Desenvolveram essa por meio de pesquisa bibliografica baseada em documento cientificos, e
se baseou nos resultados obtidos experimentais obtidos por meio de ac¢les articuladas entre
academia e a sociedade, na regido em entorno da Unidade de Nova Iguagu do CEFET/RJ.

Dutra e Aradjo (2008) discutiram acerca do sistema Franquia Social que é uma forma de
replicacdo de Tecnologia Social, analisando sua 6ética, suas dificuldades para implementacéo,
seu potencial de consolidar préticas, metodologias e técnicas associadas as atividades do IRN/
Projeto Grael, pensando nos aspectos regionais, sociais, culturais e econémicos. Em relacéo

aos processos metodologicos utilizou a pesquisa bibliografica com abordagem qualitativa.

Por fim, ha o artigo de Candido et al. (2008) que teve como finalidade estudar o papel da
tecnologia no desenvolvimento de comunidades ribeirinhas da Amazo6nia. Além disso,
explicou como ¢é dado o desenvolvimento de equipamentos da mini fabrica, sua estratégia de
comercializacdo, seu processo de implantagdo, seu conceito, 0 processo de implantagdo dessa
em uma comunidade do Baixo Rio Madeira, em Rondonia, e analisou as perspectivas de tal

empreendimento.
4. Concluséo

A pesquisa realizada, teve o objetivo de analisar alguns trabalhos cientificos dos ultimos 10
anos, considerando-se a abordagem do tema Tecnologia Social, de modo especial no @mbito
da Engenharia de Producéo, a fim de investigar o estado da arte no Brasil.

Desse modo, verificou-se que em termos de publicagdo na &rea de Engenharia de Producgéo, o
nimero ainda é escasso, sendo desta amostra um total de 20. Outrossim, nos artigos

encontrados sdo poucos que descrevem de fato como foram desenvolvidas as Tecnologias
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Sociais. Portanto, torna-se necessario que haja mais incentivos a fim de, aumentar 0 nimero

de pesquisas nessa area tao relevante para a sociedade e a ciéncia.

Em vista disso, a principal contribuicdo deste trabalho foi o0 mapeamento de como tem sido as
publicacdes relacionadas a Tecnologia Social, de modo especial no &mbito da Engenharia de

Producéo.
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