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As organiza¢bes atuais sejam elas de qualquer setor, se encontram em um
ambiente competitivo onde necessitam buscar meios de se manterem no
mercado mantendo a competitividade. Dessa forma as organizacbes sdo
incentivadas a buscar estratégias para permanéncia, implementando
métodos de inovacdo de melhoria constante de processos, aperfeicoamento
de produtos dentre outros métodos. Deste modo esta pesquisa teve como
objetivo principal entender em que nivel de inovagéo as empresas do setor de
calcados da regido do cariri se encontram a partir de um método de
avaliagdo especifico. O método de avaliagGo foi feito a partir de um
questiondrio aplicado in loco em oito empresas selecionadas para a
realizagdo da pesquisa. A partir da aplicagdo do questiondrio constatou-se
que apesar de existir um crescimento continuo de empresas do setor de
calcados na regido do Cariri, as prdticas de inovacdo ainda sdo pouco
desenvolvidas ocasionando de certa forma um atraso competitivo em relagdo
a outras regides com empresas do mesmo setor.
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1. Introducéo

A inovacdo apresenta um dos principais desafios enfrentados por diversas empresas que
necessitam adaptar-se ao crescimento e surgimentos das tecnologias. A adaptacdo dessas
empresas no investimento da inovacao € primordial para um melhor desenvolvimento das
mesmas.

O fator inovagdo nas organizagdes ndo é visto como algo diferencial, mas sim como uma
necessidade para sobrevivéncia no mercado, uma empresa que ndo investe em inovagdo e
novos métodos de processos e produtos ndo possui 0 mesmo poder de competitividade que
uma empresa que busca constantemente formas de inovar. Dessa forma a permanéncia das
empresas no mercado é na maioria das vezes determinada pela incorporacdo ou ndo da

inovacéo.

As empresas na sua grande maioria ndo possuem maturidade suficiente ou conhecimento
necessario para investir em inovacdo, assim permanecem exercendo sempre de mesma forma
o0 seu funcionamento administrativo, gerencial e produtivo. A inovagdo nessas empresas pode
ser habilitada por pequenas inciativas como mudancga nos fatores de producéo e a busca de
resultados que aumentem a producdo e desempenho comercial. O desafio da inovacdo a ser
desenvolvida nessas empresas ndao se da somente pelas inovacdes tecnoldgicas de produto e
processos, sendo necessario uma estrutura mais abrangente implementando assim a inovagdo

organizacional e de marketing.

Algumas teorias sobre a inovagdo sdo necessarias para entender como e porque se da o
processo de inovagdo. Sendo necessérias para ldentificar os possiveis motivos e dificuldades
para se inovar na empresa ou os tipos de inovagGes em que as mesma pode ser inserida.
Tornando-se necessario entender por que as empresas inovam, ja que a iniciativa da inovagéo

nessas empresas aumenta o seu desempenho e consequentemente a sua capacidade de inovar.

Os processos de inovagdo diferenciam-se bastante de setor para setor em relagdo ao

desenvolvimento, tecnologia, e estrutura organizacional. As inovagdes acontecem em
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velocidades diferentes em alguns setores. A adocdo de medidas de inovagdo é essencial

quando se trata de arranjos produtivos locais - APL.

Na regido do cariri 0 arranjo produtivo local de calgados encontra-se em crescimento continuo
principalmente ao referir-se ao aumento do nimero de empresas que se instalam na regido em

busca de condigdes satisfatorias de mercado.

Para que essas empresas do ramo calcadista possam encontrar o destaque no mercado as
mesmas devem buscar investir em formas de inovacdo. Dessa forma o presente trabalho tem
como objetivo relacionado ao fator inovacdo identificar o nivel de maturidade das empresas

do setor de calcados da regido do cariri.

2. Objetivo

2.1. Objetivo geral
Esta pesquisa tem como objetivo principal identificar como as empresas do setor de calgados
da regido do Cariri se encontram em relacdo ao fator inovacdo. Dessa forma mensurar o grau

de inovacdo e como ocorre 0 a utilizacdo dos processos de inovacao.

2.2. Especificos
— Mensurar grau de inovacdo;
— ldentificar quais tipos de inovacao sdo utilizadas;

— ldentificar os indicadores que influenciam o processo de inovacao.

3. Inovacao

As empresas inovam para continuarem competitivas no mercado, assim aumenta
crescentemente o0 processo de inovagdo nas empresas devido a essa competicdo. Como
também para estarem a frente das vantagens do mercado.

Para se entender o que vem a ser inovacao, tem-se como principal referéncia o manual de oslo
desenvolvido pela OCDE (Organizacao Para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico), o

manual pode ser considerado um documento essencial de diretrizes sobre inovagdo e como
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ocorre 0 comportamento da inovacdo em diversos paises membros da OCDE. Torna-se um
alicerce para as empresas para que as mesmas possam utilizar seus conceitos, aderi-los ou
incorpora-los na iniciativa de inovacdo para que elas possam ser capazes de investir
corretamente em inovacao, usufruindo dos conceitos estabelecidos. Sendo uma das principais
referéncias para as atividades de inovacdo tecnoldgica, o manual de Oslo busca padronizar
conceitos definicbes e metodologias que possam ser utilizadas pelas empresas na busca de
inovacao tecnolodgica tornando possivel conhecer como ocorre o processo de inovacéo.
De acordo com a OCDE - Manual de Oslo,
As empresas engajam-se em inovagdes em virtude de inimeras razdes. Seus
objetivos podem envolver produtos, mercados, eficiéncia, qualidade ou
capacidade de aprendizado e de implementagdo de mudancas. Identificar os
motivos que levam as empresas a inovar e sua importancia auxilia o exame

das forgas que conduzem as atividades de inovagéo, tais como a competicdo
e as oportunidades de ingresso em novos mercados. (OCDE, 2005, p. 26).

Segundo (DOBNI; KLASSEN; NELSON, 2015), Inovacdo é um fendmeno considerado a
mola propulsora do sistema capitalista e, com efeito, tém instigado diferentes estratos da
sociedade a melhor compreender a inovagdo no tocante ao seu fomento, desenvolvimento e

apropriacdo do seu resultado.

Peter Drucker (1987), por sua vez, afirma que a inovacgdo é o ato que contempla os recursos

com a nova capacidade de criar riqueza.

Dessa forma Pode-se entender entdo como Inovagdo a capacidade de criar e utilizar um

recurso inexistente e obter como resultado a agregacéo de valor.

E notério que Inovagdo sempre esteve no processo de desenvolvimento humano, desde a
criacdo de ferramentas, mudancas de habitos, de alimentacdo, etc. No sistema capitalista em
gue nos encontramos, sua utilizacdo é fundamental para melhorar processos e desenvolvé-los,

trazendo assim sistemas que agregam mais valor econémico as firmas.

Para que tal politica seja eficaz, devemos tratd-la como uma atividade que evolui

constantemente, pois (...) a inovagdo como estratégia empresarial se tornou ainda mais crucial
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devido ao ambiente de profundas alteragdes e de acirramento da competigéo, que requerem
transformacdes nas empresas, consumidores e politicas publicas (BOSCOLO; SBRAGIA,
2008), tratando-a também como um recurso que deve ser gerenciado, a fins organizacionais
pois € necessario da-la importancia semelhante aos outros setores empresariais devido a (...)
todas as atividades empresariais voltadas para a inovagdo demandam dispéndios que podem
ser caracterizados contabilmente como investimentos (ativos) ou custos/despesas (resultados),
dependendo do estagio ou caracteristica do gasto. Nessa direcdo, esse recurso exige uma
estrutura de financiamento que o viabilize e o sustente no curso do tempo (SANTOS et al.,
2014).

Desse modo, temos que a Inovagdo utilizada como ferramenta, desempenha papel crucial para
manter-se 0 desenvolvimento, lucratividade, economia em processos, evolucdo, qualidade e

organizacdao.

Gerenciar uma inovacdo ¢ um dos maiores desafios e 0 grau de seu sucesso depende da
elaboracdo de uma estratégia clara em que se define o propdsito de assumir e investir em
inovacdo (PERDIGAO et al., 2012).

4. Arranjo produtivo local

O termo Arranjo Produtivo Local (APL) pode ser definido como uma
aglomeragdo territorial de agentes econdémicos com foco em um setor
especifico, no qual h& vinculos entre as empresas, geralmente, de pequeno
ou de médio porte. Essas relagdes empresariais podem ser no sentido de
viabilizar, diminuir custos ou melhorar a qualidade dos insumos, incrementar
a escala de producéo, solucionar coletivamente problemas de infraestruturas,
como trafegabilidade de vias e aperfeicoamento de servicos de energia
elétrica e telecomunicagbes, entre outros beneficios (LASTRES &
CASSIOLATO, 2004).

Os arranjos produtivos locais (APL’s) sdo essenciais para gerar competitividade para as
pequenas e médias empresas, principalmente. Por meio do arranjo produtivo local, estas
empresas tem a possibilidade de ter acesso a recursos, conhecimento, qualificacdo [...] (LIRA
et al, 2013). Os arranjos desenvolvidos propiciam cooperacdo e aprendizagem entre 0S

agentes envolvidos, proporcionando a inovagédo de produtos, interagindo com a comunidade e

S5 ABEPRO

AR QU ATOLT RS



XXXVIIl ENCONTRO NACIONAL DE ENGENHARIA DE PRODUCAO

> “A Engenharia de Produgéo e suas contribuicdes para o desenvolvimento do Brasil”
enegep
Maceio, Alagoas, Brasil, 16 a 19 de outubro de 2018.

apresentando relacOes estreitas com agentes financeiros, podendo alcangar o mercado externo,

além de possuir uma estrutura produtiva ampla e complexa (SEBRAE, 2014).

Os principais elementos que caracterizam um APL sdo: proximidade e
concentracdo territorial como fonte de dinamismo local; diversidade de
atividades e atores econdmicos, politicos e sociais; especificidade
geografica, de individuos ou de organizag®es; interacdo entre as empresas no
sentido de possibilitar aprendizado e inovacdo; governanca entre 0s agentes
econbmicos e suas atividades; e comprometimento dos diferentes agentes
com capacitacOes e até com o desempenho produtivo dos demais integrantes
do aglomerado (CASSIOLATO et al., 2008).

Dentre os conceitos obtidos temos que os Arranjos Produtivos Locais sdo de importancia
enorme no desenvolvimento econdmico e social, facilitando a cooperacao entre 0s agentes da
cadeia produtiva, corrigindo problemas de infraestruturas, aumentando o dinamismo entre 0s
agentes envolvidos, garantindo a sobrevivéncia no mercado competitivo e crescimento,

possibilitando uma série de vantagens competitivas e competéncias mais duradouras.

5. O setor de calcados

O surgimento da inddstria coureiro-calcadista brasileira iniciou no Rio Grande do Sul com a
chegada dos primeiros imigrantes alemaes, em junho de 1824. Instalados no Vale do Rio dos
Sinos [...] JAEGER, 2008).

Segundo a Agéncia Brasileira de promogéo de exportacdo e investimentos APEX BRASIL
(2013) a fabricacdo de calgado € uma atividade industrial muito presente no desenvolvimento
econémico mundial e brasileiro. A industria de calgcados brasileira tem um importante papel
econémico e social para o pais, sendo de grande importancia no contexto industrial brasileiro
(ABICALCADOS, 2014). Segundo Filho (2009), a importancia do setor para o pais decorre
de uma crescente exportacéo dos produtos deste setor como também pelo volume de producao
e uma ampla geracdo de empregos. O setor de calcados é importante para o Brasil para a
geracdo de emprego e de renda, tendo também impactos relevantes na balanca comercial, isto

é, representando com exportacdes superiores a US$ 1 bilhdo ao ano (APEX BRASIL, 2013).

As empresas calcadistas brasileiras de pequeno porte, em sua maioria estdo localizadas em

sete principais polos, distribuidos em 3 macrorregides (Sul, Sudeste e Nordeste): Rio Grande
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do Sul, Santa Catarina, Sdo Paulo, Minas Gerais, Bahia, Paraiba e Ceara, onde se localizam
importantes clusters cal¢adistas (VIEIRA; BARBOSA, 2012).

O setor de calgados é caracterizado por um baixo nivel tecnolégico como também do processo
de inovacdo, devido ao retardo da evolugdo dos processos produtivos, isso ocorre pelo fato de
que esse setor emprega uma quantidade considerdvel de trabalho artesanal nos processos o
que ocasiona uma demanda elevada de mao de obra, devido a quantidade elevada de
operacdes necessarias a producdo do calgcado. Isso ocorre também devido ao baixo custo do
emprego da mao de obra e que dessa forma sustenta uma cultura direcionada ao lucro com
baixos custos ndo atendo-se ao desenvolvimento tecnoldgico da empresa Dessa forma o setor
de calcados ao decorrer dos anos tem buscado implementar adaptagfes operacionais e
produtivas visando uma produtividade acima do padrdo, reducdo dos gastos e tempo
necessario para a confeccao dos produtos.
Entende-se por polo calgadista as regides onde h& grande concentracdo de
empresas produtoras, em locais préximos. Estados como a Bahia e
Pernambuco possuem producdo significativa de cal¢ados, no entanto, ha uma
disperséo geografica elevada dessa produgdo. Por isso, ndo séo identificados

polos, mas sim, a producdo do estado como um todo (ABI CALCADOS,
2017, p. 19).

Assim pode-se observar que o Setor Calcadista tem um papel fundamental como um dos
pilares da economia brasileira, atuando fortemente nas importacbes e exportacfes em

decorréncia do seu nivel elevado de produc&o.

A industria de calgcados possibilita o desenvolvimento do local em que esta localizada.
Segundo a APEX BRAIL (2013), “No pais sdo mais de 800 mil estabelecimentos que

fabricam calgados, gerando cerca de 330 mil postos de trabalho.”

6. Metodologia
Para inicio deste trabalho elaborou-se uma revisdo bibliométrica de trabalhos de maior
relevancia e obter uma pesquisa estruturada, para isso foram utilizados como meio de

pesquisa algumas bases de dados, podendo citar Scielo, Web of Science, Scopus.
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Apos a realizagdo de boa parte da fundamentacéo tedrica, teve-se inicio a fase de identificagdo
das potenciais empresas. A selecdo foi feita com empresas que possivelmente poderiam
aplicar métodos de inovacdo, pois empresas muito pequenas possivelmente ndo saberiam ao

certo 0 que viria a ser inovacao e cComo seria esse processo de inovacao dentro da empresa.

No final da selecéo obteve-se um total de 8 empresas escolhidas e que aparentemente estariam
aptas a participar do método de avaliacdo que seria posteriormente aplicado nas mesmas.

Logo apos elaborou-se 0 método de avaliacéo.

O método de avaliacdo foi aplicado com individuos especificos ligados ao processo de
decisdo, pois o processo de inovacdo é decidido e controlado geralmente pelo setor de
gerenciamento da empresa, ou por individuos que estdo diretamente ligados a tomada de
decisdo dentro da empresa que possuem conhecimento técnico e pratico do assunto em

questéo.

O método de avaliacdo foi determinado com a aplicacdo de um questionario estruturado, este
questionario foi elaborado a partir do método estrutural “aprender a crescer” analisando as
possiveis inovacdes que poderiam ser utilizadas na empresa. Foram elaboradas um total de
vinte e cinco questdes, essas questdes foram divididas em quatro tdpicos classificados em
categorias que identificam qual tipo de inovacdo a empresa esta inserida. Os topicos foram
definidos como fontes de inovacdo, indicadores de entrada, indicadores de saida e impacto das

inovacoes.

O método de pergunte das questdes foi elaborado de acordo com a escala Likert, onde se
distribuiu de 1 a 5 e 1 a 4 o intervalo de respostas, utilizou-se esse método para que as
respostas fossem adequadamente distribuidas possibilitando identificar os niveis de opinido

corretamente.

7. Resultados
A partir da aplicagdo do questionario foi possivel identificar aproximadamente como se
encontra o cenario de boa parte da industria de calgcados do Cariri. A seguir serdo detalhados

os resultados observados no Gréafico 1.

S5 ABEPRO

AR QU ATOLT RS



XXXVIII ENCONTRO NACIONAL DE ENGENHARIA DE PRODUCAO
“A Engenharia de Produgéo e suas contribuicdes para o desenvolvimento do Brasil”

enegep

Maceio, Alagoas, Brasil, 16 a 19 de outubro de 2018.

Ao observar-se o resultado do questionario constatou-se que em relacdo as fontes de inovagédo
apresentaram um percentual de 24%, um valor relativamente baixo indicando que as empresas
ndo estdo investindo o necessario em inovacGes de produtos, processos e P&D que séo

considerados de grande importancia no desenvolvimento da empresa.

Em relagédo ao segundo fator indicadores de entrada se obteve o0 mesmo percentual das fontes
de inovagdo, as acOes relacionadas a esse setor indicam como a empresa esta se comportando
com relacdo a utilizacdo ou ndo de inovacbes do tipo organizacional. Como também

identificar quais setores da empresa utilizam exclusivamente atividade de P&D.

Observando o terceiro fator, indicadores de saida. Obteve-se uma diferenga acentuada em
relacdo aos dois anteriores, com um total de 54%. Apesar de os indicadores de saida estarem
diretamente relacionado aos indicadores de entrada, se obteve uma diferenca consideravel
fazendo o comparativo das duas porcentagens, isso pode ser explicado ao entender-se o que
vem a ser os indicadores de saida. Este indicador esta relacionado a quais os tipos de
melhorias aparente que foram realizadas identificadas a partir das inovagOes realizadas na
empresa relacionados a tecnologias, produtos, processos dentre outros. Constatou-se que

existe ainda um baixo investimento em inovacges tecnologicas.

O quarto e ultimo fator impacto das inovagdes busca analisar qual foi o impacto que as
mudangas na empresa ocasionaram a partir das mudancas relacionadas a inovacao, obtendo
um valor relativamente alto com 74%, com isso pode-se observar que apesar de as empresas
apresentarem um baixo investimento em inovagdes as pequenas mudancas inovacionais

realizadas ocasionam ganhos diretos e melhorias para a empresa.

Grafico 1 — Resultado questionario
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8. Concluséo

E importante que a empresa questione-se em relagdo a quanto a mesma esta investindo em
inovacdo tecnoldgica, como esta inovando, quais 0s tipos de inovacdo que estdo sendo
desenvolvidos, quais os resultados da inovacéo, e se séo suficientes para a empresa. Assim a
empresa realiza a coleta de dados de inovacgdo e realmente passa a entender 0 que necessita

ser feito no &mbito da empresa para que tenham indicadores de inovacéo significativos.

O desafio de inovar dentro de organizagdes pode ser um processo bastante complexo, pois
essas organizagdes necessitam de um conhecimento aprofundado , ndo torna-se somente
necessario compreender como ocorrem as medidas de entrada (investimentos financeiros em
atividades que levam a inovagédo) e saidas (quantidade de produtos ou servigos inovadores
lancados no mercado em um determinado periodo de tempo) desse processo, pois 0S
indicadores de entrada e saida do processo sdo considerados insuficientes para identificar os

elementos necessarios a inovagao.

10

S5 ABEPRO

AN QLTS



XXXVIII ENCONTRO NACIONAL DE ENGENHARIA DE PRODUCAO
“A Engenharia de Produgéo e suas contribuicdes para o desenvolvimento do Brasil”

enegep

Maceio, Alagoas, Brasil, 16 a 19 de outubro de 2018.

REFERENCIAS

ABICALCADOS. Relatério Setorial da Industria de Calgados no Brasil. Sdo Paulo, 2014.

AGENCIA BRASILEIRA DE PROMO(;AO DE EXPORTA(;AO E INVESTIMENTOS (APEX BRASIL).
Perfil exportador do setor brasileiro de calcados de couro 2013 (pg 4-5). Brasilia, DF, 2013.

BOSCOLO, R.; SBRAGIA, R. ESTRATEGIA, INOVACAO E DESEMPENHO: Uma anélise da relevancia
da Inovacdo de Valor no desempenho das empresas. In: Simposio de Gestdo da Inovagdo Tecnoldgica, 25.
2008, Brasilia. Anais Eletronicos... Distrito Federal: ANPAD, 2008.

CASSIOLATO, J. E., MATOS, M. P. & LASTRES, H. M. M. (2008). Arranjos produtivos locais: uma
alternativa para o desenvolvimento, criatividade e cultura. Rio de Janeiro: E-papers.

DOBNI, C. B.; KLASSEN, M.; NELSON, T. Innovation strategy in the US: top executives offer their views.
Journal of Business Strategy, v. 36, n. 1, p. 3-13, 2015.

DOBNI,C.B. "Measuring innovation culture in organizations: The development of a generalized
innovation culture construct using exploratory factor analysis", European Journal of Innovation
Management, VVol. 11 Issue: 4, pp.539-559, 2008.

DRUCKER, P.F. Inovacao e Espirito empreendedor. 2 ed. - Sdo Paulo: Pioneira, 1987.

FILHO, M. G. Pesquisa em Gestao da Produc¢io na industria de calgados : revisio , classificacdo e anélise.
p. 163-186, 2009.

JAEGER, Silvio Aurélio. Medidas de minimizagdo da geragao de residuos solidos industriais em curtume —
estudo de caso. 2008. 177f. Dissertacdo (Tese de mestrado) — Programa de Pds Graduagdo em Gestdo
Tecnoldgica. Centro Universitario Feevale, Novo Hamburgo, RS, 2008.

LASTRES, H. M. M. & CASSIOLATO, J. E. (2004). Glossario de arranjos e sistemas produtivos e
inovativos locais. Rio de Janeiro: Rede de Pesquisa em Sistemas Produtivos e Inovativos Locais.

OCDE. Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico. Manual de Oslo: diretrizes para
coleta e interpretacédo de dados sobre inovagdo. Publicado pela FINEP (Financiadora de Estudos e Projetos),
32 Ed, 2005.

PERDIGAO et al Teoria e pratica da pesquisa aplicada, Ed. Elsevier. Rio de Janeiro, 2012.

SANTOS, D. F. L. et al. Innovation efforts and performances of Brazilian firms. Journal of Business
Research, v. 67, n. 4, p. 527-535, 2014.

SEBRAE - Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas. (2014). APL: Arranjo Produtivo
Local. Brasilia: SEBRAE.

VIEIRA, E. A;; BARBOSA, A. D. S. Gestao dos residuos e rejeitos solidos industriais: a conjuntura dos
polos calgadistas brasileiros. Revista Monografias Ambientais, v. 10, n. 10, p. 2318-2325, out./dec. 2012.

11

(@ ABEPRO



XXXVII ENCONTRO NACIONAL DE ENGENHARIA DE PRODUCAO
“A Engenharia de Produgéo e suas contribuicdes para o desenvolvimento do Brasil”

enegep

Macei6, Alagoas, Brasil, 16 a 19 de outubro de 2018.

12

% ABEPRO

AL R 2
AN QAL



