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“Os riscos sao inerentes a gestao dos negdcios, por isso gerenciar uma
cadeia de suprimentos requer a identificacdo, a classificacdo, a
priorizacdo, a avaliacdo e a busca por solucbes para a mitigacao dos
riscos. Nesse sentido, este estudo tem por objetivo identificar, avaliar e
priorizar 0s riscos existentes em uma empresa pertencente ao setor de
revestimentos cer@micos localizada no Estado da Paraiba. A
identificacdo dos riscos foi feita por meio de uma classificacdo de
riscos construida a partir de uma ampla revisdo da literatura. Em
seguida, os riscos foram avaliados em termos de probabilidade de
ocorréncia e impacto. Por ultimo, o diagrama de risco foi construido.
Trata-se de um estudo interventivo, com abordagem quanti-qualitativo,
desenvolvido por meio de revisdo sistematica da literatura e por meio
de desenvolvimento de formularios de pesquisa, aplicados
presencialmente aos responsaveis pelas gerencias da empresa foco, da
cadeia de suprimentos selecionada para a pesquisa, O instrumento de
pesquisa englobou 25 tipos de riscos com base em classificacOes de
riscos encontradas na literatura. Esses diferentes tipos de riscos foram
separados em fatores de riscos, com a finalidade de obter um
questionario mais robusto e de facil entendimento pelos respondentes
selecionados. Como resultados, foram identificados 8 tipos de riscos (
Fiscal, Mercado, demanda, capacidade, operacional, fornecimento,
estoque e informacdo) dentre todos os listados nos instrumentos
aplicados, destacando-se que a probabilidade de ocorréncia dos
mesmos, variou por tipo identificado. Sendo assim, no que diz respeito
a probabilidade de ocorréncia, apenas o risco operacional apresentou
alta probabilidade, enquanto que o risco de capacidade e o de
fornecimento apresentaram probabilidade média. Todos os demais
riscos apresentaram probabilidade de ocorréncia minima.

Palavras-chave: riscos, Gestdo de riscos em cadeias de suprimentos,
Diagrama de risco
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1. Introducéo

Na busca por controlar e mitigar os efeitos negativos causados por eventos de risco, muitos
modelos tém sido desenvolvidos para a gestao de riscos em cadeias de suprimentos. Segundo
Aglam e Lam (2015), a gestdo de riscos em cadeia de suprimentos (Supply Chain Risk
Management - SCRM) é uma abordagem para identificar, avaliar, mitigar e monitorar as
rupturas potenciais na cadeia de suprimentos de forma a reduzir o impacto negativo dessas

rupturas nas operacoes da cadeia.

O objetivo da gestdo de riscos em cadeias de suprimentos é reduzir o impacto do risco e
controla-lo (ABOLGHASEMI; KHODAKARAMI; TEHRANIFARD, 2015). Para isto, a
SCRM deve ser compreendida como uma filosofia implantada na empresa e na cadeia de
suprimentos como um todo (PFOHL; KOHLER; THOMAS, 2010).

Tang (2006) relata que as interrupgdes em cadeias de suprimentos podem ter impacto
negativo direto no desempenho financeiro das organizacGes. Mizgier, Wagner e Juttner
(2015), por exemplo, explicam que 0s eventos desastrosos que ocorreram no Japdo em 2011
deixaram empresas de alta tecnologia, de informatica e da inddstria automobilistica expostas
as perturbacbes de suas fontes de suprimentos, impactando assim, em suas operacdes,
demonstrando a vulnerabilidade das cadeias de suprimentos globais.

Diante disso, para manter a lucratividade, as cadeias de suprimentos devem ser capazes de
responder rapidamente a eventos de riscos internos e externos e manter seus negdcios
eficientes e dindmicos (AQLAN; LAM, 2015). Dessa forma, a medida que 0s riscos nas
cadeias de suprimentos aumentam, as organizacdes precisam desenvolver processos e
capacidades logisticas que sejam capazes de fornecer uma resposta efetiva e eficiente,
garantindo assim a continuidade dos negdcios de acordo com o planejado (PONOMAROV;
HOLCOMB, 2009).

Apesar da existéncia de varios estudos a respeito da gestdo de riscos em cadeias de
suprimentos, Ho et al (2015) enfatizam que a maior parte desses estudos € de natureza tedrica.
E, além disso, os estudos sdo realizados, principalmente, nas cadeias da industria

automobilistica, da industria de eletrénicos e da industria aeroespacial. Sendo assim, o setor
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de revestimentos ceramicos foi selecionado para a pesquisa por ser pouco estudado e pela sua

relevancia para a economia do Estado da Paraiba.

Nesse contexto, este artigo tem como objetivo identificar, avaliar e priorizar 0s riscos
existentes em uma empresa pertencente ao setor de revestimentos ceramicos localizada no
Estado da Paraiba. A identificacdo dos riscos foi feita por meio de uma classificacao de riscos
construida a partir de uma ampla revisdo da literatura. Em seguida, os riscos foram avaliados
em termos de probabilidade de ocorréncia e impacto. Por altimo, o diagrama de risco foi

construido.

Este artigo estd estruturado da seguinte forma: incialmente é feita uma explanacdo sobre a
gestdo de riscos na cadeia de suprimentos. Em seguida, o método de pesquisa é descrito. Na
sequéncia, os resultados séo apresentados e discutidos e, por fim, as consideracfes finais séo

expostas.

2. Gestdo de Riscos em Cadeias de Suprimentos

Waters (2007) afirma que o risco ocorre porque existe alguma incerteza sobre o futuro.
Corroborando com essa opinido, Manuj e Mentzer (2008) argumentam que O risco é 0
resultado esperado de um evento incerto, ou seja, eventos incertos levam a existéncia dos
riscos. Sendo assim, o risco pode ser compreendido como funcdo do nivel de incerteza e do
impacto de um evento adverso (SINHA; WHITMAN; MALZAHN, 2004).

Como resultado, a ocorréncia de diferentes eventos de riscos em uma determinada
organizacdo pode gerar diversas consequéncias, tais como: perda de vendas, aumento dos
custos, perdas financeiras, reducdo da qualidade do produto, perdas sociais, ameaca a vida e a
seguranca dos clientes, imagem corporativa negativa e atrasos na entrega dos clientes
(CERYNO; SCAVARDA,; KLINGEBIEL, 2014).

Nesse contexto, buscando proteger 0s negdcios de eventos adversos, implementa-se a gestao
de riscos, que tem como objetivo principal reduzir a frequéncia e/ou o impacto dos riscos nas
cadeias de suprimentos. O processo de gestdo de riscos, por sua vez, divide-se em quatro
etapas: identificacdo dos riscos, avaliagdo dos riscos, mitigagdo dos riscos e monitoramento

dos riscos.
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A identificacdo do risco € o primeiro passo para entender as fontes de riscos (tanto internas
quanto externas) que as cadeias de suprimentos estdo submetidas (HO et al, 2015). Aglan
(2016) reconhece que € fundamental compreender as diferentes categorias de riscos existentes

e, consequentemente, 0s eventos e condi¢fes que originam esses riscos.

A segunda etapa do processo de gestdo de riscos é a avaliacdo do risco. Nesta etapa, duas
dimensbes precisam ser consideradas: frequéncia/probabilidade e severidade/consequéncia
(AQLAN:; LAM, 2015).

No contexto da gestdo de riscos na cadeia de suprimentos, o termo “probabilidade” indica a
chance de um evento de risco ocorrer (AHMED; KAYIS; AMORNSAWADWATANA,
2007) e para estima-Ila, deve-se considerar todos os fatores que contribuem para os eventos de
risco, sendo assim, dados historicos e conhecimento dos especialistas podem ser usados para
estimar essas probabilidades e, outras técnicas, como simulacdo e modelagem podem ser
empregadas (AQLAN; LAM, 2015).

A severidade ou impacto do risco representa o resultado gerado pelo evento de risco
(AHMED; KAYIS; AMORNSAWADWATANA, 2007) e pode ser estimado utilizando dados

histdricos, conhecimento dos especialistas e/ou técnicas de simulacdo (AQLAN; LAM, 2015).

Hallikas et al (2004) ainda esclarecem que a avaliacdo dos riscos pode ser feita por meio de
escalas, onde a probabilidade e o impacto do risco sdo avaliados, conforme disposto nas
Tabelas 1 e 2, respectivamente.

Tabela 1: Escala para avaliacdo da probabilidade do risco

Ranking | Estimagéo Descrigdo

1 Muito improvavel Evento muito raro

2 Improvavel Existe evidéncia indireta do evento

3 Moderado Existe evidéncia direta do evento

4 Provavel Existe evidéncia direta forte do evento
5 Muito provavel Evento ocorre frequentemente

Fonte: Hallikas et al (2004)

Tabela 2: Escala para avaliacdo do impacto do risco

Ranking | Estimacédo Descricdo
. Insignificante em termos de toda
1 Nenhum impacto
empresa
2 Pouco impacto Pequenas perdas
3 Impacto médio Causa dificuldades de curto prazo
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4 | Impacto sério | Causa dificuldades de longo prazo
5 | Impacto catastréfico | Descontinuidade dos negdcios

Fonte: Hallikas et al (2004)

Com as informacdes obtidas sobre a probabilidade e o impacto do risco, é possivel construir
um diagrama de risco (BLACKHURST; SCHEIBE; JOHNSON, 2008; HALLIKAS et al,
2004), conforme ilustrado na Figura 1. O diagrama de risco permite uma visualizacéo geral
dos riscos, onde aqueles que sdo considerados mais importantes sdo mais visiveis e, além
disso, o diagrama indica também se os riscos podem ser minimizados a partir da reducdo da

probabilidade e de suas consequéncias.

Figura 1: Diagrama de risco

Very high
High
=
E Medium
B Minor
None
None Minor Medium Serious  Catastrophic
Impact

Fonte: Blackhurst, Scheibe e Johnson (2008)

A terceira etapa do processo de gestdo de riscos compreende o estabelecimento de estratégias
de mitigacdo do risco, que séo acdes com a finalidade de diminuir as incertezas identificadas a
partir de vérias fontes de riscos rastreadas inicialmente (CERYNO; SCAVARDA;
KLINGEBIEL, 2014).

Para Kern et al (2012), as atividades de mitigagdo s6 funcionam bem quando a avaliagdo dos
riscos € realizada de forma minuciosa porque todas as atividades de mitigacdo dependem
fortemente do entendimento da etapa anterior (avaliacdo do risco). Dessa forma, os dados
coletados nas etapas anteriores do processo de gestdo de riscos sao utilizados para estabelecer

as medidas adequadas. Isso inclui estratégias classicas de mitigagdo (antes do evento de risco)
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e planos de contingéncia (ap6s a ocorréncia do evento de risco), como apontado por Kern et al
(2012).

A (ltima etapa do processo de gestdo de riscos é o monitoramento do risco. E nesta etapa que
0 sistema deve ser monitorado continuamente para detectar os riscos no momento adequado
(TUNCEL; ALPAN, 2010). Entretanto, Ho et al (2015) alertam que esta etapa do processo
tem sido pouco estudada, quando comparada com as outras etapas.

Considerando o exposto, a proxima secdo trata dos procedimentos metodoldgicos utilizados

para o desenvolvimento desta pesquisa.

3. Metodologia
A pesquisa foi realizada em Jodo Pessoa-PB entre julho e novembro do ano de 2016 e foi
dividida em trés etapas distintas, conforme ilustra Figura 2.

Figura 2: Etapas da pesquisa

Desenvolvimento dos
instrumentos de
pesquisa

Desenvolvimento do

Revisdo sistematica da

literatura

estudo empirico

Fonte: Elaboragdo propria (2018)

Primeiramente, uma revisdo sistematica da literatura foi realizada para compreender 0s
diferentes tipos de riscos existentes. Para tal, adotou-se o procedimento desenvolvido por
Lacerda, Ensslin e Ensslin (2012). As bases de dados utilizadas para a composicdo do
portfolio de artigos incluiram: Emerald, Science Direct, Taylor and Francis e Web of Science.
Além disso, o periodo de tempo definido para a pesquisa dos artigos foi entre 2005 e 2015.
No entanto, estudos realizados em periodos anteriores e que sdo considerados relevantes

também foram incorporados a pesquisa.

Em seguida, o instrumento de pesquisa foi elaborado, englobando 25 tipos de riscos com base

em classificagOes de riscos encontradas na literatura. Esses diferentes tipos de riscos foram
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separados em fatores de riscos, com a finalidade de obter um questionario mais robusto e de
selecionados, conforme Quadro 1.
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Quadro 1: Recorte do questionario utilizado para avaliagdo dos riscos

Probabilidade de o«

TIPOS DE Existe?
RISCOS FATORES DE RISCOS siv | NAO | NAO SEI Baixa | Média
1) ()
1. A empresa ja enfrentou problemas de reputacdo se sua
imagem junta a opinido publica?
2. Possiveis envolvimentos da empresa com problemas no
descumprimento das legislagdes ja afetaram a reputacdo da
empresa?
REPUTACAO | 3. Os clientes ja deixaram de fazer negécio com a empresa por

causa da falta de confianga em seu produto/servigo?

4. A ma reputacdo de parceiros (fornecedores/clientes) ja
afetou a competitividade da empresa?

5. A empresa j& enfrentou problemas que envolveram seu
nome relacionado a improbidade administrativa?

Fonte: Elaboragdo Prdpria



O desenvolvimento do estudo empirico iniciou com a selecdo da empresa objeto de estudo,

que pertence ao setor de revestimentos ceramicos e esta no mercado desde o ano de 1984.

Os riscos existentes nas organizacfes foram identificados com o auxilio do instrumento de
pesquisa elaborado. Os respondentes pertencem ao nivel gerencial. No total, cinco (5)
gerentes foram envolvidos na pesquisa, conforme Quadro 2. Acredita-se que melhores
resultados podem ser obtidos quando os questionamentos sdo realizados para aqueles que séo
especialistas em um determinado assunto e, por isso, 0os questionarios foram divididos de

acordo com cada geréncia.

Quadro 2: Perfil dos entrevistados

" Tempo de atuacao ~ o q
Participantes da empresa focal na empresa Formacao Duracao da vista
Gerente Geral 30 anos Economista 1 hora e 45 minutos

. . . Ciéncias da .
Gerente da tecnologia da informacéo 8 anos computacio 25 minutos
x Ensino Médio .

Gerente de Producéo 30 anos Completo 1 hora e 15 minutos

Gerente de Comercial 15 anos Administrador 30 minutos

. Engenheiro
Gerente Industrial 2 anos e 6 meses quimico 1 hora

Fonte: Elaborag&o prépria (2018)

A préxima secdo apresenta os resultados alcangcados nesta pesquisa.

4. Resultados

Esta secdo apresenta os principais resultados obtidos nesta pesquisa.

4.1 Caracterizacao da empresa estudada
A empresa analisada pertence ao setor de revestimentos ceramicos e esta no mercado desde o
ano de 1984. Possui cinco unidades, sendo trés localizadas no Estado da Paraiba, uma no

Estado do Rio Grande do Norte e mais uma no Estado de Santa Catarina, em Cricilima.

Nesta pesquisa, as unidades localizadas no Estado da Paraiba foram estudadas, ou seja, um

total de trés unidades.

No que diz respeito ao processo de producdo dos revestimentos cerdmicos, tém-se a argila
como uma das principais matérias-primas. Existem também alguns materiais que, quando

misturados com a argila, produzem o que se chama de massas ou pastas ceramicas. A essa
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massa podem ser adicionados 0s seguintes materiais: quartzo, feldspato, caulim, talco,

dolomita, carbonato de célcio e bentonita, por exemplo.

Sobre essas matérias-primas, a empresa objeto de estudo possui uma equipe de geologia e
possui minas proprias para extracdo das matérias-primas necessarias para a preparacdo da
massa ceramica. Vale salientar que pertence a organizacdo aproximadamente 99% das minas
que fornecem esses materiais naturais. Os outros fornecedores sdo localizados nos seguintes
Estados: Rio Grande do Norte, Pernambuco e Paraiba, reduzindo assim os problemas

logisticos pela proximidade dos fornecedores.

De forma geral, 0 processo de producéo de revestimentos ceramicos compreende as seguintes
etapas: a) preparacdo da matéria-prima e da massa, b) formagdo das pecas, c) tratamento
térmico e d) acabamento.

Nesse sentido, as matérias-primas precisam ser de boa qualidade para evitar que qualquer
imperfeicdo ocorra durante o processo de producdo. Outro ponto critico durante o processo €
o0 tratamento térmico, pois os fornos devem funcionar todos os dias do ano sem interrupcdes e
utilizam como combustivel o gas natural. No entanto, em momentos de falta de energia, é
onde ocorre a maior perda indesejavel de producdo, uma vez que a temperatura dos fornos cai

e precisam ser reaquecidos em seguida.

A organizacdo aponta que suas matérias-primas mais custosas sdo o gas natural, a energia
elétrica, o esmalte e a embalagem, no entanto, apenas o gas natural é responsavel por
aproximadamente 12% do custo do produto acabado, sendo assim a matéria-prima mais cara
e, por causa disso, a empresa ja substituiu o uso do gas natural por coque em um setor apenas

e foi capaz de economizar cerca de 40.000 m? de g&s natural por dia.

4.2 ldentificacao dos riscos
Os riscos identificados na empresa estudada estdo expostos no Quadro 3. Percebe-se que

foram identificados 8 tipos de riscos dentre todos os listados nos questionarios aplicados.

Diante das entrevistas efetuadas com os gestores da empresa, verificou-se que a organizacao €
referéncia no setor de revestimentos ceramicos, tendo assim uma marca bastante consolidada

no mercado, ou seja, seus clientes séo bastante fiéis a marca.
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Uma empresa de revestimentos ceramicos necessita de diferentes maquinas e equipamentos
em seu processo de producdo e, a medida que a tecnologia avanga, essas empresas precisam
se adequar para manter sua competitividade no mercado. A vista disso, o risco de mercado foi
identificado, pois uma nova empresa com maquinario tecnolégico mais avancado pode lancar

um produto inovador que seja atrativo para os clientes do setor.

Quadro 3: Riscos identificados na empresa estudada

Tipo de Risco Fatores de Riscos
Fiscal A perda de isenc¢des fiscais adquiridas pela empresa
Mercado O surgimento de um novo produto inovador no mercado
Demanda OscilacBes para mais no consumo de seus clientes
Capacidade Limitacdo na capacidade dos recursos da empresa ja prejudicou o

atendimento dos clientes
Falhas na manutencgéo

Operacional Falhas humanas
A empresa ndo conseguiu entregar seus produtos no tempo esperado pelo
cliente
Fornecimento Problemas na qualidade da matéria-prima
Estoque O atendimento dos clientes por falta de itens em estoque

Indisponibilidade no sistema de informagé&o

Grau de usabilidade do sistema de informacéo
Fonte: Elaboragdo propria (2018)

Informagéo

Além disso, as maquinas presentes no processo produtivo possuem uma capacidade maxima
e, sendo assim, a empresa ja passou por momentos em que a demanda era maior do que a sua
capacidade, caracterizando assim o risco de demanda. De forma analoga, o risco de
capacidade foi identificado devido a limitacdo existente na capacidade dos recursos da
empresa, afetando no atendimento de seus clientes. Sendo assim, percebe-se que 0 risco de

demanda e de capacidade estdo relacionados.

Salienta-se que a organizacao ja enfrentou momentos em que precisou desativar algumas de
suas linhas de producdo devido a uma queda em sua demanda, principalmente nos momentos

de crise econémica.
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Nesse contexto, a empresa também procura manter produtos em estoque para assegurar que
seus clientes vao ser atendidos dentro do prazo estabelecido e na quantidade solicitada. No
entanto, nos momentos em que a demanda é muito alta, esse estoque ndo é capaz de atender

todos os seus clientes e, por isso, verifica-se a existéncia do risco de estoque.

Outro risco encontrado na organizacdo € o risco operacional, pois existem registros de
ocorréncias de falhas humanas no processo de producdo e de falhas de manutencdo, que

resultam em perda financeira para empresa.

Um fator que afeta profundamente a empresa é a qualidade das matérias-primas recebidas,
caracterizando assim o risco de fornecimento. Isso ocorre porque uma matéria-prima de
qualidade inadequada pode gerar defeitos no produto durante seu processo de fabricacgéo,
gerando imperfeicBes visiveis aos clientes. A vista disso, a empresa possui atualmente cerca
de 99% das jazidas que fornecem matérias-primas naturais para seu processo de producdo e,
além disso, os outros fornecedores sdo localizados em Estados préximos, minimizando a

ocorréncia de atrasos devido as distancias percorridas.

Quanto ao risco de informacdo, este € caracterizado por causa das indisponibilidades que
ocorrem no sistema de informacao utilizado na empresa e também pela dificuldade que alguns

funcionarios apresentam em usar esse sistema.

E, por ultimo, a empresa apresenta também o risco fiscal, uma vez que a ocorréncia de perdas

de isenc0es fiscais adquiridas pela empresa impactou no desenvolvimento de seu negécio.

4.2  Probabilidade de ocorréncia e Impacto dos Riscos

O Quadro 4 apresenta a probabilidade e o impacto dos riscos identificados na empresa

estudada.

No que diz respeito a probabilidade de ocorréncia, apenas o risco operacional apresentou alta
probabilidade, enquanto que o risco de capacidade e o de fornecimento apresentaram
probabilidade média. Todos os demais riscos apresentaram probabilidade de ocorréncia

minima.
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Verificou-se também que o risco que causa maior impacto na organizacdo é o de capacidade
porque € preciso que as maquinas e equipamentos existentes sejam capazes de atender todos
os pedidos dos clientes, no entanto, em momentos de alta demanda, a organizacdo nédo foi
capaz de atender a todos os pedidos, gerando insatisfacdo em seus clientes. Além disso, a
empresa deixou também de aumentar sua receita por causa dessa limitacdo na capacidade de
seus recursos. A vista disso, a empresa também estd implantando uma nova unidade no
Estado do Rio Grande do Norte com uma capacidade de producéo superior a todas as outras

unidades.

Quadro 4: Impacto dos riscos na empresa estudada

Capacidade
Estoque Minima Pequeno
Informagao Minima Pequeno
Fiscal Minima Pequeno

Fonte: Elaboragéo propria (2018)

O risco operacional, de fornecimento e de mercado sdo capazes de causar um impacto médio
nos negocios da empresa. No que diz respeito ao risco operacional, tanto as falhas na
manutencdo quanto as falhas humanas ja geraram problemas que impactaram no atendimento

do cliente.

O risco de mercado gera um impacto médio porque um determinado produto inovador de um
concorrente ja foi capaz de conquistar uma fatia de mercado da empresa no passado, gerando
prejuizos e necessidade de atualizar seu processo de producdo. Nesse contexto, verificou-se
também que o setor ceramico é bastante dinamico no que diz respeito as novas tecnologias.

J& o risco de fornecimento possui um impacto médio porque o recebimento de matéria-prima
com defeitos é grave para a organizacdo, pois esses defeitos podem aparecer no produto
acabado, gerando insatisfacdo dos clientes.

Os riscos que possuem um impacto pequeno sao: o risco de estoque, de informacéo e fiscal. E,

por ultimo, o risco de demanda gera nenhum impacto para a empresa, uma vez que 0S
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gestores entendem que a organizacdo apenas perde uma oportunidade de ampliar seus

negocios.

4.3  Diagrama de Risco

De posse das informacgfes apresentadas, o diagrama de risco foi construido, conforme Figura
3.

Figura 3: Diagrama de Risco

i

Capacidade
‘ T
Mercado Fornecimento Operacional
5’ b v 4
é Estoque; Informagao; Fiscal
&2 &
Demanda
. -
0
0 1 3 3

PROBABILIDADE DE OCORRENCIA

Fonte: Elaborag&o prépria (2018)

De acordo com o diagrama de risco, percebe-se que, levando em consideragéo as dimensoes
de probabilidade de ocorréncia e impacto, o risco operacional, de fornecimento e de
capacidade sdo os prioritarios. Sendo assim, a organizacdo deve estabelecer as medidas de
mitigacdo para estes riscos com 0 objetivo de evitar prejuizos financeiros e perda de

reputacao.

5. Considerac0es Finais
De acordo com os resultados obtidos, observa-se que a organizagdo esta submetida aos riscos
internos e externos a cadeia. E importante levar em consideracio tanto a dimensdo

probabilidade de ocorréncia como a dimensé@o impacto para avaliar 0s riscos.
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O principal resultado pratico foi apontar quais sdo 0s riscos prioritarios para a organizacao
envolvida na pesquisa. Observou-se que determinados riscos possuem a capacidade de gerar
um impacto bastante alto na organizacéo, ocasionando perdas financeiras e de reputacdo. No
entanto, ressalta-se que a organizacao nao deve ignorar 0s riscos que nao foram considerados

como criticos, uma vez que os riscos podem evoluir e prejudicar a continuidade dos negécios.

Para as pesquisas futuras, recomenda-se que outras ferramentas, além do diagrama de risco,
sejam utilizadas para realizar a avaliagdo do risco. Quanto ao instrumento de pesquisa
utilizado, sugere-se que novos fatores de riscos sejam identificados e incorporados nos

questionarios para abranger melhor a realidade da organizacéo investigada.

Por fim, apesar das limitagdes encontradas, verifica-se que a avaliagdo dos riscos realizada em
uma empresa do setor de revestimentos ceramicos pode ser entendida como um primeiro

passo para a gestdo de riscos em uma cadeia de suprimentos como um todo.
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