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Este estudo tem por objetivo verificar a existéncia da gestdo de
aprendizagem organizacional em instituicbes hospitalares em um
Municipio no Norte do Estado de Mato Grosso, por meio da
manifestacdo das Cinco Disciplinas, modelo desenvolvido por Peter
Senge. As disciplinas de Senge (dominio pessoal, modelos mentais,
visdo compartilhada, aprendizagem em equipe e pensamento
sistémico), sdo instrumentos para gerar inovacdo, auxiliar na
promocao de mudancas e incentivar a melhoria continua nos processos
organizacionais. E por meio das Cinco Disciplinas que podem se
formar organizacdes de aprendizado, e assim, ampliar a capacidade de
criar os resultados almejados. Nos aspectos metodoldgicos, este estudo
classifica-se em descritivo, sendo um estudo de caso de natureza
qualitativa. A analise foi desenvolvida em instituicbes hospitalares e
contou com a participacao dos seus gestores. O método para coleta de
dados foi 0 questionario, sendo que a interpretacao foi realizada por
meio de gréficos e tabelas comparativas entre as instituicdes. Como
resultados constatou-se que as instituicdes hospitalares manifestam as
Cinco Disciplinas (5D), em menor ou maior grau, demonstrando um
ambiente organizacional que promove a aprendizagem.

Palavras-chave: Aprendizagem organizacional: Cinco Disciplinas;
InstituicOes hospitalares; Gestdo; Conhecimento
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1. Introducéo

As transformacGes no mundo ocorrem de maneira acelerada e, principalmente, as
organizacgOes precisam se adaptar ao ritmo do século XXI. As mudangas ocorrem por meio de
um fluxo de informagGes constantes. Desta maneira, as empresas devem utilizar os
conhecimentos disponiveis para se reciclarem, inovarem; é preciso aprender e desaprender,
mantendo a organizacao atualizada e com rotinas adequadas que as levem a alcancar seus
objetivos organizacionais e ainda, as conservem competitivas ao mercado.

Introduzir uma mudanca organizacional por meio da aprendizagem organizacional
(AO), é muito mais trabalhoso do que apenas inserir transformacdes tecnoldgicas. A mudanca
efetiva suscita alteragdes nos processos de negdcios, hierarquia e forma de controle.
OrganizacBGes rigidas podem sofrer um transcurso arduo para substituir processos
organizacionais obsoletos e incorporar inovagé&o.

Na era da informagdo e do conhecimento, é essencial que a aprendizagem
organizacional seja utilizada como ferramenta para direcionar as organizacfes aos Seus
objetivos, dado o cenario atual de grande competitividade entre as empresas. A aprendizagem
pode ocorrer em nivel individual ou em grupo. Esse conhecimento traduzido em acdes
praticas para a organizacao, pode ser advindo de teorias ou exemplos.

Com énfase na aprendizagem organizacional, o autor Peter Senge (2013) delimitou
Cinco Disciplinas (5D), para as organizacdes. Estas disciplinas podem ser consideradas como
caminhos a serem seguidos pelas organizacfes a fim de se tornarem Learning Organization
(Organizacdo de Aprendizagem). Séo elas (5D): Dominio Pessoal, Modelos Mentais, Visao
Compartilhada, Aprendizagem em Equipe e Pensamento Sistémico.

O conhecimento, precisa ser entendido como uma ferramenta que auxilia na formacéo
da cultura da aprendizagem, valendo-se de préticas internas, o aprendizado é referenciado as
pessoas da organizacdo influenciando-as positivamente. Espera-se que o0 saber seja
transformado em acgdes que tragam solucdes, e que a rotina de trabalho seja otimizada,
aumentando assim a produtividade.

As organizagOes hospitalares também tém sido afetadas pelo momento de grande fluxo
de conhecimento e tecnologia. O trabalho na area da saude é classificado como setor de

servigos. A atuagdo no trabalho ndo gera um produto final, mas um servico (intangivel). O
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produto servico € inerente ao processo que o produz. Ocorrem diversos processos no ambiente
hospitalar como consultas medicas, cirurgias, atendimentos emergenciais e diversos
procedimentos, e para cumprir com todas as atividades pertinentes ao hospital é preciso ter
recursos adequados para isso, exemplos: conhecimento, pessoas e materiais. O recurso
principal para execucdo dos processos na area da saude € o conhecimento. Destarte, a
problematica pertinente se apresenta: como ocorre a gestdo de aprendizagem organizacional
em Instituicbes Hospitalares, relacionando ao modelo da Quinta Disciplina de Peter Senge?

Dessa maneira, este estudo tem por objetivo determinar a compreenséo e assimilagédo
por parte dos gestores sobre o tema aprendizagem organizacional nas Instituices
hospitalares, verificando se as disciplinas de Peter Senge, sdo aplicadas nessas Instituicdes.
Ainda, busca-se também averiguar as agdes voltadas para aprendizagem e quais os fatores que
a influenciam.

Para alcancar aos objetivos definiu-se que esta pesquisa pode ser classificada como
descritiva, sendo um estudo de caso de natureza qualitativa e quantitativa. O instrumento
utilizado para coleta de dados foi o questionario com perguntas abertas e fechadas, e para
interpretacdo dos dados quantitativos sdo empregados graficos e aos dados qualitativos

utilizam-se tabelas comparativas entre as Instituicdes.

2. Considerac0es sobre a Aprendizagem Organizacional

A aprendizagem organizacional (AO), tem sido percebida nos ultimos anos pelas
organiza¢fes como um meio de manter ou criar competitividade, produtividade e inovagédo no
mercado inconstante e acirrado. Essa ferramenta é um meio de organizar e conceber novos
conhecimentos, modificando a rotina organizacional, processos e a cultura. A eficacia
organizacional € estruturada por intermédio do desenvolvimento e aproveitamento das
competéncias dos individuos nas organizacdes. A visto disso, a AO deve ser valorizada pelo
aspecto dindmico e integrador que ela proporciona as organizacfes (ANTONELLO, 2005).

Peter Senge (1990) é referencia na teoria da aprendizagem organizacional, com a obra
“A Quinta Disciplina”. O autor enfatizou a melhoria de desempenho e de competitividade nas
organizagOes com diversos conceitos da Administracdo aliados ao processo da aprendizagem.
Senge (1990) descreve em Cinco Disciplinas que, por meio delas, a organizacdo adquire

conhecimento e alcanga o aprendizado organizacional, tornando-se organizacdo de
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aprendizagem. As disciplinas sdo: dominio pessoal, modelos mentais, aprendizado em equipe,

visdo comum e raciocinio sisttmico (TAKAHASHI, 2007).

2.1 A Quinta Disciplina (5D) — Obra de Peter Senge

Peter Senge (2013) ao iniciar sua obra “A Quinta Disciplina” (livro: primeira edi¢ao
1990), aponta que as ideias apresentadas nessa literatura, servem para acabar com a iluséo de
que o mundo é feito de forcas separadas, sem relagdo entre si. Quando se percebe que 0s
fatores estdo todos interligados, a organiza¢ao pode finalmente se tornar uma “organizagio
que aprende”. A organizagdo que aprende ¢ composta por pessoas que expandem
continuamente sua capacidade de criar os resultados esperados, que estdo dispostas a mudar
seu padrdo de pensamento, enfim, as pessoas aprendem a aprender juntas.

A aprendizagem organizacional originou-se para lidar com mudanca continua.
Maximiano (2006) aponta que para Peter Senge as organizacfes devem estar em constante
aprendizado. Para conduzir e auxiliar nesse processo de aprendizagem Senge instituiu as 5D.
As organizacBes por natureza possuem caracteristicas que incapacitam a aprendizagem. Nesse
contexto, as disciplinas servem para combater essas dificuldades.

As Cinco Disciplinas sdo consideradas por Senge (2013) como “tecnologias
componentes” que estdo convergindo para inovar as organizacdes que aprendem. Cada
disciplina é importante individualmente, mas também estdo interligadas para garantir o
sucesso uma das outras, para tanto é relevante que se estude cada uma delas. A seguir, serdo

descritas individualmente as 5D.

3. Aspectos metodoldgicos

A pesquisa pode ser classificada quanto aos objetivos como descritiva. A partir dos
elementos tedricos algados nesse estudo, a pesquisa descreve como ocorre a aprendizagem nas
InstituicOes analisadas e verifica a ocorréncia das Cinco Disciplinas (5D) de Peter Senge nas
perspectivas de natureza quantitativa e qualitativa.

A pesquisa foi realizada com gestores de duas instituicdes hospitalares particulares,
que por motivo de confidencialidade, serdo denominadas como instituicdo hospitalar A (IHA),

e instituicdo hospitalar B (IHB), situadas em um Municipio localizado na regido Norte no
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Estado de Mato Grosso, no ano de 2016. Para o levantamento de dados foi utilizado como
instrumento o questionario com perguntas abertas e fechadas. Respectivamente, analise de
contetido e interpretacdo estatistica caracterizando tanto, por naturezas qualitativas como
quantitativas.

Em relacdo ao método empregado trata-se de um estudo de caso. O estudo foi
desenvolvido em duas instituicdes do mesmo setor. Para se conhecer mais profundamente o
fendmeno investigado utilizou-se do questionario com perguntas abertas e fechadas.

O questionario foi aplicado junto aos dois gestores das instituicbes hospitalares
participantes (o municipio possui trés hospitais particulares, porém um ndo aceitou participar
do estudo). Tal instrumento de coleta de dados, foi composto por 10 questbes para definir
informagdes basicas do individuo (sexo, idade, formacdo profissional — perfil do entrevistado)
e sobre a instituicdo (data de fundacdo, nimero de funcionarios). Houve, complementarmente,
13 questbes mistas que buscaram a compreensdo sobre o tema aprendizagem organizacional.

Além disso, o questionario possui uma ultima etapa que apresenta quarenta questdes
fechadas, adaptado do modelo de Eyng (2006) com base nas Cinco Disciplinas (5D) de Peter
Senge. O intuito desta etapa é verificar se as 5D estdo presentes na organizacdo por meio do
percepcdo do gestor sobre atitudes aplicadas ao contexto. As questdes sobre as disciplinas
estdo distribuidas aleatoriamente, mesclando as 5D para ndo indugédo de resposta. Ja na Gltima
etapa do questionario se buscou mensurar as atitudes dos gestores. Como avaliacéo, fez-se o
uso da escala Likert.

4. Resultados e discussdes

4.1 Historico Instituicdes Hospitalares

A IHA foi fundada no ano de 1995 e, atualmente possui 34 funcionarios ativos, com
turno de trabalho ininterrupto (24 horas). A organizacdo preza pelo atendimento embasado na
ética hospitalar e na responsabilidade social. Classificada como de ambito privado e oferta a
populacdo os servicos de cirurgia geral, clinica médica, clinico geral, ginecologia e
obstetricia, nutricionista, otorrinolaringologista e pediatria.

A IHB foi instituida em dezembro do ano de 1979, sendo a primeira unidade
hospitalar no Municipio. Suas atividades voltavam-se para atendimentos privados.

Atualmente possui 134 funcionérios ativos, e seu turno de trabalho é ininterrupto (24 horas).
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Tem como finalidades preventiva e curativa, oferecendo servigos de cirurgia geral, clinica
médica, atendimento emergencial, clinico geral, ginecologia e obstetricia, ortopedista,
oftalmologia, endocrinologista, gastroenterologista, pediatra, psicologia, dermatologia.

Ainda, sobre o perfil dos gestores, ambas sdo do género feminino, possuem mais de 40
anos, estdo no cargo a mais de 05 anos e possuem formacao académica voltada para de saude
e gestdo. Desta maneira, subentende-se que podem compreender sobre a importancia da
gestdo nas organizacgdes, e que a aprendizagem e mudancga organizacional fazem parte do

processo de melhoria continua que deve existir nas organizagdes hospitalares.
4.2 Aprendizagem Organizacional sob a Perceptiva dos Gestores

Os gestores foram questionados sobre a compreenséo pessoal a respeito do conceito de
aprendizagem organizacional. A questdo possuia oito alternativas e foi solicitado que
respondessem por ordem de relevancia, sendo 1 mais relevante e 8 menos relevante. As
opcbes fornecidas foram os principais conceitos sobre aprendizagem organizacional dos
autores mais relevantes para a teoria.

Avaliando-se as respostas das gestoras, constatou-se que a gestora da IHA os
conceitos considerados como mais relevantes sdo dos autores Duncan e Weiss (1979), que
apontam a aprendizagem organizacional como um processo que relaciona agdo e resultados e
o efeito desse processo no ambiente organizacional. De maneira contraria na percepcao da
gestora da IHB, esse conceito é 0 menos relevante entre 0s demais.

Para a gestora da IHA o conceito de Fiol e Lyles (1985), que elucida aprendizagem
organizacional como o processo de aperfeicoar acbes por meio de melhor compreensao e
conhecimento sobre as atividades organizacionais, é considerado como o segundo mais
relevante. A gestora da IHB compreende que este conceito é o terceiro mais relevante.

Cyert e March (1963) definem aprendizagem organizacional como o comportamento
adaptativo das organizagOes. Essa alternativa para a gestora A € a alternativa menos relevante
entre as demais. Para a gestora B, essa conceituacdo € a mais relevante entre as alternativas
expostas.

Com base nos estudos conceituais tedricos de Peter Senge (2013), que compreende
aprendizagem organizacional como o meio de testar continuamente a experiéncia pessoal e

transformar essa experiéncia em conhecimento, acessivel a toda organizagéo e pertinente ao
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seu proposito central. A compreensdo das gestoras corrobora esta alternativa, considerando-a
como a quinta mais relevante entre os conceitos.

Apos a questdo sobre a compreensdo da aprendizagem foram arguidas sobre qual a
relevéncia da AO as instituicbes com as alternativas: muito importante, importante,
indiferente, pouco importante e nada importante. Ambas as gestoras, IHA e IHB,
compreendem que aprendizagem organizacional para as instituicbes hospitalares é uma
ferramenta muito importante.

Para assimilar se a instituicdo utiliza praticas de AO baseadas na obra de Peter Senge
(2013), elaborou-se um quadro com dez opcoes, que tem base nas Cinco Disciplinas (dominio
pessoal, modelos mentais, visdo compartilhada, aprendizagem em equipe e pensamento
sisttmico). Sdo apresentadas duas alternativas por disciplina e uma Ultima alternativa com
“nenhuma das praticas descritas”, se caso nenhuma das praticas citadas fossem utilizadas pela
organizacdo; ainda, poderiam ser marcadas quantas alternativas fosse julgado pertinente.
Observar 0 Quadro 01 com respectivos resultados.

Analisando-se os comparativos referenciados no Quadro 01, pode-se inferir que a
gestora da IHA assinalou as duas alternativas sobre as disciplinas dominio pessoal, visao
compartilhada e aprendizagem em equipe. Na disciplina modelos mentais a gestora A
respondeu apenas uma das alternativas e sobre a disciplina do pensamento sistémico nao
apontou nenhuma das alternativas. A gestora da IHB sinalizou para todas as alternativas sobre
as préaticas de aprendizagem.

Quadro 01: Praticas de Aprendizagem Organizacional com base nas Cinco Disciplinas de Peter Senge
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Quais praticas de Aprendizagem Organizacional deseritas abaixo [HA IHB
sio utilizadas pela Instituicio?
Incantivo aos colaboradorss para que desenvolvam suas visoes X X

passoais, comcontimo asclarmcimento do que raalments @ importarts s
para que comprzendam a realidads atual com maior clarsza 2
objatividads. (Dominio Passoal)

Incantivoaos colaboradoras para que desenvolvam competancias, X X
habilidadas crascimento aspifitual 2 criatividade. (Dommio Passoal)
Estimular o abandono de modszlos mentsis obsolstos (idsias X

profundamsnts armizadas qus influsncismnossa mansirs de encarar o
mundo). (Modelos Mantais)

Incitar 2 adogao dz modelos mentais atuais qus conduzam os A A
colaboradoses a sa defromtar comum problemasspecifico 2 rasolva-lo.

(Modslos Mentais)

Dasenvolvimento nos colaboradoras da um sansode comunidads qua X X

parmeia 8 organizacio e da cosrancia a diversas atividades, criando 1m
interssseam comumpans a5 passoas dentro da organizagde. (Visde

Compartilhada)

Criagao de uma idsntidads organizacional comum, atraves de X X
compartilhamsnto dz proposites, wvisdo & wvalores. (Visdo

Compartilhada)

Processods alinhamento 2 desamvolvimento da capacidada da aquips A A

ds criar o5 rzsultados gue seus membros realments dessjam.
(Aprendizagem am Equipa)

Dasenvolvimento deum ambiants coopamtivo, para qua os grupos da A A
trabalho evoluam, possibilitando a0 grupo sar mais inteligents do qua
cada um de ssus intsgrantss individuslments. (Aprendizazsm sm
Equips)

Aperfeigoameanto do raciocmio sistamico, pam que em vezds enxarear A
apenas o queastd proximo do obsarvadoer, se compraenda todas as
parspactivas que envolvem a organizagio. (Pensamento Sistamico)
Dasenvolvimento deconhacimantos 2 instrumentos para mostrar as X
modificages qua devem ser feites paramalhomr o conjumto como um
todo, independentsments de sua complexidads. (Pensamento
Sistémico)

Menhuma das praticas descritas,

Fonte: Autores (2016)
Percebe-se que a IHA ainda estd estabelecendo a cultura da aprendizagem

organizacional, também, trata-se de uma empresa de pequeno porte que entrou no mercado
posteriormente. Na IHB contatou-se pelas respostas, que a cultura da aprendizagem
organizacional esta estabelecida. Sabe-se que essa € uma organizacdo de grande porte e, estd
h& mais de trinta anos estabelecida no municipio.

O pensamento sistémico é considerado por Senge (2013) a disciplina integradora.
Nessa perspectiva, constata-se que a IHA néo utiliza-se de todas as préaticas de aprendizagem
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conforme o modelo das Cinco Disciplinas, principalmente o pensamento sistémico,
considerada por Senge (2013) a principal disciplina.

Outro elemento evidenciado foi a existéncia de a¢Ges para incentivar a AO. Notou-se
que a IHA, ndo desenvolve nenhuma agéo para incentivar, corroborando com as constatacoes
de que a AO, esta em construcdo nesta instituicdo. Entretanto a gestora da IHB afirmou que
utiliza acdes para incentivo da aprendizagem, tais como treinamentos e conversagao continua
com os colaboradores. Acrescentadamente, examinou-se a existéncia de acfes para retencao
de conhecimento: a gestora A indica que a organizacdo ndo desenvolve agdes, porém a IHB
utiliza acdes como: reciclagens, treinamentos, emprego de manuais e utilizacdo do POP
(procedimento operacional padrao).

O processo de mudanca é considerado como um dos aspectos associados a
aprendizagem organizacional. Por esse motivo, informagdes foram analisadas sobre como
ocorre esse processo. Verificou-se que na IHA os funcionarios costumam reagir com receio as
mudancgas, mas com 0 tempo cria-se seguranga, por isso a direcdo estd sempre presente
durante os processos como forma de facilitar a transi¢cdo. A IHB atestou que, a principio, ha
resisténcia, mas raramente as mudanc¢as ndo sdo implantadas. Por isso, ha um trabalho de
persuasdo e explicacdo das necessidades de se implantar a mudanca e assim elas sao aceitas.

Verifica-se que as respostas de ambas empresas, sdo similares, com frequéncia os
colaboradores apresentam resisténcia a mudanca, mas com o acompanhamento adequado elas
podem ser implantadas nas organizacGes. O processo de mudanca faz parte da AO, pois é o

meio para adaptacdo a novos cenarios.

4.3 Constatacdo das Cinco Disciplinas de Senge

Esta etapa consiste na verificacdo da existéncia das Cinco Disciplinas, com base nas
respostas dos gestores sobre as atitudes. Nesta analise as questdes ndo sdo consideradas
individualmente, séo avaliadas em conjunto por disciplina. As assertivas foram dispostas de
maneira aleatoria para evitar inducdo de respostas, conforme Quadro 02.

No questionario direcionado as entrevistadas foram solicitadas que marcassem em
cada atitude apenas uma alternativa. Para essa andlise foi utilizada a Escala Likert, e os
indices que representam as respostas das gestoras sobre a incidéncia das Cinco Disciplinas de

Peter Senge nas organizacoes.
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Quadro 02: Atitudes Separadas por Disciplinas
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Drisciplinas Queyioes
Diominio {2 - Bou conscismta da minhas gualidade: o dafsitos.
Pazzpal 0% - En tenho tudo plansjado o tempo todo.

12 - Critico a minha forma da trabalher, brscando malhofias.

14 - Son profundsmanta ceriosn, brscands malhoria: am tudo o quoe fagn.

20 - Mo dessnvolvimento de minha: atividade: atue de forma conscients de acordo com minhas

ofamgas 2 valoges,

16 - Poszuo ssnzo sheangants @ profimdo de responeabilidads pale men trshalbo.

30 - Tenbko vma visfo clara do qua 2 raalmenta importants para mim.

36 - Doszvo ohjative @ matss muito bom definidos para a realizacio da meus sonheos.

hlodalos 03 - Ajusto-ms facilments a3 mudangas, a0 ambisnts 2 88 cipoumstancias.

hlamtaiz 07 - Sar racomhacide por men trsbalko & tio importants quanto raceber man salario,

10 - Agsito facilmenta abrir mas da vma opinido ja fomada

13 - Para tomar dacizfes tenho qus estar sagmo dos resultados,

17 - Ap langsr vma ideia ou ponto de vista, ssparo gua ala 2aja compresndida @ valofizada

1% - Proowro aprendsr, inovando para produsir of resultados gue realments dezajo.

25 - Em situaghes onticss busco sar smpatico, coloce-me no lugsr do outro, antes da dacidir.
3% - Eu posseo ideiss 2 valogss @ am cima dos quais tomo todss a5 minkes dacizbes

Vizap 05 - Oz objstives da sguips da trabalbo podem a0 comuns aps mens objstivos.

Compartilkada | 11 - Concordo qus as sugssties da aquips davem zor vtilizadas o valorizadas pala smypgssa

18 - Tanho conecisnoia &o gue a ofEanizacio aspora de mim.

21 - Uma vizdo 20 2 compertilkada na madida sm qus ela z2 intagra 2= vizde: do gropo.

24 - Conhago a viso da organizacio @ compartilhe com minha aquipa no dis-a-dia

20 - DProcuro trabalher da mansira qus minha aquips #2 sents encorsjada a compartilher suss proprias

vizdaz,

33 - Oz intarsszes do gropo 22 sobrepbem a0s mens intersssss passoais.

38 - Masmo na diverzidads da ppinife:, o gus me importa & 2 daciz3o tomada pala aguips.

Aprendizasam | 01 - Em situagtes complexss, procuro dislogar com colsgas pera soluciona-las.

am Equipa 06 - Quando sncontro dificeldades para realizar vma tarefa. procere swcdlio com algem colaborador.

16 - Procuro ma envolver noe problemas da pwtra gras.

23 - 0o 2 encossjo a5 pessas 3 darsm A sua opinido sobrs o assunto tratado.

28 - Dislogo = dizceszdo 30 potencislments complementarss pos trabalhos 2m agrips.

32 - Drocwro tar o disloss como principsl femamenta para o men trabalbo,

34 - Concordo qus as aquipses sd0 formadas da passoas qua pracizam wmas das outres para 2 r2alizacio

2 swoesso do trabalho.

37 - Produrn maiz @ malbor guando trabalho =m agrips do gue individealmenta,

Panzamanto {4 - Trabalho como 22 fizesza parte de vma r=ds intagrada na busca da vm objstive comum.

Biztémico D - }a minha parcapcio o mundo & wma rads intesrada do mlacionamentos.

15 - Conzidern man trabalbe importanta, zinto-ms como parte do todo.

22 - Dossto vma culturs que sstimula a cristividada 2 2 inovagan,

27 - Pooouro snxeresr 8 OfESMMTAcAN ComO vm tode @ mAn como pagas isoladss

31 - Dossvo vma dafiniglo clam que objstives 2 matas z2 traduzem om bons restltados.

35 - Atualizo-ma constantements sm busca da malhoria continua

4 - Prooudo orisr @ mudsr 3 sealidads. de forma a obter o melbodes resultados.

Fonte: Autores (2017)
Assim, constatou-se que atitude dominio pessoal visa uma mudanca nos modelos

mentais obsoletos, incentiva o controle das emocdes e o desenvolvimento de visdes pessoais.
Para isso, a aprendizagem continua faz parte do desenvolvimento da atitude pessoal. O
dominio pessoal incentiva o aprofundamento e aprimoramento da visao pessoal.

A gestora A demonstra, mediante o resultado das atitudes, que concorda totalmente em
38% das assertivas, e concorda em parte em 50% e ainda discorda em parte sobre as atitudes
em 12%. As opgdes indiferente e discordo totalmente ndo foram assinaladas pela gestora.

Demonstra a incidéncia de 88% da disciplina dominio pessoal. Para gestora da IHB
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concordou em 100% com as atitudes sobre a disciplina dominio pessoal, ndo assinalando
nesta disciplina as opg¢des indiferentes, discordo em parte e discordo totalmente. Sendo 63%
de suas respostas como concordo totalmente e 37% como concordo em parte, demonstra sua
compreenséo da importancia do desenvolvimento das habilidades pessoais.

Percebe-se que nas duas instituicbes a disciplina dominio pessoal é atestada com
grandes porcentagens. Esse € 0 primeiro passo para o desenvolvimento da organizacdo de
aprendizagem, pois a aprendizagem ocorre por meio do envolvimento das pessoas,
principalmente das pessoas conscientes de suas habilidades e deficiéncias que possuem suas
visdes claras e buscam a melhoria continua em suas agoes.

Sobre os modelos mentais, sdo concepcdes pessoais que influenciam a forma como as
pessoas interagem com 0s elementos externos. Percebe-se nas repostas da gestora A que esses
modelos podem ser dificeis de serem abandonados para que novos modelos possam ser
instaurados, pois a mesma discorda totalmente em 12% das afirmacdes, discorda em parte em
38% e concorda totalmente em 50%. Desta maneira, a disciplina modelos mentais pode ser
constatada em 50%, permitindo-se concluir que a organizacdo ainda estd implantando a
cultura de aprendizagem. A gestora da IHB se revela menos conservadora em relagdo aos
modelos mentais, apresentando assim maior incidéncia dessa disciplina. Essa gestora B
discorda em parte em 12%, concorda em parte em 38% e concorda totalmente em 50%,
demonstrando a ocorréncia da disciplina em 88%. Por ser uma organizagdo de grande porte,
possui uma administracdo estruturada que incentiva a cultura da aprendizagem
organizacional.

As visdes compartilhadas sdo o resultado do interesse comum entre as pessoas, pois
através delas surgem as equipes de trabalho engajadas em alcangar o objetivo proposto pela
organizagdo. Desta forma, a visdo compartilhada pode ser inspirada por uma ideia, conecta as
pessoas e as mantém unidas em busca de um propadsito.

A representante IHA discorda totalmente em 12% das afirmacodes, discorda em parte
em 13%, concorda em parte em 25% e concorda totalmente em 50% das assertivas. Portanto,
apresenta 75% de incidéncia da disciplina visdo compartilhada. A gestora da IHB discorda
em parte em 25%, concorda em parte em 37% e concorda totalmente em 38%. Deste modo,
totaliza 75% de manifestagéo da disciplina visdo compartilhada. Percebe-se nessa disciplina a
mesma manifestacdo para ambas, indice que demonstra que o trabalho em equipe incentivado

por um objetivo em comum ainda esta sendo desenvolvido.
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O pensamento sistémico deve ser incentivado nas organizacdes. As relacdes de
trabalho sdo complexas e para lidar com tal complexidade é preciso entender a organizagédo
como um sistema, onde as a¢des individuais afetam o todo. O raciocinio sistémico é a base
para complementar as demais disciplinas. Todas elas envolvem mudanca de mentalidade e
habilidade para deixar de ver apenas as partes e ampliar a visdo para o todo, mesmo que este
seja complexo.

Sem o pensamento sistémico, as outras disciplinas se tornam incompletas. Esta é a
disciplina que integra as demais. Nessa disciplina, a gestora da empresa A demonstra a
incidéncia de 100% da disciplina pensamento sistémico. Em 25% das atitudes concorda em
parte e 75% concorda totalmente. A gestora da empresa B discorda em 12% das atitudes,
concorda em parte 38% e concorda totalmente em 50%. Demonstrando assim, a ocorréncia de
88% da disciplina.

Assim, a sintese da manifestacdo das Cinco Disciplinas de Senge pode ser percebida
em ambas as organizacdes sendo que na IHA das quarenta assertivas apresentadas, em 5%
delas a gestora respondeu que discorda totalmente, em 17% discorda em partes. Nao houve
nenhuma resposta como indiferente. Em 20% concorda em partes e em 58% concorda
totalmente. Totalizando assim 78% de incidéncia das Cinco Disciplinas. A IHB também
apresentou alto indice de manifestacdo, pois nas quarenta atitudes apresentadas, os indices
referentes as respostas foram: nenhuma resposta para discordo totalmente, em 12% discorda
em parte, nenhuma resposta para indiferente, 38% para concordo em parte e 50% para
concordo totalmente. Conclui-se com 88% de manifestagdo das Cinco Disciplinas.

Portanto, pode-se compreender o pensamento organizacional e verificar a postura das
instituicdes a respeito da cultura de aprendizagem. Sabe-se que medidas especificas voltadas a
aprendizagem organizacional sdo definidas pela diretoria, que entdo repassa para 0S Seus
colaboradores. E, por se tratar de instituicbes hospitalares, que trabalham na perspectiva da
melhoria continua, devem estar sempre atualizadas sobre 0s novos conhecimentos e técnicas

disponiveis.

5. Considerac0es finais

O resultado da pesquisa demonstra a manifestacdo das disciplinas de Peter Senge nas

atitudes dos gestores respondentes do questionario. A IHA apontou 78% e a IHB 88% de
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incidéncia das Cinco Disciplinas de Peter Senge. As disciplinas estdo presentes, em maior ou
menor grau. Isso demonstra um ambiente organizacional que promove a aprendizagem
organizacional. Ou seja, entende-se que se 0s gestores praticam as disciplinas nas instituicoes.
Consequentemente, essa cultura é transmitida as demais pessoas da organizacdo, identificando
assim a ocorréncia da gestao de aprendizagem em ambas as organizacoes.

O pensamento sistémico é considerado por Senge como a pedra fundamental das
demais. E a compreensdo do cenario geral, a visio holistica. A organizacio deve ser
compreendida como um sistema que esta totalmente interligado em suas partes. Nessa
disciplina, a gestora da IHA se sobressaiu demonstrando 100% de incidéncia, a gestora B
evidenciou 88% de manifestacdo da disciplina. Essa, sendo a disciplina fundamental, se
manifestou com altos indices confirmando a existéncia da cultura e gestéo da aprendizagem.

Buscou-se também, identificar a percepcdo dos gestores sobre o conceito de
aprendizagem organizacional. Para a gestora da IHA, o conceito mais relevante foi o de
Duncan e Weiss (1979), que aponta a AO como um processo gue relaciona acéo e resultados e
o efeito desse processo no ambiente organizacional. De maneira oposta, para a gestora da IHB
esse conceito € 0 menos relevante. Essa gestora demonstrou-se conservadora.

Para a gestora da IHB, o conceito mais relevante foi o de Cyert e March (1963) que
define aprendizagem organizacional como o comportamento adaptativo das organizacfes. O
conceito de Senge (2013) sobre a aprendizagem organizacional foi considerada como a quinta
mais relevante para ambas as gestoras, entre oito conceitos apontados.

Contudo, os fatores considerados pelos gestores como influenciadores no
desenvolvimento da aprendizagem nas organizacGes sdo percebidos pela gestora A como: a
valorizacdo do funcionario financeiramente, e também profissionalmente, a competicdo por
fungdes entre os proprios colaboradores. Ja para a gestora B indica que cultura, questdes
pessoais do trabalhador, postura dos gestores diante da mudanca e da propria empresa, Sao 0s
principais fatores que influenciam.

Assim sendo, conclui-se que o processo de aprendizagem influencia diretamente nas
acOes de mudanca das organizacGes. A gestora da IHA citou que os funcionarios reagem com
receio as mudancas, mas com o0 tempo e troca de informacgdes cria-se estabilidade e
seguranca. Por isso, a direcdo precisa estar sempre presente durante esses processos, para
facilitar a transi¢do. Ja a gestora da IHB salienta que nos processos de mudancga, a principio,

ha resisténcia, mas raras sio as vezes que ndo seja implantada devido a oposigdo. E um
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trabalho de persuasédo e explicacdo das necessidades de mudanca aos funcionarios, e entdo as
mudancas sdo aceitas.

Destarte, a preocupacdo com o sucesso das organizacdes é progressiva. Os novos
conhecimentos, as inovagdes tecnoldgicas, concorréncia acirrada e a cultura global afetam
diretamente o desempenho das empresas. Elas precisam se adaptar a nova realidade voluvel, e
a aprendizagem organizacional surge como uma nova técnica de gestdo a favor das

organizagoes.
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