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O Programa 58S é constituido por cincos sensos reunidos e ordenados a
fim de estabelecer uma metodologia de aprendizado continuo e, por
conseguinte, um padréo de trabalho satisfatorio, sendo estes: senso de
utilizacdo, organizacdo, limpeza, higiene e saude e autodisciplina. O
presente trabalho tem como objetivo demonstrar a aplicacdo do
Programa 5S em locais com fluxo diario de pessoas, 0s quais foram a
Secretaria Académica (SA) e o Laboratério de Microbiologia e
Toxicologia de Alimentos (LabMTA), ambos localizados na
Universidade Federal do Pampa (UNIPAMPA), Campus Bagé (RS).
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Com intencéo de obter éxito no trabalho proposto, foi seguido um ciclo
PDCA (do inglés, plan, do, check, act) para que a implantagdo fosse
planejada, realizada, verificada e em seguida agir corretivamente,
conforme as melhorias fossem necessarias. O processo desdobrou-se
através de desenvolvimento de materiais didaticos de capacitacéo,
seguidos de apresentacOes de aulas e posterior realizagdo de auditoria
nos ambientes supracitados, com o acompanhamento dos respectivos
servidores publicos. Obedecendo preliminarmente o ciclo PDCA, o
processo envolvido nos ambientes em questdo obteve resultados
satisfatorios por todos os componentes envolvidos no Programa 5S,
mostrando como se realizou o procedimento nas auditorias, as
avaliacBes dos sensos, as mudancas nos espaco fisicos dos locais de
trabalho, expondo assim os resultados desta anélise no decorrer deste

projeto.

Palavras-chave: Programa 5S. Sensos. Ciclo PDCA. Implantacgdo.

Melhorias.
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1. Introducéo

O Programa 5S é constituido por cincos sensos reunidos e ordenados a fim de
estabelecer uma metodologia de aprendizado continuo e, por conseguinte, um padrdo de
trabalho satisfatorio, sendo estes: senso de utilizacdo, organizacdo, limpeza, higiene e salde e
autodisciplina. Sendo assim, o Programa 5S caracteriza-se como um sistema de melhoria
continua, que contextualiza a pratica diaria de cincos sensos, 0s quais podem determinar o
sucesso organizacional, ampliando conceitos éticos e comportamentais por parte dos

colaboradores, bem como, o grau de comprometimento dos mesmos (MUNIZ et al., 2015).

O presente trabalho tem como objetivo demonstrar a aplicagdo do Programa 5S em
locais com fluxo diario de pessoas, os quais foram a Secretaria Académica (SA) e o
Laboratorio de Microbiologia e Toxicologia de Alimentos (LabMTA), ambos localizados na
Universidade Federal do Pampa (UNIPAMPA), Campus Bagé.

Com intencdo de obter éxito no trabalho proposto, foi seguido um ciclo PDCA (do
inglés, plan, do, check, act) para que a implantacao fosse planejada, realizada, verificada e em
seguida agir corretivamente, conforme as melhorias fossem necessarias. Dentro disso, ocorreu
inicialmente o desenvolvimento de materiais de ensino e apoio sobre a metodologia do
programa, a fim de conscientizar e treinar as pessoas para a sua realizacdo. Da mesma forma,
por meio de auditorias e colaboracdo dos servidores, pdde-se realizar uma andlise dos

resultados antes e depois da implementacdo do Programa 5S nos locais avaliados.

2. O Programa 5S

O 5S ou programa 5S foi desenvolvido no Japao, em meados dos anos 50, para buscar
melhoria no ambiente de trabalho, reducdo de custos, desperdicios e tempo para realizar
tarefas, aumento de otimizacdo e maior qualidade no fornecimento de produtos e servigos.
Criado a partir das palavras japonesas seiri, seiton, seisou, seiketsu e shitsuke, o programa

passou a ser utilizado no Brasil a partir de 1991, onde o termo "senso" foi agregado a traducéo
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de cada uma das palavras japonesas para facilitar o entendimento das pessoas sem alterar o
nome original do método. O 5S € um ciclo que tem como principal funcdo mudar a percep¢do
das pessoas sobre o ambiente de trabalho e, por isso, é vital a participacdo de todos os
envolvidos (KNOREK; OLIVEIRA, 2015).

O Quadro 1, apresenta exemplos de resultados préaticos e positivos da aplica¢do do 5S
implantados nas primeiras empresas brasileiras que aderiram ao programa durante a década de

noventa.
Figura 1 - Resultados praticos do Programa 5S
Empresa Atividade Periodo Resultados dos 55
Banco Mernidional Bancana juliago 97 4.573 1tens recolludos

777 ttens vendidos
1.546 1tens doados

Cia. Cervejaria Brahma Bebidas dez 1993 a qul 170.000 tens descartados
1993 180 toneladas de material reciclavel

6.896 itens descartados

Companhia Vale do Rio  Minerago 1994 3 1996 1. Disponibilidade da frota de caminhdes
Doce, Oficina de Haulpak 120 ¢ passo de 6740% para
manutencdo de Mina 74.82%

Derim, Quro Preto, MG 2. Gastos com manutengio mensal dos

caminhdes Haulpak 120 ¢ passaram de R$
15250000 (1994) para RS 53.300,00

(1996)
Andrade Gutierrez -  Construgio  jun 1993 e out  Redugdo de 10% dos custos internos.
Construgio de wuma civil 1994 (487 : .. o
estrada de 44 km entre dias) Melhoria da produtividade em 30%.

Rosirio do 5Sul e Fedugdo a zero do indice de analfabetismo.
Cacequi, no RS

Fonte: Autores (2017)

2.1 Significado de cada senso
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De acordo com Knorek e Oliveira (2015) e Martins, Martins e Ferreira (2017) o
primeiro dos sensos é o senso da utilizacdo e tem o objetivo de eliminar tudo aquilo que nédo é
utilizado dos locais de trabalho. Evitando excessos, utilizando os recursos de forma racional

para combater desperdicios e liberando espaco para o que for realmente necessario.

Ap0s a separacdo dos materiais e recursos é preciso saber organiza-los para facilitar o
acesso e a reposicdo. O segundo senso, senso da organizagédo, tem como objetivo economizar
tempo e diminuir esforcos com movimentacdo desnecessaria. O local adequado para guardar
cada item deve ser definido e sinalizado para que esse seja facilmente encontrado. Ainda de

acordo com estes autores, 0 proximo passo é zelar pelos recursos e instalagdes.

O conceito de limpeza esta atrelado ao terceiro senso e, € essencial para um ambiente
de trabalho saudavel e produtivo, portanto, focos de sujeira devem ser identificados e
eliminados. Os usuarios devem ser responsabilizados pela limpeza do ambiente, nesse
sentido, uma lista de verificacdo dos pontos e equipamentos que precisam ser inspecionados e
limpos pode ser dtil.

Apbs a aplicacdo e consolidacdo dos trés primeiros sensos € preciso mudar a cultura
das pessoas envolvidas. Durante a aplicacdo do quarto senso, aqui denominado higiene e
salde, regras de convivéncia devem ser estabelecidas, procedimentos voltados a salde e
seguranca devem ser indicados e as pessoas conscientizadas a respeito do uso adequado dos

recursos e manutencao de condicdes de trabalho favoraveis a salde.

O quinto senso, o senso de autodisciplina, remete ao comprometimento de cada pessoa
envolvida com o cumprimento das normas e procedimentos estabelecidos. A disciplina é um
sinal de respeito a todas as pessoas que atuam naquele local de trabalho. O 5S deve ser
mantido diariamente e a busca pelo aperfeicoamento continuo deve ser incentivada (SILVA;
ARISTEU, 2017).

2.2 Passos para a implantacéo do Programa 5S

E necessario ter os objetivos bem definidos antes de implantar qualquer plano de

melhoria, além de conhecer o assunto abordado, para entdo reunir as pessoas certas que vao
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estar envolvidas no processo. Deve-se deixar claro que a participacdo de todos € muito
importante para que ndo haja resisténcia dos envolvidos, pois todos devem ter boa vontade
para por em pratica a organizacdo e a limpeza do ambiente de trabalho (KNOREK;
OLIVEIRA, 2015).

Ribeiro (2010) indica que a implantagdo do programa deve seguir o ciclo PDCA de
melhoria continua. A Figura 1 apresenta a metodologia sugerida pelo autor, que pode ser

adotada por qualquer organizacéo.

Figura 2 - Metodologia de implantacdo do 5S na empresa

_ Fasel  Fase2 ' Fase 3
Stnsib“illﬁo d.s Est,uturagio de ‘ Tnin.memo ‘
Pessoas Estratégicas Implantagdo | (énfase nos 3 primeiros 5)
Fase 5
Préatica Sistematica
dos 3 pnmenos bt~
‘ Planejamento para
| os2iltimos“s” | /' \A Langamento
% do 55
Fase 6 \
Definigio Fase 4
/ Auditorias | de Metas e
[ Reconhecimento

- I\
lI

Agbes de | Elaboragio de

\ Meclhoria | Planos de Agio /

Implementacao ™ | Q\-»___ - Iy — / Certificagio 55
dos 2 dltimos “S” ] - p—- T -
Bt - - = ase
Fase7 | “Prética Sistematica |
L de todos os "S”
Fase s

Fonte: Ribeiro (2010)

2.3 Beneficios do Programa 5S
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Ribeiro (2006) afirma que o 5S é um processo educacional e muitas vezes introduzido
como base para outras ferramentas gerenciais, em fungao disso, pode ser dificil quantificar os
seus beneficios. Entretanto, alguns destes beneficios sdo frequentemente atribuidos a
implantacéo do 5S, tais como: melhoria da qualidade, eliminacdo de desperdicios, reducéo de
custos, otimizacdo do espaco no ambiente de trabalho, mudangca de comportamento,
autodisciplina, encorajamento ao espirito de equipe e gestdo participativa.

De acordo com os autores Martins, Martins e Ferreira (2017), quando o programa é
implementado e passa a ser utilizado diariamente nas organizagbes, o 5S é capaz de
transformar o ambiente de trabalho e o comportamento pessoal, pois mesmo sendo uma
ferramenta simples, visa criar habitos e padrdes de trabalho que facilitam a execucdo de
tarefas e agregam valores na vida pessoal dos colaboradores. Ribeiro e Costa (2012),
apresentam a aplicacdo do programa 5S em um setor administrativo de uma universidade
publica. Segundo os autores, problemas, como atrasos nas entregas de relatorios, foram
solucionados. Também foi possivel observar melhorias na qualidade do ambiente de trabalho,

aumento da produtividade e reducdo de custos relacionados a perdas e desperdicios.

Para Silva e Aristeu (2017), tém-se que os resultados de meédio e longo prazo,
decorrentes da melhoria da educacdo das pessoas, sd0 mais expressivos, pois possibilitam
melhorias indiretas e abrangentes nas diversas areas da organizacdo. Duarte et al. (2006)
relatam a aplicacdo do 5S no laboratorio de metrologia de uma universidade. Além dos
beneficios diretos, como melhor organizacdo, limpeza, manutencdo dos espacos fisicos e
controle no arquivamento de documentos, foi possivel verificar que, a longo prazo, o 5S
consolidou-se como programa gerador de cultura pro-qualidade e como parte da gestdo

laboratorial.
2.4 Auditoria do Programa 5S

Conforme Ribeiro (2010), as auditorias costumam ter os objetivos de medir o padréo
atual dos processos e servigos prestados no ambiente de trabalho, para posteriormente avaliar
sua evolucédo. Desta forma, auditorias buscam verificar o padréo atual de desenvolvimento das

praticas do 5S para entdo comparar com a meta estabelecida, servir como ferramenta de
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promogdo continua do programa, comparar a evolugdo do processo, servir como feedback e

verificar o estado de consolidacdo da implantacdo do programa.

Definir os critérios de avaliacdo que serdo aplicados, estabelecer responsaveis pelas areas
auditadas, definir frequéncia das auditorias e agendar datas, capacitar adequadamente 0s
auditores e evitar que o foco das discussfes com os auditados sejam as pontuagdes mas sim,
as oportunidades de melhorias, sdo algumas das dicas para que seja feita uma excelente
auditoria (RIBEIRO, 2015).

3. Metodologia

Adotou-se, como método da pesquisa, a Pesquisa-Acdo devido ao carater e
metodologia para realizacdo das atividades, por envolver a participacdo e acdo do pesquisador
juntamente com os funcionarios envolvidos no processo, onde as decisdes tomadas sao
implementadas e analisadas ao longo da execuc¢éo do trabalho e, o pesquisador constitui-se de
agente externo que atua como facilitador de acgdes e reflexdo dentro de uma organizacao
(RODRIGUES, 2006).

O grupo trabalhou em conjunto aos servidores dos ambientes Secretaria Académica
(SA) e Laboratério de Microbiologia e Toxicologia de Alimentos (LabMTA), situados na
Universidade Federal do Pampa, campus Bagé (RS), propondo melhorias das mais variadas
vertentes. O processo desdobrou-se através de desenvolvimento de materiais didaticos de
capacitacdo, seguidos de apresentacOes de aulas e posterior realizacdo de auditoria nos

ambientes supracitados, com 0 acompanhamento dos respectivos servidores pablicos.

Em relagcdo aos materiais utilizados durante estudo e acompanhamento & SA e ao
LabMTA, o grupo Comité 5S elaborou apostilas e aulas para introduzir e capacitar os
servidores no que dizia respeito a filosofia do Programa 5S; estas apostilas foram
disponibilizadas, na integra, no site do projeto
(http://porteiras.s.unipampa.edu.br/programabs/apostilas-programa-5s/) para que comunidade

académica e participantes tivessem acesso a tais informac@es. No que envolve a realizacéo
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das auditorias, um checklist foi desenvolvido a partir de bibliografia especifica, utilizando-se
dos topicos de avaliacdo citados pelo especialista; 0 documento foi utilizado no momento da
atividade, pontuando itens positivos e negativos de cada ambiente, para posterior avaliacao,

mensuracao de score final e sugestfes de melhorias.

4. Andlises de resultados

O projeto seguiu os passos da metodologia de implantacdo do 5S conforme o ciclo
PDCA, apresentado anteriormente na secdo 2.2, a fim de facilitar o entendimento e
andamento do Programa 5S. A partir deste, o programa_foi apresentado e aplicado aos grupos
participantes (LabMTA e SA) e as seguintes etapas foram realizadas:

Fase 1: Sensibilizacdo das pessoas envolvidas — Nesta fase ocorreu a sensibilizacdo e
demonstracdo através de palestra motivacional apresentando a aplicabilidade do Programa 5S,

0 reconhecimento e registro dos locais.

Fase 2: Estruturacdo de implantacdo — Nesta fase os grupos participantes foram apresentados
as etapas que seriam seguidas ao longo do projeto. Nesta etapa, o contetido foi disseminado
através de apresentacdes, realizadas no formato de curso, para cada respectivo assunto

abordado.

Fase 3: Treinamento — Inicia-se 0 treinamento com os grupos participantes. Ocorre nessa fase,
0 entendimento de como seréa realizada a aplicacdo de cada senso dentro dos ambientes onde

sera implantado o programa.

Fase 4: Lancamento do 5S — Nesta etapa ocorre a implantagao dos trés primeiros “S”, também
conhecido como Dia “D”, neste momento ¢ feito a separagao dos materiais uteis e ndo uteis,
assim como a organizagdo dos materiais nos seus devidos locais e por fim a limpeza geral,

retirando materiais desnecessarios e inutilizaveis.

Fase 5: Pratica sistematica dos trés primeiros “S” (Ciclo PDCA) — Através do ciclo PDCA, é

possivel planejar, executar, verificar e agir. Portanto 0s grupos participantes primeiramente
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planejaram. Esta etapa visa identificar o problema, estabelecer metas para alcangar o resultado
e determinar a aplicagdo do plano de acdo (garantia de que nenhuma tarefa sera esquecida).
Colocando em prética a elaboracdo do plano de acdo, 0s grupos passaram para a fase de
executar, que consiste na execucdo do projeto, ou seja, realizar a implementacéo.
Posteriormente prosseguiu-se para a etapa de verificar, onde verifica-se os resultados obtidos
com os resultados esperados, ou seja, se estdo de acordo com as metas estabelecidas.
Finalizando o ciclo PDCA, a ultima etapa contempla o agir, onde o grupo realiza agdes
corretivas e implementam melhorias continuas mantendo assim uma padronizacdo. Apds
realizada a aplicacdo dos primeiros trés sensos, o grupo fez uma auditoria nos locais,

verificando sua execucgéo.

Fase 6: Planejamento para os dois ultimos “S” — Para essa fase ocorreu o curso onde
apresentou-se os dois Ultimos sensos do programa e como seria sua aplicacdo no ambiente de

trabalho.

Fase 7: Implementacdo dos dois tltimos “S” — Essa fase foi marcada pela exposi¢ao dos dois
altimos sensos, no entanto esses sensos sao voltados a conscientizacdo de cada pessoa

envolvida na aplicacdo da metodologia 5S ou integrada ao local aplicado.

Fase 8: Pratica sistematica de todos os “S” (Ciclo PDCA) — Esta penultima fase da
metodologia de implantacdo do 5S por meio do ciclo PDCA, é marcada pela auditoria final.
Essa auditoria seguiu o ciclo PDCA, onde a primeira etapa € o planejar, que consiste na
identificacdo do problema e seu reconhecimento, em seguida é realizada a etapa de executar,
em que fundamenta-se na execucdo e implementacdo do proposto, logo apds realizou-se a
etapa de verificar, onde compreende as acGes de melhorias e concluindo o ciclo PDCA,
aplicou-se a Ultima etapa, o agir, no qual verifica-se as melhorias realizadas. Apds
apresentacao e aplicacdo de todos os sensos, busca-se registrar a evolugéo e melhorias que o

programa trouxe para o0 ambiente e convivio das pessoas que os frequentam.

Fase 9: Certificacdo — A Ultima fase da metodologia ciclo PDCA ocorreram as certificagdes
dos locais onde ocorreu a implantagédo do Programa 5S, bem como, entrega dos certificados

aos participantes dos cursos realizados .
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Os cursos aconteceram semanalmente e, 0 encontro contou com o0s servidores
administrativos de cada um dos ambientes onde ocorreu a implantagdo, da mesma forma,
foram envolvidos todos os tutores do Programa 5S, que tinham a tarefa de ser facilitadores na

realizacdo das atividades propostas pelo projeto.

4.1. Laboratorio de microbiologia e toxicologia de alimentos

Como forma de visualizar as melhorias do local no decorrer da implantacdo dos
sensos, ocorreram trés etapas para registro do ambiente. No inicio do programa foi registrado
0 local, denominado como reconhecimento do local, o segundo registro foi através da
auditoria realizada apds implantacao dos trés primeiros “S” e, o ultimo registro foi feito apos

término do curso, mostrando se houve continuidade na realizacdo de melhorias.

A Figura 3 refere-se ao reconhecimento do local antes do inicio da implantacdo do

programa 5S.

Figura 3 — Reconhecimento do local
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(A) Entrada do Laboratério (B) Armério de Reagentes

Fonte: Autores (2017)

Na Figura 3 (A) é perceptivel que o laboratério esta desorganizado, misturando sala de
aula com instrumentos de aulas praticas laboratoriais, além disso, abaixo dos quadros
possuem duas mesas obstruindo o espaco de aproximacdo ao mesmo, fazendo com que haja
dificuldade de ministrar aulas em ambos os quadros simultaneamente. E, na Figura 3 (B), o
armario onde ficam armazenados os reagentes e algumas vidrarias, evidenciou-se plausivel a

separacao desses elementos para facilitar na hora da retirada de algum reagente e/ou vidraria.

Na Figura 4, estdo dispostas as fotos feitas a partir da auditoria realizada no
laboratorio, essa auditoria ocorreu logo ap6s da aplicacdo dos trés primeiros sensos
(utilizacdo, organizacao e limpeza).

Figura 4 — Auditoria no local

o ABEPRO o

IRCANNAR O LOL TR



\ XXXVII ENCONTRO NACIONAL DE ENGENHARIA DE PRODUCAO
en 9 g Gls “A Engenharia de Produgéo e as novas tecnologias produtivas: industria 4.0, manufatura aditiva e outras abordagens
avancadas de produgao”

Joinville, SC, Brasil, 10 a 13 de outubro de 2017.

(A) Entrada do Laboratério (B) Armario de Reagentes

Fonte: Autores (2017)

Na Figura 4 (A), nota-se que houve uma melhoria quanto a utilizagdo do espago, no entanto,
ainda ha obstrucdo na frente do quadro, mas ja e possivel perceber que 0 ambiente possui um
nimero menor de objetos que podem atravancar 0 acesso, estando assim em uma melhor
disposicdo. Quanto a Figura 4 (B), o armaério ficou destinado somente para reagentes,
melhorando e facilitando a retirada dos mesmos quando necessario e, na parte externa da
porta do armario, visualiza-se uma relacdo de materiais que 0 mesmo comporta e, na parte

interna, a localizag&o de cada um dos reagentes.

Na Figura 5, apresenta-se o0s registros do laboratério ap6s o término do projeto,

possibilitando a visualizacdo da continuidade das melhorias apresentadas pelo Programa 5S.

13
S5 ABEPRO

AN QU LT



\ XXXVI ENCONTRO NACIONAL DE ENGENHARIA DE PRODUCAO

PR “A Engenharia de Produgéo e as novas tecnologias produtivas: industria 4.0, manufatura aditiva e outras abordagens
enegep g ca gias p g
avancadas de produgao”

Joinville, SC, Brasil, 10 a 13 de outubro de 2017.

Figura 5 — Registro apés aplicacdo da metodologia 5S

(A) Entrada do Laboratério (B) Armério de Vidrarias

Fonte: Autores (2017)

E possivel observar que na Figura 5 (A) a sala esta com uma melhor circulagio, bem
como possui menos objetos barrando passagem ao quadro, ou seja, menos objetos ocupando
espacos sem serem utilizados. J& a Figura 5 (B) € apresentado um armario somente de
vidrarias, onde facilita a retirada dos objetos que se deseja escolher, pois tanto o armario de
reagentes como 0 armario com vidrarias, possui a classificacdo de materiais existentes no seu

interior, onde visualiza-se na parte externa da porta a relacdo desses materiais.
4.2. Secretaria Académica

Para melhor identificar as melhorias do local no decorrer da implantacdo dos sensos,
ocorreram etapas para registro do ambiente. A primeira etapa foi o registro feito no inicio do
programa (antes de qualquer mudanca), intitulou-se como reconhecimento do local, a segunda
foi através da auditoria ocorrida ap6s implantacao dos trés primeiros “S”, e a tltima etapa foi
realizada apds término do curso, salientando as melhorias ocorridas na continuidade da

implantacdo.

14
S5 ABEPRO

AN TOLT RS



XXXVII ENCONTRO NACIONAL DE ENGENHARIA DE PRODUCAO

S e “A Engenharia de Produgéo e as novas tecnologias produtivas: industria 4.0, manufatura aditiva e outras abordagens
enegep g ca gias p g
avancadas de produgao”

Joinville, SC, Brasil, 10 a 13 de outubro de 2017.

A Figura 6 refere-se ao reconhecimento do local antes do inicio da implantagdo do
programa 5S.

Figura 6 — Reconhecimento do local

(A) Entrada da Secretaria aAadémica (B) Ambiente de Convivio

Fonte: Autores (2017)

Na Figura 6 (A) pode-se observar que ao entrar na secretaria académica, ao fundo da
sala, os armarios e gaveteiros estdo acoplados todos juntos dificultando a separacdo do
ambiente bem como impossibilitando acesso ao fundo do local e, a mesa ao centro possuli
computador que, segundo depoimentos, ndo possuia utilizacdo. A Figura 6 (B) apresenta o
ambiente de convivio, onde se pode notar que a passagem para acessa-lo é muito estreita, o
que impedia 0 acesso de uma servidora cadeirante, bem como, a disposi¢do dos objetos acaba

impossibilitando de duas ou mais pessoas compartilharem o espa¢o ao mesmo tempo.

A Figura 7 aponta o registro da auditoria apds a implantacdo dos trés primeiros sensos.
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Figura 7 — Auditoria no local

(A) Entrada da Secretaria aAadémica (B) Ambiente de Convivio

Fonte: Autores (2017)

Figura 7 (A), ao fundo da sala, observa-se que os gaveteiros foram alocados de forma
a manterem-se reunidos em um sO local, bem como os armarios, além da retirada do
computador que estava inutilizavel, em decorréncia, percebe-se que o layout do local ficou
melhor devido seus postos de trabalhos estarem mais livres para os funcionarios chegarem a
qualquer armario e gaveteiro que desejarem. A Figura 7 (B) mostra esse alinhamento dos
armarios e, também, a liberacdo de espaco, neste caso é notavel que o ambiente de convivio
existente nos fundos da sala ficou mais amplo e organizado, sem alimentos em cima da mesa
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e, com livre acesso para pessoas transitarem simultaneamente, ressaltando-se a possibilidade

de acesso por parte da servidora cadeirante.

O ultimo registro, apresentado na Figura 8, refere-se a aplicacdo da metodologia apés

concluidas as intervenc6es do comité do Programa 5S.

Figura 8 — Registro apds aplicacdo da metodologia 5S

(A) Entrada da Secretaria aAadémica (B) Ambiente de Convivio

Fonte: Autores (2017)

Destaca-se que, na Figura 8 (A), as mudancas promovidas no decorrer do programa
ndo variaram apds seu término das intervencdes do comité, ou seja, apds a aplicacdo, 0s
objetos se mantiveram nos locais a eles destinados de forma organizada. Da mesma forma, na

Figura 8 (B) verifica-se 0 mesmo, o local ndo sofreu mudancas significativas aparentes. Com
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isso percebe-se que se manteve a autodisciplina no local, tornando habito constante a préatica
de manter limpo e organizado o ambiente de trabalho.

5. Considerac0es finais

A aplicagdo das metodologias prescritas no Programa 5S foi de grande valia para a
consolidagdo dos conhecimentos e desenvolvimento pratico de todos os discentes, docentes e

servidores publicos envolvidos nesta atividade.

Desta forma, com o intuito de melhorar o ambiente de trabalho e, também, o clima
organizacional nestes locais, adotou-se o ciclo PDCA como guia para implantacdo de cada um
dos cinco sensos apresentados no transcorrer deste artigo, para tanto, realizaram-se registros

periddicos de seu desenvolvimento e resultados por ele obtidos.

Vislumbram-se como desafios para a continuidade do desenvolvimento e promogao
desta metodologia a continuidade das auditorias nos ambientes aqui descritos; a selecdo e
implantagdo do Programa 5S em outros locais da universidade; a divulgacdo e
conscientizacdo de servidores e usuarios para 0 uso consciente dos recursos fisicos e,

responsabilidade pelo zelo do patriménio da instituicao.

Por fim, para além da satisfacdo obtida com a conclusdo do trabalho realizado pelos
integrantes do comité do Programa 5S, verifica-se que os resultados colhidos por meio deste
projeto serdo o legado ofertado aos servidores alocados naqueles ambientes e, também, aos

usuarios desta instituicdo de ensino superior.
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