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Com o crescimento e a diversidade de produtos adquiridos com a
globalizacéo, se tornou de extrema importancia que para se manterem
vivas no mercado, as organizacOes passem por um processo de
melhoria continua. Assim, esse trabalho, tem como objetivo de realizar
um estudo sobre a utilizacdo dos Métodos de Analise e Solucédo de
Problemas (MASP) em conjunto com a filosofia 5S - denominada pelos
autores como SMASP’S - em uma empresa fabricante de sidecar,
analisando a contribuicdo que a juncdo das metodologias oferece na
melhoria no almoxarifado da industria, pois com utilizacdo dessas
metodologias permite que a empresa esteja organizada e com uma
visdo mais clara do planejamento e controle efetivo do almoxarifado.
Por isso, a fim de tornar a concretizacao visivel aos colaboradores da
empresa, nessa analise foi utilizado formularios de maneira descritiva
e qualitativa, pois essas formas pesquisa permitem maior interacao
com o cotidiano da linha de produc@o organizacional. O resultado
apontado com essa pesquisa relata que a empresa adquiriu uma
diminuic&o dos prejuizos acarretando uma rentabilidade maior.

Palavras-chave: Controle estratégico, qualidade, Método de Anélise e
Solucéo de Problemas (MASP), 5S, industria, almoxarifado, sidecar.
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1. Introducéo

Visto que a globalizacdo é eminente, novos nichos de mercados estdo sendo abertos para
tentar suprimir as necessidades em geral. Segundo Hill (2011), a globalizacdo pode ser
definida como um conjunto de mudancas que se dirigem a mundo mais integrado e
interdependente, onde comércio, finangas, mercados e producdo ndo sdo unicamente de um

local pré-definido ou estabelecido por status social.

Com o processo de inovagdes tecnologicas se tornou um fator primordial que as organizacdes
se adaptem as mudancas e realizem crescentes pesquisas para se realizar analises de mercado
para que seus produtos ndo entrem em decadéncia. Para Tidd et al. (2008) a era da inovacéo
diz respeito ao processo de planejamento, organizacdo e coordenacdo dos fatores que sdo
julgados essenciais para que se desenvolver e se obter os resultados da inovacdo e 0s mesmos
se sustentem na empresa na qual foi inserida. O mesmo autor defende ainda que a inovacgéo

assume, basicamente, um processo de transformar oportunidades em novos empreendimentos.

Os modelos de sidecars (carroceria acoplada lateralmente & motocicleta), utilizados
inicialmente para o transporte de militares durante as guerras, hoje foram adaptados para
transportar outros produtos. Segundo Miranda (2012), os primeiros modelos foram fabricados
pelos alemées no periodo da Segunda Guerra Mundial, o objetivo dessa acoplagem era
possibilitar que as motos da época pudessem carregar uma frota maior de soldados para

combater contra o exército aliado.

A Motocarga, empresa localizada na cidade de Patos de Minas tem como foco de mercado a
fabricacdo de modelos de sidecars. Esse produto conseguiu seu espaco no mercado, porque
havia a necessidade de realizar transportes em um meio de locomogdo mais pratico e que

pudesse passar em espacos estreitos sem dificuldades.

No entanto, como o processo de inovagdo da tecnologia esta diretamente ligado a gestdo da
qualidade. Existe uma evolucdo na conscientizacdo de que bens e servicos de alta qualidade
que certamente trardo a organizacdo uma consideravel vantagem competitiva, ja que uma boa
qualidade reduz custos de reparacgéo, desperdicio e devolugGes gerando um indice elevado de
consumidores satisfeitos (SLACK et al, 2008). Carvalho et al. (2005) rela que a gestdo da
qualidade “consiste no conjunto de atividades coordenadas para dirigir e controlar uma
organizacdo com relacdo a qualidade, englobando o planejamento, o controle, a garantia e a

melhoria da qualidade”.
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Assim, com o0 passar dos anos surgiram novas metodologias para ajudar as organizacdes na
obtencdo de um melhor controle de qualidade. Foi entdo que na década 1970, surgiu no Brasil
0s Métodos de Analises para a Solugdo de Problemas (MASP), uma metodologia que serve
como um roteiro para resolver os problemas da empresa. Segundo Santos (2004), o MASP

tem como funcéo identificar, analisar e solucionar problemas, impedindo que eles se repitam.

Por isso, objetivo deste trabalho é realizar um estudo para a utilizacdo da metodologia MASP
em conjunto com a filosofia 5S — denominada pelos autores como SMASP’S — em uma
empresa fabricante de sidecar, analisando a contribuicdo que a juncdo das metodologias
oferece na melhoria no almoxarifado da industria, além de auxiliar na tomada de deciséo e na
solugéo de diversos problemas de organizacao. Para Viana (2002) “em qualquer empresa, 0s
estoques representam componentes extremamente significativo, seja sob aspectos econdémicos

financeiros ou operacionais criticos”.

A utilizacdo da metodologia MASP em conjunto com a filosofia 5S permite que a empresa
esteja organizada e com uma visdo mais clara do planejamento e controle efetivo do

almoxarifado.

Para tanto, a fim de se analisar melhor o tema abordado, desenvolveu-se uma pesquisa
mediante o estudo sistematico dos conhecimentos disponiveis e a utilizagdo cuidadosa de
métodos, técnicas e outros procedimentos cientificos. Assim, quanto aos objetivos, esta
pesquisa pode ser considerada como descritiva, pois, de acordo com Oliveira (1999) “o estudo
descritivo possibilita o desenvolvimento de um nivel de analise em que se permite identificar
as diferentes formas dos fendmenos, sua ordenagdo e classificacdo”. Gil (2002) salienta que a
pesquisa descritiva ¢ “a descrigdo das caracteristicas de determinada populagdo ou fendémeno,

ou, entdo, o estabelecimento de relacdo entre as variaveis”.

Além desse tipo de pesquisa, foi adotada neste estudo a abordagem qualitativa, pois tal
abordagem possibilita o estabelecimento de relacdo direta entre 0 mundo real e o pesquisador,
a permitir a este analisar e interpretar determinado fenbmeno sem o auxilio de recursos
quantitativos e estatisticos (SILVA; MENEZES, 2005).

E por fim, os autores fazem uso de questionarios estruturados, a aplicacdo de questionarios
para a obtencdo de informacGes pode ser caracterizada por uma técnica investigativa
composta por questdes abertas ou fechadas que tem como finalidade realizar observagdes para

se compreender melhor os fendmenos que serdo estudados (HILL; HILL, 2012). Vergara
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(2003) acrescenta que o questionario se caracteriza “por uma Série de questes apresentadas
ao respondente por escrito (podendo) ser aberto, pouco ou ndo estruturado, ou fechado

estruturado”.
2. Gestéo de Estoques

O estoque é uma parte de extrema importante para o funcionamento e o desempenho da
organizacdo, pois é um modo de representar todos os ativos da empresa e é dele que sdo
retirados todos os lucros para ela se manter no mercado. Slack et al. (1997) relata que “esse
conceito originou-se na funcdo de compras em empresas que compreenderam a importancia
de integrar o fluxo de materiais a suas funcdes de suporte, tanto por meio do negécio, como

por meio do fornecimento aos clientes imediatos”.

Assim, a gestdo de estoque pode definida como o ato de gerenciar recursos 0Ci0SOS
possuidores de valor financeiro e econdmico, esses recursos também pode ser destinados a
producdo, ou pode ter também a funcdo estratégica de suprir as necessidades da organizacao
(VENDRAME, 2008). Martins e Alt, (2002), afirmam que, “a gestdo de estoques constitui
uma série de acdes que permitem ao administrador verificar se os estoques estdo sendo bem
utilizados, bem localizados em relacéo aos setores que deles se utilizam, bem manuseados e

bem controlados”.

A gestdo do estoque faz com que o controle se torne mais eficaz. Um gerenciamento
adequado faz com que os administradores tenham garantia dos produtos que sdo comprados
ou fabricados pela empresa, e isso faz com haja uma grande facilidade quanto a reposicao,

movimentacao ou armazenamento do estoque empresarial.
3. Engenharia da Qualidade

A engenharia da qualidade pode ser definida como um conjunto de a¢des operacionais ou
gerenciais que uma organizagdo utiliza para assegurar que os produtos estejam conforme os
padrdes de qualidade estabelecidos (MONTGOMERY, 1996).

Com base nisso, a engenharia da qualidade esclarece um dos principais objetivos que
norteiam a area, € o controle com base em dados ou fatos da qualidade voltados a melhoria
continua do produto. Segundo Slack et al. (1997), o conceito de melhoria continua se refere,
literalmente, em procedimento interminavel, no qual sdo realizadas pesquisas detalhadas para

reorganizar a empresa a fim de corrigir gargalos em seu sistema operacional.
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A engenharia da qualidade é uma ciéncia bastante complexa, por isso, é necessario dividi-la
em etapas menores e que garantam maior grau de aprimoramento. Sendo assim, a etapa que
passa maior confiabilidade e satisfagdo para as empresas e os clientes é a considera como
Gestdo da Qualidade. A figura representada abaixo registra as atividades que estdo

correlacionadas com a Gestdo da Qualidade atual:

Figura 1 — Atividades relacionadas com a Gestdo da Qualidade

Melhoria do .
Plangjamento
Grupo de Estratésico e
Melhoria Continua Trabalho Li di'.‘l';l'lﬂﬂ
da Educacio l
\ / Foco no cliente e
Gestio Gestio da orientaciio para o
de Proteciio . Qualidade cliente
Instrumentos da \
Qualidade Protecio no Foco nos Recursos
Fomecedor Humanos

Fonte: Adaptado de Mahdiraji, Arabzadeh e Ghaffari (2012)

A Gestdo da Qualidade se esta focada com o principio da melhoria continua, e para que se
possa alcancar tao realizacao, é essencial que se haja um foco intermediario com 0s Recursos
Humanos, o Fornecedor, o Trabalho em Grupo, com o Planejamento Estratégico e Lideranca,
pois SO assim serad possivel garantir uma melhoria na gestdo empresarial que sera vista pelo

consumidor dos produtos ou servicos da organizacao.

Alguns métodos bastante eficazes para solucionar problemas de gestdo sdo os metodologias
de qualidade relatas a seguir, pois estas estdo diretamente preocupadas em solucionar 0s

gargalos na producdo e garantir um processo continuo de melhoria.

3.1 Método de Analise e Solucéo de Problemas (MASP)

Segundo Campos (1992) método ¢ uma palavra de origem grega, que significa “caminho para
se chegar a um ponto além do caminho”. Assim, Imai (1992) adiciona que a busca pela
melhoria parte do aparecimento de um problema, e com isso, pode-se analisar a necessidade
de um método de solucéo eficiente que possibilite aos gerentes obter uma analise detalhada do
gargalo existente na linha de producdo.
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Arioli (1998) informa que o0 MASP é uma forma sistematica de realizar acdes de correcdo ou
prevencdo a fim de eliminar fendmenos que estejam fora das conformidades operacionais.

Campos, (2004) relata que O método MASP consiste em oito etapas de aplicagdo, sdo elas:

Identificacdo do problema: Consiste em definir de forma clara o problema e a sua

importancia;

e Observacao: O problema deve ser observado de forma sistematica, coletando-se todas as
informacdes importantes para a sua solucéo;

e Anadlise: Consiste em descobrir as causas fundamentais do problema;

e Plano de Acdo: Desenvolver um plano, ou maneiras que possibilite a solucdo do
problema;

e Acao: aplicacdo do plano de acédo, bloqueando assim, as causas e as raizes do problema;

e Verificacdo: verificar se o problema foi solucionado.

e Padronizacdo: Adotar um padrdo como base no plano de acéo;

e Conclusdo: Avaliar a aplicagdo do método para este problema, prevenindo para que ele
nao ocorra novamente.

Campos (2004) esclarece ainda que entre os principais beneficios do uso do MASP estdo: a

oportunidade dos colaboradores envolvidos no processo entenderem a importancia da

qualidade através das solugdes de problemas; a geracdo de vantagens em termos da qualidade,

custos, confiabilidade, seguranca, vendas; a identificacdo das habilidades de lideranca; e o

gerenciamento do potencial humano.

No entanto, para uma melhor ado¢do do MASP é necessario que se atue com uma ferramenta
da qualidade que Ihe garanta o ambiente de trabalho organizado, onde todos os envolvidos na
implantacdo da metodologia se conscientizem com a importancia da ferramenta (KUME
1993). Uma ferramenta que pode ser usada com a unido de novos conceitos é a metodologia
5S.

3.25S

Para conseguirem melhores posi¢es no mercado, as empresas buscam sistemas que eliminem
problemas operacionais internos e transtornos decorrentes dos mesmos. Conforme Barnes
(2004) e Meyers (2002) o 5S é um dos procedimentos mais eficientes no &mbito qualitativo e
operacional, uma vez que, pode ser aplicado em organizagdes de diversos tamanhos e areas de

atuacao.
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A metodologia 5S é uma ferramenta fundamental para a empresa, pois busca por melhorias de
desempenho e qualidade, reducdo de custos e criacdo de um ambiente de trabalho propicio
para a realizacdo das atividades de producdo. O 5S se constitui de cinco passos sequenciais,
ciclicos e continuos, com base em 5 palavras japonesas (Seiri, Seiton, Seiso, Shitsuke,

Seiketsu).

O primeiro passo, Seiri (senso de utilizacdo) consiste em classificar os materiais que sdo
necessarios ao ambiente de trabalho, e eliminar o que é desnecessario para que o local, assim
o lugar ficara com maior visibilidade e com uma sensacdo de bem-estar ao desenvolver suas

atividades rotineiras.

A etapa seguinte, Seiton (senso de organizacdo), tem como objetivo classificar os materiais
necessarios e definir o local adequado para cada um. De forma que otimize 0 acesso e

manuseio dos mesmos, facilitando os processos.

O terceiro passo é o Seiso (senso de limpeza), contem-se em limpar e zelar pelo ambiente de
trabalho e manté-lo limpo. Nakata (2000) diz que “Remover a sujeira torna tudo mais visivel.

Removendo o pd e as manchas, a parte oculta pela sujeira fica exposta a inspe¢ao”.

O penultimo senso é o Seiketsu (senso de saude), que esta diretamente ligado ao conceito de
higiene, que segundo Natakata (2000) significa “manutencdo dos 3S anteriores, ou seja,
arrumagdo ordenagdo e limpeza.”. Por fim, o Shitsuke (senso de autodisciplina), visa que cada

individuo cumpra seu papel individual, em busca da melhoria continua.

Para conseguirem melhores posi¢fes no mercado, as empresas buscam sistemas que eliminem
problemas operacionais internos e os transtornos decorrentes dos mesmos. Conforme Barnes
(2004) e Meyers (2002) o 5S é um dos procedimentos mais eficientes no &mbito operacional,

uma vez que, pode ser aplicado em organizacGes de diversos tamanhos e areas de atuagao.

Apesar de a filosofia inicial do 5S ter sido criada no Japdo, na década de 50, durante o seu
periodo pds-guerra e de desenvolvimento industrial, essa metodologia ainda é bastante
presente e relevante quando se fala em controle de qualidade, porém com o passar dos anos e
as novas exigéncias do mercado, em 1985 houve uma mudanca da aplicacdo de alguns dos
“S”. Esses novos conceitos sdo utilizados até os dias atuais, e por isso, foram evidenciados

por Nakata (2000) em um quadro comparativo.

Quadro 1 — Comparacéo de conceitos entre 0 5S e 0s Novos 5S
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Principiog 5SS (1950 - 1985) Novos 58 (1985 -7~)
SEIRI Separar o necessario do [dem

desnecessario e descartar
0 desnecessario

SEITON | Organizar o necessario ¢ Idem
indicar para que todos
entendam onde esta cada

objeto
SEISO Limpeza (sem lixo, sem Limpeza com inspegdo (detectar
sujeira) e eliminar os pequenos defeitos)

SEIKETSU | Manter Seiri, Sciton e Seiso| Idem

SHITSUKE | Criar o habito de seguir as | Pensar colocando-se no lugar do
regras da sociedade ¢ da outro (pensar no outro)
organizacio

Posi¢do | Os 58S estio no mesmo O quinto S (Shitsuke) esta posi-
relativa nivel, em paralelo cionado em nivel superior aos
demais 48S.

Fonte: Nakata (2000)

A discrepancia entre os dois modelos, esta nos principio Seiso e Shitsuke. O Seiso passou a ser
uma acdo que visa o descobrimento de pequenos defeitos, executados nao apenas pelo pessoal
especializado, mas também pelos demais operarios, reduzindo assim, o custo fixo com a
diminuicdo da frequéncia de manutencdo e aprimoramento do sistema operacional da
empresa. O Shitsuke passou a ser superior aos outros “S”, pois no novo modelo de 5S o
principio correspondente a criacdo de habitos de organizacdo estd preocupado também em se
colocar no lugar do outro, ou seja, essa acdo consiste em verificar e se colocar no lugar dos
empresarios e colaboradores para se analisar houve a solu¢do do problema e os lucros que
essa solucdo trardo para a empresa. Nakata (200), afirma que os Novos 5S buscam extrair a
méaxima capacidade, principalmente as inexploradas, as pessoas e as instalacées que formam o

recurso empresarial.

Para Kardec e Nascif (2013), apesar de ndo existir um modelo rigido e sistemético para a
implantacdo do 5S, a pratica mais desenvolvida e que apresenta melhores resultados foi
evidenciada pelos autores como as etapas de: prepara a organizacdo; treinar, capacitar e
educar sobre os principios do 5S; realizar um levantamento e encontrar as solugées; elaborar

um plano de acdo; acompanhar a implementacao; padronizar de acordo com a filosofia.

A implantagdo do 5S deve ser desenvolvido de acordo com um plano estratégico e deve partir
dos empresarios ou gestores de uma determinada area, para elevar as chances de sucesso na

implantagdo dessa metodologia deve ser executado um “projeto-piloto”. Para a implantagéo
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definitiva do 5S é necessario que todos os colaboradores participem, do gestor ao funcionario
de mais baixo cargo na escala hierarquica.

3. Material e métodos

Inicialmente, foi realizado um estudo para a utilizacdo da metodologia MASP em conjunto
com a metodologia 5S, denominada pelos autores como SMASP’S, em uma empresa que ¢é
fabricante de sidecars nomeada como Motocarga. Para que fosse possivel desenvolver esse
relato foram desenvolvidos dois formulérios, composto por questes abertas (anexo A e B),
aplicados a todos os treze (13) funcionarios da empresa. Todos colaboradores responderam ao
formulario, pois a mudanca no controle de estoque da organizacdo afeta desde os setores de
fabricacdo do sidecar até os setores de vendas e logistica. Os dados secundarios da pesquisa
foram obtidos através de consulta a sites, artigos cientificos, livros, monografias teses e

dissertacdes.

As questBes contidas nos formularios tratam sobre a organizacdo estratégica de trabalho,
sobre a producdo dos equipamentos, 0s beneficios de um almoxarifado bem estruturado, a
missdo, a visao e os objetivos da empresa. Além disso, os formularios serviram também para
identificar as razdes para a implementagdo do SMASP’S, avaliar a opinido dos colaboradores
que serdo envolvidas no processo de melhoria e também monitorar todas as melhorias

adquiridas durante a implantacdo do SMASP’S.
4. Resultados e discussoes

Com base nos dados coletados foi realizada a proposta para a implantacdo da metodologia
5MASP’S na empresa. O primeiro passo para a proposta foi a modelagem da metodologia
MASP para a implementacdo. Apos esse passo foi feita a defini¢cdo dos objetivos estratégicos
que seriam complementados a partir da ferramenta 5S, esses objetivos foram analisados sob
as perspectivas do empresario, diretores e colaboradores, finalizando com as metas e acGes

para cada objetivo criado.

Campos (2004) relata que o primeiro passo para 0 processo de implantacdo do MASP é a
identificacdo do problema que serd resolvido e posteriormente selecionar um lider que
definira todos os processos de implantagdo e padronizacdo. Com um foco para se resolver, a
metodologia sera mais efetiva e serd livre de erros que possam interferir no resultado
esperado. De acordo com Ribeiro (1994), durante a iniciacdo do projeto de implantacdo da

metodologia 5S também é extremamente importante estabelecer os objetivos e as metas que

©)(@ ABEPRO 9

AN QU TOLT R



Perspectivas Globais para a Engenharia de Produgéo

* XXXV ENCONTRO NACIONAL DE ENGENHARIA DE PRODUCAO
/ M1
enégeé Fortaleza, CE, Brasil, 13 a 16 de outubro de 2015.

se deseja alcancar apo6s sua conclusdo. Como o SMASP’S tem como base a unido dos
conceitos dessas duas metodologias o primeiro passo é identificar o problema que serd
solucionado e posteriormente escolher um lider. O lider do projeto serd responsével por

organizar as informacdes e repassa-las a todos os membros da equipe.

Para a proposta de implantacdo da ferramenta SMASP’S que corresponde inicialmente a
ferramenta MASP na empresa. E importante analisar que, independente do método que
utilizado, deve-se entender a sequéncia logica dos passos que foram seguidos (GRIMALDI &
MANCUSO, 1994). Para melhor analise da metodologia foi elaborado um manual com os

objetivos a serem seguidos durante a implementacéo dessa filosofia (Quadro 2).

Quadro 2 — Implementacéo da metodologia SMASP’S

Definicao Objetivos
Documentar o problema Identificacao do problema
Definir objetivos Observacao
Organizar e distribuir responsabilidades Analise
Analisar dados e identificar causas principais Plano de acao
Desenvolver um plano de agdes cormretivas Acao
Implementar plano de agdes corretivas Verificacao
Monttorar o problema para confirmar a eficacia da Padronizacao e conclusao
solugao

Fonte: Adaptado de Grimaldi & Mancuso (1994)

Na etapa da documentacao do problema, é etapa onde sdo analisados os principais problemas
referentes ao almoxarifado da empresa. Depois de feita essa analise ¢é feita a definicdo dos

objetivos dos quais se deseja desenvolver durante o trabalho.

Na sequéncia deve-se identificar o lider e 0 mesmo deve distribuir as responsabilidades para
0s outros colaboradores, para que assim nenhuma das partes envolvidas na sua concretizacao
fique sobrecarregado e incapaz de concluir suas atividades dentro do tempo estipulado pela

organizacéo.
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As atividades de desenvolver um plano de acdes corretivas e a implementacdo das mesmas,
podem ser realizadas de maneira conjunta, pois na medida em que algo ndo esteja sendo

produtivo é possivel desenvolver uma nova acgao para corrigi-la e adequé-la automaticamente.

E depois que todas as acdes anteriores foram verificadas, na etapa final deve-se monitorar o
andamento da atividade a fim de confirmar os objetivos desejados e em seguida criar uma

padronizacéo a ser seguida caso o problema venha a ser repetir.

Passando-se um més apos a implantacdo da melhoria, analisou-se a eficiéncia nos sidecars

modificados. Os dados registrados foram analisados e registrados no grafico a seguir:

Figura 2 — Indice de sidecars melhorados

B Honda MYamazha MKasinki BSundown MSuzuki W Dafra Trax

Através dessa atividade foram corrigidos 238 modelos de sidecars contendo 14 estilos
diferentes (gas/agua, bal térmico, bau fibra, mercado aberto, transporte de moto, grade
fechada, manutencdo, gas, pranchdo, multiuso, pet shop, personalizados, passageiro e
passageiro custom-made). Desse total, os modelos mais fabricados estdo nas motos da marca
Yamaha, correspondendo a 29,41% do total, representando 70 modelos, em seguida estdo os
modelos das motos da marca Honda, com 23,51% do total representando 56 modelos, em
terceiro lugar estdo as motos Kasinki, Sundown e Suzuki, ambas com 11,76% do total,
representando 28 modelos e com 5,9% do total representando, 14 modelos os dois modelos
menos fabricados Dafra e Trax.

Depois de corrigido, o software passou a auxiliar no controle de reposi¢do de matéria-prima,
na utilizacdo das pecas para a fabricacdo e principalmente nas ordens de producdo da

empresa.
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Através dessa nova organizacdo da empresa, o atual software utilizado ndo estava sendo
utilizado como deveria e ap6s o desenvolvimento dessa pesquisa 0 aplicativo esta

funcionando efetivamente e esta contribuindo no controle e no rendimento da industria.
5. Concluséo

A partir deste trabalho foi possivel analisar os beneficios que a fusdo das metodologias 5S e
MASP traz para a organizacao na qual ela foi implantada. A filosofia 5S é Gtil para realizar a
organizacdo do ambiente e dos materiais que séo utilizados diariamente na fabricacdo do
sidecar. Ja a metodologia MASP ¢ essencial para auxiliar na resolucdo de problemas
adquiridos no cotidiano, por isso, essa filosofia cria métodos eficazes para que as
organizacOes possam basear, e com isso é possivel ter maior eficacia quanto as melhorias

implantadas.

Assim, foi possivel destacar que a modelagem do SMASP’S se mostra eficiente, ja que
garantiu maior controle e efetividade dos equipamentos utilizados e da quantidade de
acoplagens que foram melhoradas, garantindo assim, maior confiabilidade e satisfacdo para
com os clientes adquiridos. A partir dessa nova metodologia, os funcionarios estdo mais
capacitados e preparados para continuar atualizando o software sempre que necessario,
fazendo com que o tempo e o capital utilizado neste gargalo sejam investidos em outras

melhorias para a organizacao.
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Anexo A: questionario destinado aos colaboradores da empresa para analisar o funcionamento
do estoque organizacional.

Questiondrio 1

1- Como € separada a matéria-prima para a fabricacdo do sidecar?

2- Quais os processos realizados para a separacdo do estoque?

3- Com que frequéncia vocés adguirem mais matéria-prima e renovam o estoque?

4- Como é feito o controle do estoque?

5- Em sua opinido, quais os principais problemas de estoque na empresa?

6- Cuais os processos que s3o0 feitos desde o pedido da matériz-prima até a sua
estocagem?
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Anexo B: questionario destinado aos colaboradores da empresa para analisar o funcionamento
do estoque organizacional.

Questionario 2

1- Numero de funcionarios:
(__) operacional, (__) administrativo, () contabil, {_ ) juridico total:(__)

2- Forma de divisio das tarefas da empresa:

3- Media de produtos vendidos no mes.

4- Mledia de produtos fabricados no més:

5- Como ¢ conseguida a matéria-prima necessaria para a fabricagio dos produtos:

&) ABEPRO =

AN QU TOLT R



