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Resumo

Este artigo trata da influéncia da ergonomia na motivagdo de funcionarios e da qualidade da
prestagdo de servigos de saude. No trabalho percebem-se algumas caracteristicas do servigo
de saude, especificamente em hospitais, lugar onde se congregam profissionais, saberes,
tecnologias e infra-estrutura diversificados, com espacos fisicos ordenados, padronizagdo de
tempos e uma estrutura ritmica de produgdo de atividades terapéuticas. A énfase esta na
importancia da ergonomia hospitalar, cujo papel fundamental é o de melhorar as condigoes
de conforto e segurancga dos trabalhadores de saude e de pacientes, adaptando o trabalho ao
homem, diminuindo sua carga fisica e mental e minimizando o stress gerado no profissional.
Sdo analisados alguns aspectos da ergonomia organizacional: ambiente fisico, psicossocial,
remuneragdo, jornada de trabalho e organizacdo do trabalho. Demonstram-se os
procedimentos da Andlise Ergonomica do Trabalho, cuja finalidade é a de serem adotados
no projeto de andlise da ergonomia organizacional em servicos de saude.

Palavras chave: Motivagao, Ergonomia; Servigos de Saude.

1. Introducao

A qualidade dos servigos médicos esta relacionada a satisfagdo dos funcionarios. Esses lidam
com varias mudangas tecnoldgicas e de processos organizacionais, € precisam estar
preparados para absorver tais alteragdes em suas fungdes, além de perceber os anseios e
inquietacdes dos pacientes, procurando atender ou superar as suas expectativas. O capital
humano, nesse sentido, assume importancia no processo de prestacdo de servicos de saude.
Dele depende o aumento ou a diminui¢ao da produtividade e da qualidade dos servicos, além
da possibilidade de ampliar a margem de lucro da organizagao.

Nesse processo, o fator humano passou a ser diferencial competitivo, tendo efeito crucial
sobre a percepcao, por parte do recebedor, da qualidade do servigo. Por isso, ¢ cada vez mais
perceptivel, no ambito das organizacdes, a preocupacdo com o desenvolvimento de praticas
administrativas capazes de resgatar os fatores de motivacdo e satisfagdo no trabalho,
objetivando a melhoria da qualidade dos produtos e servigos, para que sejam competitivos em
um mercado cada vez mais seletivo. Por esse motivo, a motivagdo ¢ um tema de grande
relevancia, pois € capaz de explicar muito sobre o porqué de as pessoas se empenharem no
trabalho. De acordo com Hersey e Blanchard (1986, p.18), “as pessoas diferem ndo so pela
sua capacidade, mas também pela sua vontade de fazer as coisas, isto é, pela motivagdo. A
motiva¢do das pessoas depende da intensidade dos seus motivos. Os motivos podem ser
definidos como necessidades, desejos ou impulsos oriundos do individuo e dirigidos para
objetivos, que podem ser conscientes ou subconscientes”.

Sabe-se que, as pessoas que procuram por servicos médicos sempre vao a busca de uma
solugdo rapida para seus problemas de saude. Nesse contexto, o atendimento eficiente passa a
ser prioritario para o paciente, pois ele deseja aliviar sua dor ou curar sua enfermidade. Dessa
forma, ¢ importante para uma boa qualidade de servicos de satde, perceber a necessidade e a
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expectativa do paciente, trabalhando para supera-las. Como explica Mirshawka (1994), na
prestacdo de servicos de satde ¢ o paciente que decide hoje o que vem a ser a qualidade do
servico. Durante o processo de atendimento, o paciente avalia caracteristicas como: imagem,
expectativa e percepgdo a respeito da qualidade do servico; julga ainda a maneira como o
servico foi-lhe entregue ou executado, e finalmente o resultado desse servico de saude e a
extensdo de sua satisfagdo. Vale ressaltar que, a tecnologia, também, ¢ um fator de grande
relevancia para o setor de saide, um meio que possibilita permitir a cura do doente de forma
mais rapida e precisa. Porém, para gerenciar e operacionalizar a tecnologia no setor médico ¢
indispensavel a capacitacdo e a motivagao dos funciondrios. Dessa forma, o objetivo deste
artigo ¢ apresentar um referencial tedrico que discute componentes que interferem na
motivag¢do dos funciondrios e, a0 mesmo tempo, propde um modelo motivacional capaz de
atender especificidades do setor saude.

r

O questionamento fundamental a ser feito ¢ este: “Como melhorar a motivagdo dos
funciondrios que trabalham na éarea de satide, com condic¢des insalubres de trabalho, alto grau
de stress, grande responsabilidade no sucesso do tratamento médico, rapidos avangos
tecnoldgicos, trabalho coletivo, etc?”. Como conseqiiéncia, uma hipotese passivel de
responder a esse questionamento ¢ a seguinte: para promover a motiva¢ao dos funciondrios,
os gerentes devem criar ¢ manter um ambiente de trabalho que possibilite a atuagcdo dos
individuos de forma segura, confortavel e produtiva. Com base nesses parametros
fundamentais, nossa intencdo ¢ apresentar um referencial tedrico minimo, mas que
consideramos importante, pois parece tratar com seriedade a problematica da ergonomia, com
énfase na melhoria da motivacao e da qualidade da prestacdo de servigos de saude.

2. Teorias da Motivacao

As teorias da motivagdo explicam por que as pessoas se empenham no trabalho. De acordo
com Stoner e Freeman (1999), a motivacdo deve ser entendida como os fatores que provocam,
canaliza e sustentam o comportamento de um individuo. Complementando o conceito sobre
motivacdo Bergamini (1997) argumenta que, o funcionario é portador de um estado de
caréncia ou necessidade interna que o predispde a uma conduta de busca rumo a determinado
objetivo. Caso esse objetivo ndo seja atingido, ndo se dard o ato motivacional, e
conseqiientemente, ndo serd atingida a satisfagdo que nasce com a juncdo desses dois
elementos.

Existem diferentes teorias sobre a motivacdo humana. . Passamos agora a destacar trés dessas
teorias: a) Teoria X e Teoria Y; b) Teoria da Hierarquia das Necessidades; e c) Teoria dos
Dois Fatores.

A “Teoria X — Teoria Y” foi desenvolvida por Douglas McGregor. Em seu estudo, McGregor
preocupou-se em comparar dois estilos opostos e antagénicos de administrar: um baseado na
teoria tradicional, mecanicista e pragmatica, a que ele deu o nome de feoria X; o outro,
baseado nas concepg¢des modernas a respeito do comportamento humano, denominadas por
ele como teoria Y.

A Teoria da Hierarquia das Necessidades, proposta por A. H. Maslow, em 1943, admite que
existe um padrdo tipico de hierarquia em que se enquadram as necessidades humanas. Essa
teoria admite que as necessidades humanas podem ser classificadas da seguinte maneira:
fisiologica; seguranga; social; estima; e auto-realizacdo. Essa ordem, segundo Maslow, deve
ser obedecida de maneira gradual, segundo a prioridade de atendimento.

A teoria dos dois fatores, de Herzberg (1969), afirma que existem dois tipos de fatores: os
que levam a satisfagdo (motivacionais); e os que levam a insatisfacdo (higiénicos ou de
manuten¢do). Os fatores motivacionais estariam portanto vinculados aos desafios, metas e

ENEGEP 2005 ABEPRO 2409



-

-
;w}y XXV Encontro Nac. de Eng. de Producéo — Porto Alegre, RS, Brasil, 29 out a 01 de nov de 2005
2005

objetivos, estimulando as pessoas para um desempenho superior. Os fatores higi€nicos
estariam por sua vez ligados ao ambiente das pessoas e teriam a funcao primdria de prevenir a
insatisfacdo no trabalho; esses fatores nunca seriam completamente satisfeitos, precisando ser
mantidos continuamente.

3. A Ergonomia Organizacional Aplicada a Area Hospitalar

A area de saude apresenta certas particularidades no mundo do trabalho. Segundo
Carrapinheiro (1993), os hospitais congregam profissionais, saberes, tecnologias e infra-
estrutura diversificadas. Sua configuragdo técnica e social ¢ peculiar, caracterizada por uma
divisdo de trabalho extremamente precisa, bem como por diferentes modelos de agdo
profissional, sustentados nas competéncias, saberes e multiplas estratégias dos profissionais.
Para Cardoso e Moraes (1999), a Ergonomia Hospitalar trata de melhorar condigdes de
conforto e segurancga de trabalhadores da saude e de pacientes. Conforme Mauro e Cupello
(2001), nas ultimas décadas, a visao da Ergonomia Hospitalar avangou bastante, sendo que a
maioria dos estudos realizada tenta identificar estratégias ergondémicas em desenvolvimento,
visando conciliar as cargas de trabalho a niveis aceitdveis, geralmente abordando assuntos
como o stress, os problemas osteomusculares e os determinantes mais freqiientes dos
problemas de satde dos trabalhadores de Enfermagem Hospitalar.

Estudos mostram que a organizacdo de trabalho hospitalar ¢ marcada pelo caracteristico
ordenamento dos espacos fisicos, pela singular padronizacdo dos tempos quotidianos e pela
estrutura ritmica da producdo das atividades terapéuticas. Essa produgdo estd intimamente
relacionada a uma rede de relagdes sociais, no seio da qual circulam informacgdes pela via da
comunicagdo oral (principalmente a transmissdo de relatorio intra e interequipes) € escritas
(registro documental e rotinas administrativas), visando assegurar a continuidade da agdo
terapéutica. Essas informagdes sdo articuladas e geridas por estratégias diferenciadas,
segundo a fung¢do do profissional, com vistas a atingir um objetivo comum: o atendimento ao
paciente.

O processo de trabalho no setor de satide apresenta algumas especificidades: ele se distingue
do trabalho de outros setores da economia, na medida que o seu produto final ¢ um servigo
resultante da acdo compartilhada de varios profissionais e centra-se nas relagdes interpessoais
entre beneficidrios e executores; ele reune um conjunto de atividades programadas e
normatizadas que se realizam sob a base da cooperagdo em um cenério dinamico e instavel; as
atividades podem ocorrer na forma de agdes seqiienciais, isoladas ou na forma de historias
que representam o tratamento de um acontecimento em seu conjunto.

As instituigdes hospitalares, em geral, estio se modernizando, com a finalidade de prestar
uma assisténcia cada vez mais qualificada ao individuo doente. Contudo, para tal realizagao,
devem ter, além de uma eficiente estrutura fisica, recursos materiais, planejamento e
organizagdo, uma estrutura adequada em relag@o aos recursos humanos, ou seja, trabalhadores
que devem sempre dispor de condi¢des adequadas para suas atividades, viabilizando uma
melhor qualidade de assisténcia, que pode perfeitamente ser entendida por produtividade.

Sob o enfoque sistémico, o hospital pode ser considerado como um sistema aberto,
sociotécnico estruturado, caracterizado como um sistema complexo de elementos em
interacdo mutua. Pode-se considerar o paciente como matéria prima, um ser humano que esta
apresentando algum disturbio fisiologico e que necessita de assisténcia, ou cuidado. Em
relacdo ao produto final, esperamos uma melhora no estado fisiol6gico do mesmo, o que pode
ser conseguido através do desempenho de uma equipe multiprofissional. Nesse processo os
funcionarios estdo susceptiveis ao ambiente, pois realizam tarefas complexas, envolvendo
elevada carga de trabalho, tanto em termos fisico, como mental, o que conseqiientemente
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determina stress, medo e anglstia. O ambiente hospitalar ¢ altamente estressante, em virtude
da alta movimentagdo de pessoas, sons de equipamentos, correria na realizacdo dos cuidados
a pacientes graves, aumento de tecnologias empregadas, que as vezes ndo estdo
acompanhadas de treinamento adequado. O papel da ergonomia hospitalar, portanto, é adaptar
o homem a novas tecnologias de trabalho, buscando diminuir assim a carga fisica e mental
gerada sobre o profissional.

3.1) A Ergonomia Organizacional

Com a pretensao de reduzir a monotonia, a fadiga e os erros operacionais, criando ambientes
mais cooperativos € motivadores, a ergonomia organizacional tem como finalidade otimizar
os sistemas socio-técnicos, incluindo suas estruturas organizacionais, politicas corporativas e
processos de produgdo e de negocios. Os topicos relevantes incluem comunicagdes,
gerenciamento de recursos de equipes € operacdes com sistemas estratégicos.

Diante desse objetivo a ergonomia estuda:

a) O ambiente fisico de trabalho - a ergonomia se preocupa em manter o ambiente em
um estado que ndo agrida a integridade do organismo e proporcione conforto ambiental,
buscando as melhores condi¢des para o desempenho das atividades dos funcionarios. Na area
hospitalar, onde pacientes e funcionérios estdo envolvidos emocionalmente na busca da
melhoria de saude, as condi¢des ambientais devem proporcionar profissionalismo, seguranca
e comodidade. E importante verificar os niveis de ruidos, manté-los em nivel adequado,
buscando contribuir para a diminui¢do do stress em profissionais da area e pacientes. A
reducdo do ruido pode ser conseguida com a utilizagdo de um isolamento acustico para
edificacdo, ou mediante uma barreira vegetal, em torno das edifica¢des hospitalares, visando a
absorgdo e filtragem do ruido.

A iluminag¢ao do ambiente tem influéncia psiquica na condi¢do dos doentes. O trabalho a ser
realizado pelos profissionais da area de satide e as sensagdes de seus pacientes devem ser
considerados para o estabelecimento do tipo de iluminagdo adequada para o ambiente: luz
natural e/ou artificial; diretas e indiretas; incandescentes e fluorescentes. Sempre que
possivel, deve-se aproveitar as fontes naturais de iluminagdo, que estdo relacionadas também
com a possibilidade de se manter um contato com o ambiente externo, acompanhando as
variagdes climdticas e o passar das horas: o sol ¢ identificado pelo paciente como fonte de
vida.

Em ambientes destinados ao tratamento e promogao de saude, as cores devem ser equilibradas
(quentes e frias) para evitar despertar certas emocdes relacionadas as cores quentes; e
também, para evitar criar impressao tenebrosa, pelo uso excessivo de cores frias, pois mesmo
sendo tranqiiilizantes e calmantes, as pessoas nesse tipo de ambiente, precisam sentir-se
emocionalmente cuidadas.

A temperatura deve ser controlada para evitar um ambiente muito frio, abaixo de 15° C. Uma
temperatura demasiadamente fria diminui a concentragdo e reduz a capacidade de raciocinio e
de tomada de decisoes, afetando também o controle muscular, ¢ assim reduzindo algumas
habilidades motoras e comprometendo o desempenho geral dos funcionarios.

b) O ambiente psicossocial ¢ também um importante fator. A monotonia, a fadiga e a
motivagdo sdo trés aspectos muito importantes que devem interessar a todos aqueles que
realizam analise e projetos relacionados ao trabalho humano. Segundo Iida (1998, p.273), “a
monotonia e fadiga estdo presentes em todos os trabalhos e, se ndo podem ser totalmente
eliminados, podem ser controlados e substituidos por ambientes mais interessantes e
motivadores”.
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E interessante observar as causas do stress de trabalhadores. Sdo elas: o contetido de trabalho,
pressdo para manter o ritmo de producdo, o nivel de responsabilidade, conflitos e outras
fontes de insatisfacdo; o sentimento de incapacidade, percepcao pessoal da incapacidade em
atender a demanda do trabalho ou de termina-lo dentro de um prazo estabelecido; condigdes
de trabalho, excesso de calor, ruido, ventilagdo deficiente, iluminacao inadequada, cores
irritantes etc; fatores organizacionais, comportamentos de chefes e supervisores exigentes e
criticos, questdes salariais, carreira, horarios de trabalho, horas extras e turnos; pressdes
econdmico-sociais, tanto da sociedade, como de colegas de trabalho (Iida, 1998).

Diante disso, segundo o mesmo autor, existem vdarias formas de reduzir o “stress”. Por
exemplo: enriquecimento da tarefa; resenho do posto de trabalho; promoc¢do de contatos
sociais; treinamento em novas tecnologias; desenvolvimento profissional dos funcionérios,
ascensdo profissional; ado¢do de métodos como gindstica no trabalho ou, nos casos mais
graves, tratamentos individualizados.

c) a remuneracdo — a administracdo da remuneracdo sempre foi considerada questdo de
critica importancia para a eficicia organizacional. As queixas salariais, ja que, muitas vezes,
aparecem com maior freqiiéncia, quando ha insatisfagdo em outras areas do ambiente fisico
ou psicossocial. Lee et al. (1990), discutem diversas formas de remuneragdo do trabalho na
area de satde, segundo a perspectiva de controle dos custos, dividindo-as por: ato médico ou
procedimento; cada caso ou diagnéstico (utilizado pelo Sistema Unico de Satide); captagdo de
pacientes; tempo. Em termos puramente economicos, os profissionais pagos por procedimento
tém um incentivo para aumentar o nimero de consultas, mas limitar o tempo gasto com cada
uma delas; aqueles que sdo pagos por caso tém um incentivo para diagnosticar e tratar mais
casos, mas reduzir o numero de consultas por caso; e os médicos reembolsados por captacao
podem ser motivados a aumentar o nimero de inscri¢do para poderem acumular muitos casos
de pessoas doentes. A remuneragcdo por tempo nao tem um real incentivo financeiro para
trabalhar em determinado nivel, exceto o tempo.

d) jornada de trabalho — o niimero de horas extras, verificando a correlagdao direta do
volume de horas com problemas como doencas e absenteismo. O horario flexivel de trabalho,
em muitos casos, ¢ uma solucdo para fadiga; o trabalhador comega ou termina o trabalho
conforme a sua vontade, desde que cumpra a carga horéaria semanal ou mensal. E necessério
que haja pausa (descanso), independente da jornada de trabalho utilizada.

As causas que envolvem a fadiga no trabalho sdo multiplas e em geral sdo decorrentes das
associacoes entre as mas condi¢des de trabalho e o desencontro entre os ritmos bioldgicos e
os horarios de trabalho. Ela ¢ mais freqiiente durante a noite e em horérios de trabalho que se
iniciam muito cedo de manha. Nesses ultimos pode ocorrer uma privagdo parcial de sono por
exigir que o trabalhador acorde muito cedo, dessa forma reduzindo o periodo de repouso.
Especialmente a noite, a privacao de sono causada pelas dificuldades de repouso diurno e a
dessincronizacdo dos ritmos bioldgicos podem reduzir significativamente os niveis de alerta
dos trabalhadores e acentuar os sintomas de fadiga (Grandjean, 1998).

e) a organizacdo do trabalho - processos de controles, utilizagdo das habilidades
laborais, relacionamento interpessoal e a forma de gestdo. A organizacdo do trabalho e saude
considera diversas medidas tomadas para melhorar a postura e aliviar a carga de trabalho. A
primeira delas ¢ a variedade de tarefas, pelo alargamento ou enriquecimento do trabalho, pois
diminui o grau de fadiga, promovendo uma maior motivacao, além de reduzir o absenteismo e
a rotatividade. A segunda ¢ a liberdade dada para o funcionario organizar o seu trabalho,
promovendo ajustes de acordo com as necessidades de sua personalidade. Isso ajuda a
promover um maior equilibrio psicossomatico. E, por fim, a participagdo dos trabalhadores
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nos processos, contribuindo para aceitagdo de novas propostas e reduzindo as resisténcias.
Segundo a NR — 17, “(...) a organizagdo do trabalho deve ser adequada as caracteristicas
psicofisiologicas dos trabalhadores e a natureza do trabalho a ser executado”. A organizacao
do trabalho, para efeito desta NR, deve levar em consideragdo, no minimo: a) as normas de
producdo; b) o modo operatorio; ¢) a exigéncia de tempo; d) a determinagao do conteudo de
tempo; e) o ritmo de trabalho; e f) o conteudo das tarefas.

Neste intuito, para que os objetivos de qualidade nos servigos de satde sejam alcancados, ¢
fundamental que os profissionais estejam preparados e motivados para a atividade que
desempenham, porque as falhas em saude geralmente acarretam danos sérios ao paciente,
inclusive Obito. A estrutura interna deve estar adequada as atividades profissionais e de
acordo com o tipo de demanda, sendo a ergonomia organizacional muito importante no
processo, pois se preocupa com a organiza¢ao do trabalho e com as condi¢des adequadas ao
ser humano realizar suas atividades de maneira segura, confortavel e produtiva.

3) Analise Ergonomica do Trabalho

Os procedimentos metodoldgicos a serem adotados foram baseados nos conhecimentos da
ergonomia organizacional (ambiente fisico; ambiente psicossocial; remuneragdo; jornada de
trabalho e organizagdo do trabalho), e ainda no enfoque macroergondmico, que busca um
equilibrio entre pessoas, tecnologias e organizagao.

Para alcangar o objetivo de analisar como a ergonomia atua na melhoria da motivacdo e na
qualidade da prestacdo de servicos de saude, utilizar-se-4 a metodologia AET (Analise
Ergonomica do Trabalho). A escolha desta metodologia visa permitir uma compreensao mais
abrangente da situagdo de trabalho.

A Analise Ergondmica do Trabalho (AET) estuda uma situagdo de trabalho visando adapta-la
ao homem a partir da andlise das condicdes técnicas, ambientais e organizacionais. Laville
(1977) afirma que ¢ através da Andlise Ergondmica que serd possivel uma compreensao mais
abrangente da situa¢do de trabalho, pois todos os elementos relacionados com o trabalho
serdo estudados ¢ considerados no momento de sua realizagdo. Desta forma, a analise
ergondmica do trabalho tem por objetivo o exame das exigéncias e condi¢des reais da tarefa e
das atividades efetivamente realizadas pelos trabalhadores no desempenho de suas fungdes.

Nas condi¢des organizacionais procura-se identificar os principais fatores: estrutura geral do
sistema de producdo, fluxo de produgdo, sistemas de controle, sistemas de comando e
problemas criticos evidentes; defini¢do e reparticdo das fungdes e tarefas de trabalho, decisao
e implantacdo dos meios materiais € humanos.

Nas condi¢des ambientais estuda-se o espago, o arranjo fisico, o mobilidrio, o ambiente
térmico, o acustico, o luminoso entre outros.

A metodologia utilizara os seguintes procedimentos:

1°) Andlise da demanda — serdo analisados os aspectos organizacionais € ergondmicos,
definindo os principais problemas em cada hospital, a partir de uma negociagdo com o0s
diversos atores sociais envolvidos. Nesta etapa, sera desenvolvida uma pesquisa de campo,
apo6s a definicdo da populagdo e da selecao da amostra dos hospitais que serdo estudados, e
uma revisdo bibliografica, onde serdo realizados estudos da literatura existente e a revisao
critica de artigos e livros relacionados com as teorias motivacionais, a ergonomia e a
qualidade na prestacdo de servicos médicos. Os atores sociais que deverdo ser pesquisados
sdo os profissionais da area de saude (administrativo; enfermeiras e médicos) e pacientes
envolvidos diretamente com o estudo. Durante a analise da demanda, também deverdao ser
analisados os efeitos dos avangos tecnologicos na motivagdo dos funcionarios para o trabalho;
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as condigdes ambientais e a utilizacdo do espago fisico desses estabelecimentos. Pretende-se
ainda saber se essas condi¢des sdo adequadas ao exercicio pleno da profissdo; conhecer o
clima organizacional das instituicdes de satde; se as condi¢des humanas para o trabalho sao

condizentes a satisfacdo de necessidades fisioldgicas como sono, alimentagdo, higiene
pessoal, cuidado com a saude, etc.

2°) Anadlise da tarefa — a pesquisa buscara ainda fazer a andlise das condi¢cdes ambientais,
técnicas e organizacionais que influenciam na realizagdo das tarefas pelo corpo funcional dos
hospitais. Essa analise incidira sobre os processos de trabalho, normas e rotinas hospitalares;
levantamento dos indicadores de acidentes de trabalho e doencas ocupacionais,
acompanhamento dos funcionérios para verificar se estdo atuando conforme normas e rotinas
estabelecidas. Nesta fase, ¢ importante, além do levantamento dos procedimentos
operacionais, a realizacdo de entrevistas com médicos e funciondrios sobre as condi¢des de
trabalho, disponibilidade de aparelhos, aspectos do ambiente fisico, higienizacdo e limpeza,
adocdo de politicas socialmente responsaveis, incluindo aspectos relacionados com a politica
de Recursos Humanos, além da ado¢do de uma postura pro-ativa diante dos riscos
ocupacionais, desenvolvimento de politica de prevengao de doengas relacionadas ao trabalho.

3°) Analise da atividade - andlise do comportamento do homem no trabalho. Nessa fase, sera
utilizada a técnica de observacdo direta. Verificando o desempenho das pessoas envolvidas
em situagao ativa de trabalho.

4°) Diagnoéstico Ergondmico — Apds o término das trés etapas anteriores, serd elaborada uma
sintese da analise ergondmica do trabalho de cada hospital, correlacionando as condicionantes
ambientais e técnico-organizacionais de um posto de trabalho com as determinantes
manifestadas pelo trabalhador.

5°) Caderno de Encargos de Recomendagdes Ergonomicas — deverdo ser estabelecidas de
forma condensada as diversas especificagdes sobre a situacdo futura, tanto em termos
ambientais como organizacionais.

A idéia maior serd observar os aspectos psicossociais (a motivagdo) e a interferéncia dos
aspectos ergondmicos sob o comportamento dos funcionarios dos hospitais, buscando-se
desenvolver um modelo de motivagao a ser aplicado na area de saude.

4) Consideracoes Finais

Os estudos realizados sobre a ergonomia organizacional mostraram que ¢ de extrema
importancia a aplicagdo dos conceitos ¢ da metodologia AET para verificar o grau de
motivacdo dos funcionérios no servigo de saude, caracterizado pela grande influéncia de

fatores ambientais e psicologicos no comportamento dos funcionarios.

Comparando as teorias motivacionais e analisando de que forma elas sdo utilizadas na
ergonomia organizacional t€ém-se as seguintes conclusoes:

a) a ergonomia organizacional trabalha focada nos principios da teoria Y de McGregor,
admitindo que, o homem ¢ um ser criativo, que gosta de trabalhar, de assumir
responsabilidade e pode contribuir para a consecu¢dao dos objetivos da organizagdo. Dessa
forma, ela encoraja o crescimento individual e o desenvolvimento profissional, se
preocupando com as condi¢des em que a tarefa € realizada.

b) a ergonomia organizacional, também, encontra suporte na Teoria da Hierarquia das
Necessidades de Maslow, quando afirma que individuos privados da satisfagdo de algumas de
suas necessidades podem prejudicar o bom desenvolvimento no trabalho, como, por exemplo,
seguranga fisicas precéarias no local de trabalho, o stress, a carga hordria excessiva, a
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insatisfacdo com salario e a falta de reconhecimento pelo bom desempenho, contribuem
substancialmente para a insatisfacao individual dos trabalhadores com trabalho.

c) da mesma forma, a ergonomia organizacional encontra sustento na Teoria dos dois
fatores de Herzberg, que defende a motivagdo para o trabalho esta relacionada com a natureza
da atividade desenvolvida, ou seja, com a organizagao do trabalho.

Deve-se ressaltar, por fim, que o trabalho da inicio a estudo mais complexo com aplicagdo da
metodologia AET e andlise dos resultados em alguns hospitais de Recife, com a finalidade de
constatar essas conclusdes através de estudo de campo.
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