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Uma avaliacao de desempenho na coleta e transporte da gestiao de
residuos solidos domiciliares nos municipios de Recife, Olinda e
Jaboatao dos Guararapes

Ana Patricia de Aguiar Teixeira Macedo (UFPE) anapatmacedo@ig.com.br
Ricardo Cavalcanti Furtado (UFPE) rfurtado@chesf.gov.br

Resumo

Este artigo revela o resultado obtido por meio de uma avaliagdo de desempenho na coleta e
transporte da gestdo de residuos domiciliares em Recife, Olinda e Jaboatdo dos Guararapes,
cuja importdncia provém dos efeitos resultantes de uma adequada gestdo de residuos solidos
domiciliares na qualidade ambiental e no crescimento ordenado das cidades. Foram
analisados os aspectos administrativos e operacionais das empresas terceirizadas e dos
orgdos municipais competentes, bem como os programas socioambientais constantes nas
referidas Prefeituras e também da Prefeitura de Porto Alegre, utilizada para se estabelecer
comparagoes pois apresenta agoes relevantes na drea. Os  resultados desta andlise
qualitativa foram comprovados nos cdlculos obtidos com a aplica¢do dos indicadores de
produtividade, qualidade, acessibilidade, custos e nivel de seguranca propostos na pesquisa.
Palavras Chaves: Residuos solidos, indicadores, desempenho.

1. Introducao

O presente trabalho foi fruto de uma pesquisa de dissertagdo de mestrado em Engenharia de
Produc¢do na UFPE durante o ano de 2002, cujo objetivo central foi avaliar o desempenho na
coleta e transporte dos residuos domiciliares das Prefeituras de Recife, Olinda e Jaboatdo dos
Guararapes, bem como estabelecer comparagdes com a gestao de Porto Alegre, considerada
referéncia no setor.

Esta pesquisa justificou-se pelo fato da gestdo de residuos solidos domiciliares possuir
importancia fundamental na qualidade do meio ambiente. Os problemas de transporte e
destinagdo final estao ligados intimamente com a saude da populacao pois o lixo torna-se um
foco de doencas de todo o tipo. Os impactos ambientais ocasionados pela disposi¢ao
inadequada do lixo sdo decorrentes das alteragdes nas caracteristicas fisicas, quimicas e
bioldgicas do solo, dgua e ar, constituindo, além de um problema de ordem estética, uma
ameaca a saude publica. Quanto ao aspecto social , o destino dos residuos em lixdes atrai a
presenca de catadores que levam suas criangas para este local insalubre e perigoso com
objetivo de retirarem seu sustento basico.

A Politica Estadual de Residuos Solidos de Pernambuco (Lei n © 12.008 de 01/06/01 e
Decreto 23.941 de 01/01/02) estabelece normas para um correto gerenciamento de residuos
dentro de uma visdo sist€émica em que sdo consideradas as varidveis ambientais, sociais,
culturais, econdmicas e tecnoldgicas. Neste contexto, as Prefeituras precisam assumir mais
fortemente o acompanhamento, a fiscalizacdo e o controle dos trabalhos prestados pelas
empresas terceirizadas de limpeza urbana. Sabe-se que de acordo com o art. 30, inciso V, da
Constituicao Federal, a competéncia e a responsabilidade por estes servigos pertencem ao
Poder Publico.

Torna-se evidente a necessidade de avaliacdo da gestdo urbana para que a administragao
publica constate a eficiéncia desses servicos com fins de assegurar a satisfacdo da populacao e
a manuten¢io da qualidade de vida influenciada por esses mesmos servigos. E, assim,
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necessario que além do pleno conhecimento da situagdo vigente, haja um embasamento de
estratégias de avaliacdo de desempenho.

Neste sentido, Furtado (1996) escreveu que, “como no Brasil a administragdo publica ¢
responsavel pela qualidade e eficiéncia dos servigos publicos, mesmo com o envolvimento do
setor privado na sua provisdao, fica evidente a necessidade premente de ferramentas de
avaliagdo da gestdo urbana. E comum a inexisténcia dessas ferramentas. A incapacidade, ou
baixa capacidade, de avaliar o desempenho dos servigos prestados por terceiros enfraquece o
poder publico, colocando-o em uma posicdo de passividade, ou de mera reatividade, na
relagdo com o setor privado, rebaixando os niveis de qualidade dos servigos e da eficiéncia
dos gastos publicos”.

No caso, foram propostos indicadores de desempenho que avaliaram a produtividade
operacional das empresas, indicadores de acessibilidade da populacdo aos servicos de coleta,
indicadores de qualidade, custos para o Poder Publico ¢ o nivel de seguranca na coleta e
transporte dos residuos.

O aspecto qualitativo foi abordado através do estudo do perfil das empresas terceirizadas por
meio da andlise dos seus pontos fortes e fracos referentes a : qualificacdo de recursos
humanos, equipamentos ¢ metodologia operacional, programas de manutencdo de veiculos,
programas de qualidade e programas de engenharia de seguranca no trabalho. Quanto aos
orgdos municipais competentes foi analisada sua estrutura organizacional e levantados os
programas socioambientais existentes relacionados a questdo. Importante, também, foi
considerar as acdes de fiscalizacdo e controle exercidas por estes mesmos Orgdos, para
analisar a interacdo entre estes e as respectivas empresas terceirizadas.

2. Problematica

Segundo Lakatos e Marconi (2001), problema ¢ uma dificuldade, tedrica ou pratica, no
conhecimento de alguma coisa de real importancia, para a qual se deve encontrar uma
solucao.

O objeto da pesquisa foi investigar o seguinte problema: O desempenho obtido pelas
prefeituras na gestdo de residuos solidos domiciliares enquadra-se no que requer a atual
Politica Estadual de Residuos Sélidos?

Essa ¢ uma dificuldade especifica que as empresas municipais de limpeza urbana se
defrontam atualmente e pode ser respondida com a pesquisa realizada.

3. Metodologia

Foram aplicados questionarios e entrevistas semi-estruturadas a pelo menos um profissional
de cada 6rgdo municipal e respectivas empresas terceirizadas de cada Prefeitura analisada.
Para a Prefeitura de Porto Alegre, estes mesmos documentos foram enviados via internet.
O quantitativo do lixo coletado, a populacdo atendida e o niimero de domicilios servidos
foram obtidos por bairro ou distrito através dos dados do IBGE referentes ao censo 2000.

4. Resultados obtidos com os 0rgiaos municipais

Foi constatado que em Recife, através do 6érgao municipal EMLURB (Empresa Municipal de
Limpeza Urbana) sdo realizadas a¢des que apontam para avangos na area gerencial como a
implantacdo do planejamento estratégico. Possui, também uma estrutura fisica adequada e um
organograma detalhado. Seus funcionarios participam de cursos e seminarios. A legislacdo de
limpeza urbana € posta em pratica com aplicagdo de multas as empresas € aos municipes que
a infringirem. Elaboram relatérios trimestrais das atividades das empresas terceirizadas para
facilitar a fiscalizagao.

Quanto aos 6rgaos municipais de Olinda e Jaboatdo, DLU (Diretoria de Limpeza Urbana de
Olinda) e COLURB (Coordenadoria de Limpeza Urbana de Jaboatdo) respectivamente,
necessitam de reestruturacdo fisica, administrativa e organizacional através de agdes como:
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aumento de quantitativo de técnicos, maior investimento na capacitacao de seus funcionarios,
ampliacdo da central de reclamagdes com equipamentos mais apurados, elaboragdo de
relatdrios para acompanhamento e controle dos procedimentos operacionais das empresas.

A legislacdo de limpeza urbana existente em Olinda precisa ser colocada em pratica de forma
que haja auto de infracdo e multa para os casos de irregularidades encontrados. Em Jaboatao
urge que a legislacdo de limpeza urbana entre em vigor e discipline as etapas que compdem a
gestdo de residuos solidos. E comum o caminhio necessitar passar mais de uma vez num local
de grande fluxo, para realizar a coleta, evidenciando a realizagdo de agdes de fiscalizagao
reguladas por uma legislagao.

Em relagdo aos aspectos socioambientais, ficou clara a necessidade de utilizacdo de
instrumentos para realizar a educacdo ambiental nos trés municipios visto que a participagao
social ¢ o ponto chave para os programas de coleta seletiva. Os catadores precisam estar
inseridos no gerenciamento dos residuos como parceiros prioritirios na coleta seletiva,
mostrando-lhes perspectivas de trabalho e renda com instalagcdo de usinas de triagem e apoio a
comercializacdo do material reciclavel.

Neste sentido, pode-se destacar em Recife a Associa¢do de Catadores da Muribeca, com apoio
da EMLURB e de uma ONG da Bélgica, formada por catadores que atuam no Aterro da
Muribeca em Jaboatdo dos Guararapes. Esta-se construindo uma central de triagem no Aterro
para evitar que trabalhem no local de descarrego dos caminhos da Muribeca.

Em Recife, ha programas de coleta seletiva, ainda em fase inicial, como: Coleta Seletiva porta
a porta — Projeto RecicLAR (apenas nos bairros da Torre e Madalena), Coleta Seletiva
Comunitaria, Coleta Seletiva nos Condominios, Coleta Seletiva em escolas, Coleta Seletiva
em oOrgaos publicos e privados, Coleta Seletiva voluntaria através dos PEVs ( Postos de
Entrega Voluntaria).

Em Olinda, h4 o Projeto de Meio Ambiente ¢ Cidadania (PMAC) que existe ha cerca de 13
anos voltado, entre outras acdes, para erradicagdo do trabalho infantil nos lixdes e
acompanhamento da Associagdo dos Recicladores de Olinda (ARO). S6 ha coleta seletiva
voluntaria através dos poucos PEVs existentes na cidade.

Em Jaboatdo ndo ha cadastramento de catadores e todas as agOes na area estdo sob forma de
projetos.

Quanto as a¢des ambientais, vale destacar em Recife a constru¢do da Unidade de Tratamento
de Chorume no Aterro da Muribeca, que evita a polui¢do dos recursos hidricos nas areas
proximas ao Aterro.

5. Resultados obtidos com as empresas terceirizadas

Quanto as empresas terceirizadas das citadas Prefeituras, a analise do perfil operacional das
mesmas mostrou pontos fortes como a preocupacido em melhorias na compra de equipamentos
mais modernos, os constantes programas de manutencdo dos veiculos, os programas de
engenharia de seguranga como CIPA e PCMSO.

Quanto aos pontos mais fracos, vale citar a qualificagdo de recursos humanos, visto que nao
ha programas de alfabetizacdo de adultos voltados para os garis e a auséncia de programas de
qualidade nas empresas.

6. Resultados obtidos com os indicadores

Apoés a andlise qualitativa das atividades e caracteristicas das empresas, os indicadores
calculados vieram comprovar em niimeros os resultados j& expressos na analise qualitativa.
A seguir pode-se visualizar os resultados obtidos com alguns dos indicadores aplicados:
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Média das Empresas
dos Municipios

Tonelagem coletada
por compactador num
roteiro/ capacidade
total do compactador

Populacao atendida/
veiculo por més

Tonelagem coletada/
veiculo por més

Recife 0,83 17002,83 454,48
Olinda 0,83 10059,23 330,16
Jaboatdo 0,79 9132,99 228,36
Tabela 1 — Indicadores de produtividade operacional dos veiculos
Média das (Total de garis Tonelagem Domicilios Populagao
Empresas dos coletores/ pop. | coletada por dia/ | servidos/ coletor | atendida/ coletor

Municipios atendida) x 1000 | total de garis x dia x dia
coletores
Recife 0,61 2,06 535,32 2043,03
Olinda 0,44 2,92 594,37 2195,55
Jaboatdo 0,63 1,97 550,39 2494,12

Tabela 2 — Indicadores de produtividade operacional da mao-de-obra

Através dos dados acima, observa-se que Recife destacou-se quanto a produtividade
operacional dos veiculos. Em relacdo a produtividade operacional da mao-de-obra, Olinda
obteve os melhores resultados. Este resultado pode ser explicado pelo fato de Recife contar
com um sistema de coleta manual ensacada com objetivo de aumentar a acessibilidade da
populacdo aos servigos de coleta, diminuindo a produtividade da mao-de-obra.

Foi constatado, inclusive, através de uma analise de regressdao linear, que quanto menor o
quantitativo de (total de garis coletores/ pop. atendida) x 1000, maior a produtividade da mao-
de-obra.

Os indicadores de acessibilidade, custos para o poder publico e qualidade podem ser
visualizados a seguir:

Municipios Total da Populacdo com | Domicilios com | % da Populagdo

populacao lixo coletado lixo coletado com acesso aos

serv. de coleta
Total de Recife 1.422.905 1.367.818 361.791 96,13
Total de Olinda 367.902 319.187 81.733 86,76
Total de Jaboatio 581.556 419.880 108.244 72,20

Tabela 3 — Indicadores de Acessibilidade ( Fonte: IBGE, Censo 2000)

Empresa Numero de decibéis Reclamagodes % de Reclamagoes
produzidos dB(A) solicitadas por més | atendidas( dados de

(dados de 2000) 2000)

A 85 1519 48,06

B - 53 45,30

C - 70 50,00

Tabela 4 — Indicadores de qualidade

de Recife ( Fonte: EMLURB,

2000)

Empresa Numero de decibéis Reclamagoes % de Reclamagoes
produzidos dB(A) solicitadas por més atendidas
D 93 10 70
E 93 10 70

Tabela 5 — Indicadores de qualidade de Olinda
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Empresa Numero de decibéis Reclamacgodes % de Reclamagoes
produzidos dB(A) solicitadas por més atendidas
F 85 78 100
G 110 26 100
H - 26 100
Tabela 6 — Indicadores de qualidade de Jaboatdo dos Guararapes
M¢dia das empresas | Custo por domicilio Custo per capita Custo por tonelada
dos municipios
Recife 3,55 0,93 37,31
Olinda 4,92 1,27 38,55
Jaboatdo 2,99 0,77 30,40

Tabela 7 — Indicadores de custo para o poder publico dos municipios

Os dados acima mostram que Recife apresenta o maior indicador de acessibilidade entre os
municipios € um indicador de custos intermediario. Olinda possui o mais alto indicador de
custo, enquanto Jaboatdo que possui o menor indicador de custo apresenta a mais baixa
acessibilidade revelando a necessidade de abranger o sistema de coleta manual ensacada para
que a populacdo de baixa renda que reside em locais de dificil acesso usufrua o direito de ter
seus residuos coletados.

Quanto aos indicadores de qualidade, foram constatados nos trés municipios valores altos para
o numero de decibéis produzidos pelo caminhdo durante a coleta, visto que a exigéncia da
COMLURB (Companhia de Limpeza Urbana do Rio de Janeiro) ¢ que o valor ndo ultrapasse
78dB (A). Apesar disto, os garis nao utilizam protetor auricular.

O nivel de seguranga nas empresas foi avaliado através do niimero de acidentes num meés
ocorrido em cada empresa como pode ser visto a seguir :

Empresa Recife Olinda Jaboatdo
A B C D E F G H
Numero
de g | os | 10 2 | 01 | 025 | 02 :
acidentes
por més

Tabela 8 — Numero de acidentes ocorridos num més nas empresas de limpeza urbana terceirizadas em Recife,
Olinda e Jaboatao.

As empresas em Recife apresentaram valores maiores para o numero de acidentes por més,
porém também possuem um numero maior de funcionarios. Os resultados em geral foram
baixos, fruto de um trabalho educativo e de conscientizacdo sobre a utilizacdo de EPIs e a
prevengao de acidentes, realizado pelos engenheiros e técnicos de seguranca das empresas.

7. Comparacoes com a Prefeitura de Porto Alegre

A Prefeitura de Porto Alegre apresenta apenas uma empresa terceirizada, a PRT — Prestagao
de Servigo. O foco operacional estabelecido na gestao de residuos solidos de Porto Alegre, o
qual o diferencia dos municipios em questdo, esta no fato de que, além de prezar a adequada
realizagdo da coleta domiciliar regular nos bairros e areas de dificil acesso, realiza a coleta
seletiva semanalmente em todos os bairros, € a coleta de residuos organicos para suinocultura
¢ efetuada em estabelecimentos que servem refeicdes. A coleta domiciliar s6 ¢ didria na
regido central e principais avenidas, sendo alternada nos bairros.
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Os catadores inseridos no processo sao considerados parceiros da DMLU de Porto Alegre, ao
realizarem a triagem do material entregue pela Prefeitura as unidades de triagem do municipio
e o comercializarem com as empresas recicladoras.

A empresa terceirizada possui programas de Engenharia de Seguranca no Trabalho porém nao
possui programas de qualidade..

Apesar da Prefeitura de Porto Alegre ndo possuir todos os dados do questionario proposto,
através das respostas obtidas foi possivel calcular os seguintes indicadores e compara-los com
os dos demais municipios em questao:

(Total de Custo bor

Populagdo coletores/ Domicilios Populagao P
. . - . . tonelada

Municipio atendida/ populagdo servidos/ atendida/ (média do
veiculo atendida) x | coletor x dia | coletor x dia L

1000 municipio)
Recife 20.415.19 0,56 469,25 1.774,08 37,31
Olinda 9974,60 0,44 588,00 2.296,30 38,55
Jaboatdo 9.330,67 0,51 378,44 1.987,57 30,40
Porto Alegre | 29.258,57 0,17 1.911,83 6.005,03 24,48

Tabela 9 - Comparagdes entre os municipios utilizando indicadores de produtividade operacional dos veiculos,
da mao-de-obra e indicadores de custo por tonelada.

Pelos dados expostos, nota-se que Porto Alegre apresenta melhores resultados em
todos os indicadores acima calculados fruto da integracdo dos aspectos socioambientais a
gestdo dos seus residuos. Mesmo possuindo apenas uma empresa contratada, conseguiu
estabelecer um menor indicador de custo por tonelada, resultado da eficiéncia operacional dos
seus veiculos e da mao-de-obra na realizacdo da coleta alternada de residuos domiciliares.
Este fato revela que os municipios aqui analisados precisam dar mais énfase a reducdo dos
seus custos.
Neste contexto ¢ preciso que se busque a reestruturagdo dos processos tantos nos Orgaos
municipais quanto nas empresas visando uma melhor alocagdo da mao-de-obra e redugao da
capacidade ociosa dos equipamentos, evitando o aumento de custos que recai sobre a
sociedade.

8. Conclusoes e Perspectivas

A partir dos objetivos propostos na dissertagao, os resultados alcangados demonstram
uma melhor eficiéncia do Municipio de Recife em relagdo a Olinda e Jaboatdo, na prestacao
dos servigos de limpeza urbana, nessa ordem. Entretanto, essas Prefeituras possuem
indicadores (de produtividade, acessibilidade) inferiores aos de Porto Alegre que ainda as
supera com o menor indicador de custo. Este fato foi explicado pelo destaque dado por Porto
Alegre aos aspectos socioambientais existentes € a sua integracdo na gestdo de seus residuos
que maximizou os resultados operacionais no que se refere a produtividade dos veiculos, da
mao-de-obra, acessibilidade dos servigos pela populacdo que refletiram num menor indicador
de custo por tonelada.

Nenhum dos municipios da Regido Metropolitana do Recife analisados apresentam
todos os requisitos da Politica Estadual de Residuos Solidos. A Prefeitura do Recife, porém, ¢
a que realiza mais acdes neste sentido, pois possui uma estrutura organizacional superior a dos
seus vizinhos, em fase de aprimoramento gerencial e elaboragdao de indicadores com
implantacdo do planejamento estratégico. Recife, inclusive, elabora relatorios para o
acompanhamento dos servigos enquanto Jaboatao e Olinda possuem pequena estrutura fisica e
administrativa sem perspectivas de avanco na area gerencial das mesmas.
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Para tornar claro a necessidade de melhorias, vale destacar que os trés municipios

numa escala crescente entre Jaboatao, Olinda e Recife necessitam de avangos nas areas:

= socioambiental
Ampliacdo dos programas de educacdo ambiental que visem a disseminag¢do da cultura dos
3Rs (Reduzir, Reutilizar, Reciclar). Sendo um embasamento para aplicagdo e divulgacao dos
programas de coleta seletiva.
Incentivos ao surgimento de parcerias com os setores publico e privado para tratamento do
lixo como a criacdo de empresas recicladoras e unidades de compostagem.
Maior inser¢ao dos catadores na gestdo dos residuos, embasada no resgate da cidadania dos
mesmos, na erradicagdo do trabalho infantil e no apoio técnico-administrativo as associagdes
de catadores.

= gerencial
Aplicacdo dos programas de qualidade como ISO 9000 e ISO 14000 nas empresas
terceirizadas para que haja maior padronizacdo dos seus processos € uma maior preocupacao
com a satisfagdo do cliente além do respeito ao meio ambiente.

= operacional
Aquisicao de veiculos com menor nivel de ruido e utilizagdo de protetor auricular pelos garis.
E importante que apliquem os indicadores aqui propostos para o acompanhamento dos seus
servigos e que se estabelecam metas a serem alcangadas.
Através de todas essas agoes, espera-se que assim como na Prefeitura de Porto Alegre, os
servigos se revelem cada vez mais eficientes e com menores custos.
Como sugestdo para trabalhos futuros: esta pesquisa poderia ser ampliada para outros
municipios do estado de Pernambuco, em especial para aqueles com potencial turistico e se
propor um modelo de gerenciamento de residuos so6lidos direcionado para os requisitos da
Politica Estadual de Residuos Sdélidos.
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