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ABSTRACT: Recently, automotive manufactures have been trying to transfer part of their
attributions to the suppliers, which objective of guaranteeing larger productivity earnings and in
that way, to get competitive advantages. In this sense, the Modular Consortium represented a
radical case of transfer of attributions, being considered a revolutionary system at world level. The
factory of Trucks and Bus of Volkswagen in Resende (Rio de Janeiro), inaugurated in 1996, it
based on the Modular Consortium and in that way it integrated the suppliers into the assembly
line. In this text basic concepts are shown the Modular Consortium and a small description of
Resende's plant.
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1. Introducao

A industria automobilistica sempre foi considerada como inovadora dos padrdes de produgdo em
todo o mundo, responsavel pelas principais mudangas na forma de organizar a producdo e o
trabalho. Podemos citar como exemplos as inovagdes introduzidas por Henry Ford com a produgéo
em massa, a criacdo de grandes corporagdes industriais verticalizadas com Sloan na General
Motors, a produgdo enxuta desenvolvida por Ohno na Toyota, os Grupos Semi-auténomos
implementados na Volvo e, mais recentemente, o Consorcio Modular implementado na fabrica da
Volkswagen em Resende-RJ.

O Consoércio Modular é uma forma radical de outsourcing, constituindo-se na transferéncia de
diversas atividades, que, antes, faziam parte das atribuigdes da empresa , entre esta e seus
fornecedores. Pode-se supor que, caso a experiéncia continue se mostrando bem sucedida como
parece ser, , podera,no futuro, tornar-se um novo paradigma do modelo de organizacdo da
produgdo e da organizacdo do trabalho em diversos setores da economia mundial.

No inicio da década de 90, deu-se o inicio da abertura econdmica brasileira. Anteriormente o
mercado brasileiro era altamente protecionista, onde nossos produtos eram protegidos com altas
taxas de importag@o favorecendo o mercado local.

Com o surgimento de um novo ambiente econdomico mundial, os defensores da globalizagdo e do
neoliberalismo acreditavam que em um mercado global ndo deveria existir barreira comercial, o
que poderia melhorar consideravelmente a distribui¢do de produtos e riquezas.
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No Brasil ndo foi diferente. A abertura promovida pelo presidente Fernando Collor de Melo em
1990 provocou um choque nas inddstrias nacionais. A maior parte das empresas brasileiras nédo
estava preparada para a abertura econdmica e seus produtos ndo eram competitivos em relagdo aos
importados.

Podemos citar como principal exemplo a industria automobilistica brasileira na qual tanto as
montadoras e as industrias de autopegas se encontravam totalmente atrasadas tecnologicamente e
organizacionalmente para competir com a industria mundial. (Abiq & Zilboviqius; 1994)

Outra mudanga foi o surgimento do Mercosul, mercado comum do cone sul, que permitiria no
futuro a comercializagdo de produtos entre os paises membros com taxas de importacdo menores e
em alguns casos nulas, ampliando o mercado de comercializacdo dos produtos fabricados pelos
paises membros.

Logo, a abertura econdmica e o surgimento do Mercosul promoveram uma oxigenagao na industria
automobilistica brasileira através de investimentos em tecnologia, novos mix de produtos, ganhos
de producdo e novas formas de gestdo. Como consequéncia, podemos assistir, nesta década, o
grande crescimento da nossa indistria, com o estabelecimento de de diversas montadoras no pais
e maiores investimentos das montadoras ja instaladas, tornando o setor automobilistico brasileiro
um dos mais competitivos do mundo.

2. Estrutura Modular

A abertura econdmica provocou também, uma total reformulacao das empresas de autopecas. A
grande parte das empresas eram empresas familiares ¢ de pequeno e médio porte, ¢ devido ao
atraso tecnoldgico e condi¢des financeiras, ndo foram capazes de realizar investimentos em
tecnologia, necessarios as novas exigéncias do mercado.

Conseqilientemente podemos observar dois fatos importantes. O primeiro foi a redu¢do do nimero
de empresas do setor. Em 1990 existiam cerca de 2000 empresas e atualmente existem cerca de 250
empresas.(www.automotivebusiness.com). O segundo fato foi o processo de aquisi¢ao de empresas
antes familiares por empresas multinacionais do setor, a fusdo entre empresas e joint venture
(investimento de risco compartilhado entre duas ou mais empresas) entre algumas empresas
nacionais com multinacionais a fim de possibilitar uma transferéncia de tecnologia.

Neste contexto, podemos apresentar como a principal inovacdo ocorrida, o surgimento da
Estrutura Modular. Nesta nova forma de gestdo da cadeia produtiva, o sentido de Parceira
significa um forte elo de associacdo entre as montadoras e seus fornecedores. Todos sao
responsaveis pelos investimentos e riscos do empreendimento em busca de um resultado comum.

Este tipo de organizagdo surgiu da necessidade de garantir maiores ganhos de produtividade como
vantagem competitiva. As montadoras buscavam simplificar a cadeia produtiva com a diminuigdo
do nimero de fornecedores, com o estabelecimento do outsourcing, definindo-se um novo
conjunto de necessidades a serem atendidas pelos fornecedores, como no Global Sourcing, onde os
fornecedores sdo chamados a participar no projeto ¢ desenvolvimento do produto ¢ a fornecer
sistemas ¢ modulos completos, em varias partes do mundo. (www.automotivebusiness.com.) .

Com isso, a tendéncia é a configuragdo de um novo modelo de empresa do setor. Estas empresas
deverdo ser capazes de realizar projetos, montar sistemas, realizar a montagem no produto final e
gerir a sua propria cadeia de fornecedores. Com este movimento de desverticalizag@o, iremos
assistir a uma maior concentragao de empresas, ja que poucas terdo a capacidade de se configurar
neste novo cenario.

Neste tipo de organizagdo ocorre uma mudanca no foco estratégico da montadora. Anteriormente a
montadora focalizava sua estratégia na gestdo da produgdo. Com a Organizagdo Modular, o foco
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passa a ser em outras atividades como Projeto do Produto, Qualidade, Distribui¢ao e Marketing. E
o foco na produgdo passa a ser de responsabilidade dos fornecedores que anteriormente se
preocupavam somente em entregar os sistemas para a montadora. Conseqiientemente, as empresas
do setor de autopecas tiveram que absorver novas fungdes tornando-se, agora, fornecedoras de
modulos, com atribuigdo de novas fungdes ao seu escopo.

O objetivo desta mudanga ¢ permitir a redugdo de custos e tempos de producdo, aumentado
consideravelmente a competitividade dos produtos, além da divisdo dos investimentos, custos e
riscos entre os consorciados e a empresa lider.

O principio do funcionamento da Organizagdo Modular ¢ a transferéncia da Tecnologia de
montagem da empresa detentora do projeto para as empresas fornecedoras. Neste sistema toda a
montagem do produto é realizada por empresas denominadas de modulistas. As obrigacdes e
responsabilidades sdo bem definidas entre as empresas participantes, sendo que a qualidade final ¢
de responsabilidade do lider do Consércio Modular.

Mas o que diferencia um Consoércio Modular dos demais modelos de produgao?

Neste novo modelo podemos levantar varias questdes ligadas a forma de Organizagdo do Trabalho,
a forma de Organizagdo da Produgdo e no relacionamento entre a empresa lider do consorcio e seus
modulistas e a cadeia de fornecedores.

O produto final é divido em modulos e estes fornecidos e montados em conjunto por empresas,
sendo que estas se encontram dentro da mesma planta, confluindo para um produto final. A
empresa lider ndo realiza nenhum tipo de montagem , mas assegura a qualidade final do seu
produto. Constitui-se, assim, um caso radical de outsourcing.

Dessa forma, o processo de montagem do produto, que era de responsabilidade do fabricante,
passa ser de responsabilidade do fornecedor, denominado de modulista ou consorciado. E cabe ao
fabricante ter a responsabilidade da engenharia do produto, do controle de qualidade final do
produto, da interface com o cliente, da distribui¢ao do produto, da comercializagdo e do marketing .
Os consorciados tém a responsabilidade de fornecer e montar o modulo ou sistema e garantir a
qualidade dos mesmos.

No Consoércio Modular ¢ fundamental entender a escada de transformagbes das relagdes entre a
montadora e os consorciado (figura 1).

Nela pode — se ver as transformagdes necessarias para a realizagdo da parceria genuina na cadeia
produtiva com o envolvimento de todos os membros da parceria. Cada degrau da escada nos
informa a atividade realizada naquele nivel pelo modulista e pela montadora. Para se subir os
degraus desta escada é necessario que ambos os lados do consorcio se transformem e se unam para
desenvolver competéncias distintas em cada nivel, sendo que os modulistas, inicialmente, se
envolvem somente com a montagem e a perspectiva futura é de realizar o desenvolvimento de
novos produtos atingindo o topo da escada. A montadora que, inicialmente simplificou a sua
estrutura com o outsourcing, redefinindo o seu foco estratégico, espera, no futuro, realizar uma
parceria genuina com os consorciados.
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Escada de Transformagdes no Consdreio Modular

Figura 1: Escada de Transformagao no Consodrcio Modular
Fonte: Collins, Bechler & Pires (1997)

3. A Fabrica de Resende

Considera-se que o surgimento do primeiro Consércio Modular, deu-se na industria
automobilistica brasileira na fabrica da Volkswagen em Resende, no Rio de Janeiro. (Abiq &
Zilboviqius; 1994)

O projeto do Consorcio Modular implementado na fabrica da Volkswagen € um projeto idealizado
por Jorge Ignacio Lopez de Arriortua, que anteriormente trabalhava na General Motors onde ja
estudava estas inovagdes na forma de organizagdo industrial. E importante ressaltar que a propria
empresa ja tem experiéncia com a estrutura modular, como na fabrica da Skoda na Republica
Checa que fabrica o modelo Fenicia, porém nesta planta o conceito de produgdo modular ¢ aplicada
de forma parcial.

A fébrica da Volkswagen em Resende ¢ a inica da montadora que fabrica caminhdes no mundo. A
empresa comecou a sua atividade de fabricacdo de caminhdes e chassis para 6nibus aqui no Brasil
com a compra da Crysler em 1979 e depois com a fusdo com a Autolatina, unido da Volkswagen
com a Ford no Brasil, na qual adquiriu a tecnologia para o projeto ¢ fabricacdo de seus produtos.
Com o fim da Autolatina em 1994 a empresa foi obrigada a construir a sua propria planta. E foi
nesta oportunidade que surgiu a idéia de implementar o projeto piloto de Consoércio Modular.

Vale ressaltar o fato de que a Volkswagen vem passando por uma profunda reforma estratégica de
seus negocios. A empresa vem mudando o seu foco, que antes era o volume de participagdo no
mercado para o foco da qualidade de seus produtos, produtividade e lucratividade de suas plantas
industriais ( www.volkswagen.com).

A fabrica de Resende ¢ de propriedade da Volkswagen, e para a realizagdo do projeto e construgao
da planta foi formada uma comissdo composta pela propria Volkswagen e os modulistas. Esta
planta foi divida em 7 modulos, cada um sob a responsabilidade de um ou mais parceiros,
conforme apresentado na tabela a seguir:
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Modulo Parceiros
Motores Cummins e MWM
Chassis lochpe-Maxion
Eixos/Suspensdo Rockwell
Armagao Cabina Tamet
Pintura Eisenmam
Rodas/Pneus Ioche/Borlem/Firestone
Tapecaria VDO

Assim, a lochi/Maxion ¢ responsavel pela montagem do chassi, sistema de freios, chicote elétrico,
linhas de combustivel, linha de transmissdo e caixa de dire¢do. A Rockwell/Braseixos ¢
responsavel pela montagem dos eixos, molas, amortecedores e barras estabilizadoras, formando os
kits de suspensdo. A Remom realiza a montagem do conjunto roda e pneus. A MWM e Cummins
sdo responsaveis pela montagem final do motor, sistema de transmissao , sistema de diregdo e pelo
sistema de freios. A VDO ¢ responsavel pela montagem de bancos, painel de instrumentos,
revestimentos internos, vidros e chicote elétrico. Também ¢ de sua responsabilidade a montagem
da cabine completa sobre o chassi. A Tamet é responsavel pela montagem da cabine a partir das
pecas estampadas. E a Eisenmann ¢ responsavel pela pintura da cabine.

Importante destacar que uma questdo determinante para escolha da fabrica de caminhdes de
Resende como projeto piloto para implantagdo do Consorcio Modular foi o fato de que o projeto de
um caminhdo e chassi de 6nibus é menos complexo e é mais facil de ser modularizado do que o
projeto de um automovel. Outro ponto importante foi o fato de Resende estar afastada dos grandes
sindicatos no ABC paulista, visto as alteragdes providas pelo Consorcio Modular no sistema de
organizagdo do trabalho. O objetivo era de afastar os sindicatos de qualquer discussdo sobre a
configuragdo da organizag@o da produgido e trabalho.

Um dos objetivos do Consorcio Modular é o repasse de atividades de montagem aos consorciados
de forma a permitir a redug@o dos custos e do tempo de montagem do produto, uma vez que varias
tarefas sdo realizadas em paralelo. Logo, a montagem final estd submetida & somente tarefas de
dependéncia prévia, configurando um caminho critico para a montagem. Porém, a vantagem da
producdo paralela ndo ¢ a unica caracteristica responsavel pela redugdo do tempo, mas também a
forma de gerir e organizar as atividades dos consorciados.

No Consorcio Modular o contrato entre a montadora, lider do consorcio, € os consorciados, tem um
prazo mais elastico. E o relacionamento entre a VW e os consorciados baseia-se na reparticdo dos
investimentos, dos custos, das responsabilidades e dos riscos, o que o diferencia da relacao simples
de exterioridade proporcionada pela terceirizagdo.

Na planta industrial de Resende podemos apresentar como caracteristicas da Organizagdao do
Trabalho:
e A maior parte da mao de obra pertence a Regido de Resende;
e Os funciondrios utilizam o mesmo uniforme, sendo diferente somente o logotipo da
empresa consorciada;
Todos os funcionarios recebem o mesmo padrio de remuneragio e beneficios;
Ha permissdo de empréstimo de funcionarios entre os consorciados da planta;
A politica de recrutamento e treinamento ¢ comum a todos consorciados;
Todos funciondrios pertencem a mesma categoria sindical, inclusive os funcionarios
terceirizados;
Unica CIPA;
e Estrutura de RH padronizada;
e Todos sdo submetidos as mesmas regras de negociacdo salarial, existindo um unico
acordo coletivo;
e Jornadas de trabalho sdo comuns entre as empresas que formam o consorcio.
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Com relagdo a Organizagao da Producdo podemos ressaltar como caracteristicas:

e A qualidade de cada componente do produto ¢ vital para a qualidade final e esta ¢ de
responsabilidade de cada empresa;

e Este padrdo de qualidade ¢ definido em comum entre a montadora e os consorciados;

e A qualidade final do produto ¢ de responsabilidade da montadora;

e Ha a figura do Mestre, que ¢ um funcionario da montadora, experiente, que
acompanha todas as fases de montagem do caminhdo e Chassi e deverda se
responsabilizar diretamente pelo produto final, atestando a qualidade do produto. Este
funcionario tem acesso a organiza¢do interna dos modulos e influencia sobre os
procedimentos no que dizem respeito a qualidade, mas também a aspectos ligados a
organizacao do trabalho e da produgao;

e Perfil profissional do Mestre:

=  Profundos conhecimentos Técnicos;
* Grande capacidade de negociagdo;
e Facilidade de comunicagdo com os responsaveis de cada modulo.

e C(Criacdo de uma Rede Industrial, que ¢ um dos principais desafios. Trata-se de
administragdo do relacionamento dos cooperados entre as partes envolvidas em cada
segmento da cadeia produtiva. Implica em n3o somente o relacionamento entre a
empresa lider com os seus parceiros, mas também a construgdo de um novo modo de
regulacao flexivel entre as partes;

e Integracdo do projeto do produto;

e Autonomia - as empresas participantes tém como obrigacdo produzir os moddulos
dentro de alguns pardmetros pré-definidos em conjunto com a montadora, ¢ em
quantidades necessarias a0 mercado. Mas os consorciados tém autonomia de definir
como produzir, estabelecer os processos e métodos mais adequados, como também
definir os recursos necessarios;

e Desde o inicio do projeto a instidncia de coordenagdo de decisdes foi profundamente

discutida e planejada;

Fortissimo canal de comunicagdo entre as partes, permitindo uma maior sinergia.
Necessidade de uma visdo mais sist€émica e estratégica de cada uma das partes;
Criacdo de uma interface entre as diversas atividades de Engenharia;

Integracdo tecnologica para um desenvolvimento comum.

Um dos pontos fundamentais e inovadores do Consorcio Modular € o risco compartilhado entre a
montadora ¢ os consorciados. Neste sistema todos o investimentos, custos e responsabilidades sdo
compartilhados, criando uma nova reparticao do risco vinculado ao negdcio.

O processo de producao ¢ um processo de valorizacao de capital e estd vinculado a riscos inerentes
ao tipo de negocio, ja que o mercado esta sujeito a varidveis que definem a demanda por um
determinado produto. Assim, a produgdo estd ligada diretamente a demanda dos mercados.Se a
demanda de mercado diminui a produgdo do produto também diminui a demanda de um
consorciado. Em um sistema de produgdo tradicional o produtor, neste caso, poderia procurar
desenvolver novos produtos alterando o seu mix através da flexibilizacdo da producao.

No Consércio Modular os investimentos em equipamentos € mao de obra dedicada a etapa final do
produto sdo de propriedade da montadora, o que implica na reducdo da flexibilizagdo dos
fornecedores. Logo, se a demanda de caminhdes ou chassis diminuir, os consorciados ndo terdo
como alterar o seu Mix de produto para compensar a redugdo da demanda da montadora. Este fato
ndo ¢ dificil de perceber sob o ponto de vista do arranjo econdmico. Ndo se imagina como possivel
um consorciado utilizar a sua parte interior da planta para fabricar pegas a serem fornecidas a outra
empresa que seja concorrente da montadora lider do consorcio. Assim na matriz de relacionamento
na cadeia de suprimentos os consorciados sdo considerados como fornecedores exclusivos. (Figura
2)
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Figura 2: Matriz de Relacionamentos da Cadeia de Suprimentos
Fonte: Collins, Bechler & Pires (1997)

Porém, com o sucesso do consorcio, a criagdo de um elo forte de parceria entre a montadora e os
consorciados podera favorecer novos negocios. Podendo dessa forma estabelecer novos consoércios
em outras plantas, tornando o modulista como fornecedor exclusivo global.

O Consorcio sinaliza como um novo cenario industrial em que uma rede de fornecedores e
produtores ¢ estimulada em forma de competicdo entre os proprios consorciados e entre os
modulistas e os fornecedores que estdo fora do consoércio. Ele leva também os consorciados a se
mover em dire¢do a uma area tecnoldgica, até entdo estranha para os mesmos, ja que estes nao
tinham competéncias para realizar a montagem dos moédulos no produto final. Dessa forma, ha
obrigatoriamente uma transferéncia de tecnologia da montadora para os consorciados.

Essa ¢, inclusive, uma caracteristica que difere o Consoércio Modular proposto na planta de
Resende, do Condominio Industrial, aplicada na planta de fabricacdo do Celta no Rio Grande do
Sul, pois no Consércio Modular todas as atividades de montagem do produto sdo de
responsabilidade de terceiros e no Condominio algumas dessas atividades permanecem como de
responsabilidade da montadora.

O sistema Logistico do Consoércio Modular apresenta como diferenciacdo a existéncia de duas
estruturas responsaveis pela sistema de abastecimento de materiais. O primeiro deles é o
consolidador logistico externo que tem a fungdo de abastecer o operador logistico interno com o
material necessdrio na quantidade e prazos programados. Este consolidador tem a funcdo de
realizar o follow-up (recolher material dos fornecedores e distribuir para os parceiros) junto aos
fornecedores dos modulistas. J& o operador logistico interno, tem como atribui¢do principal o
abastecimento dos modulistas através de um just in time (JIT) interno, realizagdo do controle de
material ¢ administragdo do sistema de informagdes.

Assim, podemos apresentar como principais diferencas do Consércio Modular em relagdo ao
Modelo Taylorista Fordista :

Modelo Taylorista/Fordista Consorcio Modular
Verticalizagdo da produgdo Total desverticalizagdo
Relacdo com fornecedor baseada em contrato Parceria genuina entre Empresa Lider e
que garanta menor preco Modulista
Competicao entre fornecedores em varios niveis | Associag@o entre forncedores em determinados
niveis
Especializagdo do trabalho numa tinica tarefa Funcionario polivalente e multifuncional
Remuneragdo individual em fungdo da Mesmo padrao de remuneracdo e beneficios para
produtividade individual e diferenciada dentro todos os empregados da cadeia modularizada
da cadeia produtiva

Apresentamos, em anexo, mais alguns dados sobre a planta de Resende.
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5. Conclusiao: Consorcio Modular - O Novo Paradigma do Modelo de Producéo

Com este novo modelo de produgdo pudemos assistir um alto indice de capacitagdo de
fornecedores e transferéncia tecnoldgica dos produtores promovidos pela desverticalizagdo da
industria e pelo estreitamento das parcerias, tornando os elos mais profundos.

A modulariza¢do da producdo acarretou mudanca do foco das empresas e por conseguinte em toda
a cadeia produtiva. Na industria automobilistica primeiramente as montadoras focalizavam a
montagem, com o surgimento do Fordismo. Depois surgiu a terceirizagdo com Sloan na GM. E
hoje as empresas estdo focando seus negocios no projeto, qualidade, distribuigdo e comercializagao
de seus produtos, confiando a montagem a outra empresa em um elo de parceria. Como a indistria
automobilistica foi sempre referéncia em termos de modelo de producao no mundo, espera-se que
os demais setores industriais sigam a mesma tendéncia de modularizagdo, surgindo assim um
novo sistema de produtos sem fabricas, ancorados em suas marcas.

Assim, as industrias lideres em diversos setores econdmicos deverdo reordenar suas atividades em
fung¢@o da nova estratégia, focando a sua estratégia no desenvolvimento do design, arquitetura
global do produto, politica de marketing e comercializagdo. Procurando assim a integracdo com os
parceiros em uma politica bem definida de transferéncia tecnoldgica, tornando os fornecedores em
co-fabricantes.

Prevé-se, dessa forma, uma revolugdo da forma de organizacdo empresarial, provocando profundas
mudangas na forma de organizar a producdo e o trabalho. As técnicas de Supply Chain
Management (Gestdo da Cadeia de Suprimentos) ndo serdo mais garantias de vantagem
competitiva. As empresas buscardo construir uma parceria efetiva, onde assumem juntas os riscos
e os sucessos dos novos empreendimentos.

Por fim, poder- se —ia também perguntar que riscos a Volkswagen corre ao transferir sua
tecnologia de producdo a terceiros, ja que a medida que as empresas dominam as atividades de
montagem, qual seria o papel da montadora? Além de repassar a tecnologia, o projeto do produto
passa a ser mais integrado e grande parte da tecnologia do produto é desenvolvida pelo proprio
consorciado. Logo, a longo prazo o papel da montadora, parece-nos, sera o de gerir somente a
marca e podera surgir no futuro o franqueamento da marca, podendo a montadora com o
distanciamento da producdo, perder a competéncia tecnologica. Mas, sera esta estratégia segura?
Conseguira a VW, e outras que seguirem o modelo, permanecer no mercado apenas gerindo uma
marca? Tal resposta s6 o tempo podera nos trazer....
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Anexos
Fabrica de Resende (RJ)

Localizagdo: Rodovia Presidente Dutra, km.296 / Rua Volkswagen, 100 / Resende — RJ.
Area Total: 2.000.000 m2.

Area Construida: 700.000 m2, sendo 90.000 m2 cobertos.

Capacidade: 125 caminhdes/0nibus dia (produgao atual: 70 unidades/dia).

Atividades: Produgdo de chassi para caminhdes e dnibus; Centro Tecnologico de Caminhdes.
Funcionarios: 294 da Volkswagen + 562 parceiros + 125 terceiros.

A fabrica de Caminhdes e Onibus da Volkswagen em Resende, no Estado do Rio de Janeiro, foi
inaugurada no dia 1 de novembro de 1996, com um sistema revolucionario na inddstria mundial: o
Consorcio Modular, que integra os fornecedores a linha de montagem. Construida para ser o Centro
Mundial de Produ¢io de Caminhdes e Onibus da Volkswagen, a faibrica representou um
investimento de U$ 300 milhdes e tem capacidade de produzir um veiculo a cada 10 minutos - ou
30 mil por ano. No sistema Consorcio Modular, oito fornecedores ficam responsaveis pela
montagem completa de conjuntos, como eixos, suspensao e molas, rodas e pneus, caixa de cAmbio
e motores, ¢ cabines. Com essa parceria, a Volkswagen se concentra nas atividades de Logistica,
Engenharia do Produto, Garantia do Processo e da Qualidade. O sistema permite reducao de custos
de produgdo e de investimentos, diminui estoques e tempo de producao dos veiculos, aumentando a
eficiéncia e a produtividade, além de tornar mais flexivel a montagem dos produtos e garantir
maior qualidade ao produto final.

O proéprio projeto de construgao civil é inovador: o piso da fabrica estd preparado para suportar até
cinco toneladas de peso por metro quadrado; o acabamento da superficie foi feito com laser; a
fabrica ¢ totalmente climatizada - a primeira no Brasil - mantendo a temperatura interna entre 6 € 9
graus inferior a externa; as portas sdo controladas a laser, para evitar a saida do ar resfriado; os
chassis sdo conduzidos por via aérea para a linha de montagem.

Em Resende, foram investidos U$ 4 milhdes para dotar a fabrica dos mais avangados recursos da
Tecnologia da Informacdo, como: backbone de comunicagdo interna com tecnologia ATM,
baseado em duas rotas de fibras Opticas para transmissdo de voz, dados e imagens, a velocidade de
150 Mbps (megabits por segundo); rede com 16 servidores, interligando 200 microcomputadores
Pentium; arquitetura de hardware e software que permite troca de arquivos e mensagens entre os
equipamentos instalados na fabrica e qualquer computador instalado em outras plantas ou
escritorios da VW; central telefonica digital AXE, com capacidade para 800 ramais.

& Consércic Modular

Truck & Bus

Tamet [ Aprovagao final

Fi sernimn anm

MMOA R Cummins

Fetrnon Fockwell

FHODULAR 2 AW

Figura3: Estrutura de Produgdo do Consoércio Modular
Fonte: www.volksvagem.com.br
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