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Abstract

The New Economy has been caracterized by, high technology na knowledge based companies whose
stock values are higher than the values found in their balance statements. Intellectual capital and
knowledge have been considered the elements responsible for this diference. The knowledge is
understood as an individual property of organization workers, and for the organizational growth this
knowledge must be captured, located and distributed for all workers, at all levels in the company in
order to get a really competitive advantage. The tools to actually achive knowledge management have
been the information systems which, together with the emergent technologies and new models for
systems building, will provide the basis for knowledge management.

Resumo

A chamada Nova Economia tem se caracterizado por empresas ligadas as areas de tecnologia e
também por empresas baseadas em conhecimento, tendo seus valores de negociacdo nas bolsas de
valores sido muito superiores aos valores apontados pelos balancos contabeis. A explicacdo para esta
situacdo mais aceita pelo mercado, diz respeito ao valor do capital intelectual, e o conhecimento que
estas organizacfes detém do negocio. O conhecimento sempre é entendido como algo pessoal,
pertencente aos individuos que comp®@e a organizacdo. Existe portanto a necessidade de se capturar,
mapear e distribuir este conhecimento a todos e em todos 0s hiveis da empresa para que efetivamente
0 conhecimento se torne uma vantagem competitiva e possibilite o crescimento das organizacdes. As
ferramentas disponiveis para a gestdo do conhecimento nas empresas séo os sistemas de informacao
que, utilizando as tecnologias emergentes e 0s novos modelos de construcdo de sistemas permitirdo
uma administracdo adequada do conhecimento.

Palavras chave Conhecimento, Informagéo, Gestdo do Conhecimento, Sistemas de Informagéo.

l.ntroducao

O sucesso das organizacbes dependem basicamente das decisdes tomadas por seus gestores
antes mesmo de apresentar ao mercado seus produtos ou servigos. Estas decisdes tem se tornado
necessarias em prazos cada vez mais curtos exigindo dos tomadores de decisdo uma atencao redobrada
aos ambientes interno e externo da empresa.

Muitas vezes mas decisdes sao tomadas ndo pela inexisténcia do conhecimento para se tomar
decisb6es melhores e sim porque o conhecimento ndo estava disponivel no tempo e lugares certos para
serem utilizados. Normalmente se encontram nos cantos da organizacdo onde normalmente séo
dificeis de se encontrar (NOVINS & ARMSTRONG, 1998).

O objetivo deste artigo é entdo discutir o papel dos sistemas de informacgéo no suporte a gestao
do conhecimento e como as tecnologias emergentes e as novas técnicas de modelagem de sistemas
contribuem para eliminar esteantosque retém o conhecimento ndo permitindo sua disseminacao
pela empresa e consequentemente a otimizagdo do processo decisorio.

O desafio dos gestores da area de Tecnologia de informacédo é deixar sua posicao de suporte a
processos e processamento de transacgfes, migrando para a constru¢do de formas de distribuicdo do



conhecimento favorecendo o aprendizado e o0 acesso estruturado a idéias e experiéncias,
transformando os sistemas de informacéo convencionais em sistemas de conhecimento (TEIXEIRA,
2000).

Isto se observa nas empresas da chamada nova economia onde seus valores contabeis, aqueles
apontados nos balancos, em alguns casos, ndo ultrapassam a 10% dos valores que investidores estédo
dispostos a pagar por elas. Esta diferenca tem sido atribuida ao capital intelectual, tratado por varios
autores como sinbnimo de conhecimento da mesma forma que consideraremos neste trabalho.

A existéncia de sistemas capazes de gerenciar adequadamente a identificacdo de fontes
internas e externas de conhecimento, capturar, agui usado no sentido de formalizar, modelar, arquivar
e referenciar as fontes identificadas, distribuir permitindo o acesso, a difusdo, a exploracdo e a
interacdo com o usuario e finalmente atualizar, mantendo os arquivos e referéncias as fontes em dia
com alteracdes ocorridas e sua relevancia no contexto empresarial, torna possivel a gestdo do
conhecimento.

A primeira parte do trabalho procura uniformizar o entendimento dos conceitos a respeito de
conhecimento e sua geracdo nas organizacdes, gestdo do conhecimento, informagcdo oportuna e
modelos de sistemas de informacdo. A segunda parte analisara as vantagens dos modelos de sistemas
de informacédo na criacdo dos sistemas de conhecimento.

1.1 Conhecimento

O conhecimento da organizacdo também chamado de capital intelectual, competéncia,
habilidade e inteligéncia empresarial € reconhecido como um ativo intangivel de inestimavel valor
(STEWART, 1997; SVEYBI, 1998; DAVENPORT, 1998).

A aquisicdo do conhecimento, € um processo interno de compreensao das informacoes
recebidas, que ocorre de forma diferente em cada individuo devido a existéncia de modelos mentais
individuais, que podem resultar em agdes e decisdes completamente diferentes como resultado de um
mesmo conjunto de dados (TUTHIL, 1990). Este conhecimento adquirido, divide-se em dois grupos,
declarado e de procedimentos. O primeiro é aquele que generaliza os conceitos em tecoros de “
as coisas sdp constituido de descricbes a respeito de pessoas, lugares e objetos facilmente
verbalizado e aprendido por outras pessoas. O segundo trata 0 conhecimento sob acatica de “
coisas funcionai que € o conhecimento prescritivo onaecomo fazeéré explicado passo a passo
através de instrugcbes minuciosas. A juncdo destes dois tipos resultar4, no conhecimento de senso
comum isto &, o conhecimento 6bvio pardos e normalmente limitado por dominios.

O conhecimento também pode se visto commé& capacidade de adie é contextual ndo
podendo ser destacado do ambiente (SVEIBY, 1998). Desta forma possui algumas caracteristicas
préprias tais como, tacito, orientado para a acdo, sustentado por regras e esta em constante mutacao.
Quanto ao conhecimento tacito, ele é pessoal e ndo de propriedade da organizacéo, sendo construido e
transmitido socialmente, confundindo-se com a experiéncia que o individuo tem da realidade. Ele é
orientado para a a¢do quando substituido por novos conhecimentos aprendidos através de impressées
sensoriais, alterando o sentido de realidade através de métodos, sentimentos e valores com os quais,
as pessoas atuam sobre a realidade. O conhecimento é sustentado por regras na medida que se adquire
conhecimentos, criando no cérebro padrbes que agem como regras inconscientes de procedimentos
gue serdo aplicadas quando as pessoas se deparam com qualquer situacdo concebivel. E finalmente ele
estd em constante mutagdo, pois sua apresentacdo através da linguagem o torna estético e desta forma
pode ser distribuido, criticado e com isto aumentado. Porém, isto ndo é suficiente para torna-lo
explicito.

Na visdo oriental a divisdo cartesiana entre sujeito e objeto € rebatida. Neste caso a
criacdo do conhecimento ocorre de dentro para fora nas organizagdes com o intuito de
redefinir problemas e soluc¢des procurando afetar seu ambiente (NONAKA & TAKEUCHI,
1997). Nesta epistemologia, o conhecimento tacito € definido como altamente pessoal e de
dificil formalizagdo, criando dificuldades na sua transmissdo. E baseado em acdes,
experiéncias, valores e emocdes dos individuos, armazenado, comparado e transmitido pelas
caracteristicas mais formais. Ja o conhecimento explicito, é passivel de transmissao através da
linguagem formal e sistematica, baseando-se em documentos, normas e procedimentos. A
criacdo do conhecimento nas organiza¢cdes ocorre pela interacdo entre os conhecimentos tacito



e explicito. Esta interacdo eleva o nivel ontolégico do conhecimento tacito ou seja, ele deixa
de pertencer ao individuo e passa a pertencer ao grupo ou organizacdo, gerando uma espiral
de conhecimentos. A espiral proposta é explicada pelos processos de conversdo de
conhecimento entre tacito e explicito, distribuidos em 4 modos de conversa@bizacaq
externalizacdg combinacdoe nternalizacdo A socializacdo ocorre pelo compartilhamento

de experiéncias revendo ou gerando novos modelos mentais criando o conhecimento tacito. A
externalizacdo lanca mao de metéaforas, analogias e modelos para tornar o conhecimento
explicito. Quando a combinacéo classifica, categoriza e organiza documentos na organizacao,
gera novos conhecimentos explicitos. O processo de internalizacdo ocorre naturalmente como
decorréncia das fases anteriores pela alteracdo dos modelos mentais do individuo.

Sem fazer distingdo entre tacito e explicito ou estabelecer duas dimensbes para o
conhecimento, ele & reconhecido como uma mistura de elementos formalmente estruturados e
intuitivos. No caso do conhecimento intuitivo, sua representagéo e seu entendimento l6gico sdo mais
dificeis (DAVENPORT, 1998). O conhecimento € uma derivacdo da informagédo manipulada a partir
de dados. A geracdo do conhecimento ocorre quando as informagdes sdo comparadas, combinadas e
analisadas por pessoas, principalmente quando utilizadas nos processo decisorios.

A partir de todas estas abordagens a respeito de conhecimento, observa-se a necessidade de
envolver pessoas, definir modelos de Sl e tecnologias para a geragéo e gestao do conhecimento.

1.2 Gestéo do conhecimento

Estabelecidas as dimensdes para o conhecimento, a Gestdo do conhecimento pode ser
entendida como uma forma de administracdo e aproveitamento do conhecimento das pessoas e a
disseminacado das melhores préticas para o crescimento da organizagéo.

O conhecimento técito tende a ser tanto localizado quanto renitente ndo podendo ser
encontrado nos livros, manuais ou bancos de dados. Ele se dissemina quando as pessoas se encontram
e trocam suas experiéncias, tornando-o explicito.

Na pratica a gestdo do conhecimento consiste na identificagdo e mapeamento dos ativos
intelectuais da organizacéo, divulgando e gerando novos conhecimentos para a vantagem competitiva
e compartilhando as melhores praticas e tecnologias que impulsionardo estes processos.

A estratégia empresarial deve aplicar a gestdo do conhecimento como um componente das
atividades de negdcio procurando estabelecer uma ligagéo entre os ativos intelectuais da organizacao,
tanto explicitos (registrados) como tacitos (pessoais) e os resultados obtidos pela empresa em
decorréncia da disseminacgéo das politicas e praticas em todos os niveis da organizacdo. Esta forma de
gestédo se aplica também as pequenas e médias empresas pois as decisdes devem ser rapidas e precisas
pois neste ambiente pequenos erros podem ser fatais. Estas organizagbes possuem muito mais
flexibilidade que as grandes corpora¢des mas em contrapartida carecem de recursos para as atividades
gerenciais como a gestao do conhecimento (BARCLAY & MURRAY, 1997).

Outro conceito de gestdo do conhecimento é apresentado como a arte de adicionar valor
através da utilizagédo dos ativos intangiveis. As informacdes referentes desde a contratacdo de novos
funcionarios até os resultados obtidos por estes devem ser monitoradas de forma poder-se incluir o
valor destes ativos intangiveis nos balangos contabeis. Basicamente quatro sdo os processos de gestao
do conhecimento segundo SVEIBY (1997). O primeiro processo é a geragao que ira buscar identificar
necessidades de informacdo e pessoas que possuam estes conhecimentos e venham a contribuir para a
base de conhecimentos da organizacdo. O segundo processo, a organizacdo, se encarregara da
representagcdo e armazenamento do conhecimento recebido na primeira fase. O terceiro processo
consiste no desenvolvimento que identificard quais os conhecimentos que podem agregar valor para os
usuarios e na manutencao da base de conhecimento pela andlise de relevancia destes conhecimentos;
finalmente a distribuicdo tornard disponivel este conhecimento armazenado de forma mais facil
possivel, incentivando seu uso por toda a organizacao.

Uma defini¢cdo formal para a Gestdo do Conhecimento depende do ponto de vista adotado: ela
pode ser encarada como uma evolucdo da gestdo da informacdo onde a preocupacao sao as formas de
armazenamento, selecdo e apresentacdo ou como um processo de aprendizado que deve ser
gerenciado, isto é, a maneira com que as pessoas ensinam e aprendem as atividades nas organizacoes.



Os modelos de sistemas de informacdo onde séo utilizadas as tecnologias emergentes como
Data mining, On Line Analitical Processing (OLAP), Sistemas de Apoio a Decisdo (SAD),
Inteligéncia Artificial (IA), Sistema de Telecomunica¢des, Recursos da Internet/Intranet e Sistemas de
Automacao de Escritérios (SAEpodem, de forma consistente, apoiar a gestdo do conhecimento sob
0 ponto de vista da evolucdo da informacdo. Entretanto, para efetivacdo deste apoio podem ser
utilizados os modelos de sistemas de informacao, que facilitam a estruturacdo das informacbes para
fins de suporte a decisbes empresariais e geracdo de conhecimentos.

2. Modelos de sistemas de informacéao

2.1 Modelo convencional de sistemas de informacao

Os niveis da informacdo e de decisdo empresarial obedecem a hierarquia padrdo existente na
maioria das empresas, a chamada piramide empresarial. Estes niveis sdo conhecidos como estratégico,
tatico e operacional (DIAS & GAZZENO,1975). A forma piramidal apoia-se nas bases de dados das
funcBes empresariais e mostra também o refinamento dos dados a medida que escala-se 0s niveis
hierarquicos da organizacao.

O tipo de decisdo que é tomada em cada nivel requer diferentes graus de agregacdo da
informacao e os diferentes niveis de decisao requerem diferentes informacdes nos seus diversos tipos
de produtos externados, tais como telas, relatérios, etc.

Na préatica ndo existe uma classificacdo rigida, permitindo aos autores e principalmente as
empresas, classificarem seus sistemas de diversas maneiras. Genericamente 0s sistemas de informacéo
podem ser classificados em operacional, gerencial e estratégico (KROENKE, 1992; KENDALL &
KENDALL, 1992; BIO, 1993; ALTER, 1996; FREITAS et. al., 1997, OLIVEIRA, 1998; STAIR,

1998; LAUDON & LAUDON, 1998).

As informacbes e respectivos sistemas (SIE, SIG e SIO) estdo organizados por funcdes
empresariais, suportados por bases de dados também funcionais que geralmente ndo podem ser
integradas ou exigem um esforco computacional extra para atingir os reais objetivos decisorios. A
maioria das empresas encontra muitas dificuldades na integracdo destas varias bases de dados de seus
respectivos sistemas também funcionais. Este modelo convencional deixa claro as suas deficiéncias
em relacdo as novas tecnologias disponiveis no mercado e frente as atuais exigéncias das empresas,
principalmente com relagcdo a competitividade e a inteligéncia de negdcios.

O modelo convencional de informacfes esta baseado na divisdo hierarquica da organizacao
entre operacional, gerencial e estratégico e sua operacao esta centrada no processamento dos dados e
transacdes executadas pelas fungdes empresariais, portanto os sistemas construidos a partir deste
modelo ndo sdo adequados a gestdo do conhecimento. Os conceitos de gestdo do conhecimento,
conforme vistos acima, pressupde o mapeamento dos ativos intelectuais da organizacdo, e sua
disseminacdo por toda a organizacdo, procurando impulsionar espiral do conhecimento através da
socializacdo das melhores praticas. No modelo convencional, cada uma das bases de dados funcionais
poderia executar este tipo de atividade mas de forma dispersa em cada fungcdo empresarial o que pouco
contribuiria para a organizagdo como um todo.

Um projeto onde vérias fontes de conhecimento dispersas por divisdes na empresa se mostrou
bastante eficiente foi na Hewlett Packard porém a estratégia de desenvolvimento de sistemas adotada
foi a do desenvolvimento pelo usuério, ficando o padréo e a forma de desenvolver a cargo da divisao
de sistemas de informacdo que definiu o Lotus Notes como padrdo de desenvolvimento para 0s
processos de conhecimento.

2.2 Informag0des oportunas e conhecimento

A medida que aumentaa@mplexidade intern&/ou osnegdciosna empresa e no ambiente
gue ela atua, o processo de tomada de decisdo tende a tornar-se também mais complexo. As estruturas
empresariais e respectivos niveis hierarquicos devem ser participativos e dinamicos no interior das
empresas, eliminando as barreiras elioisdesque separam a alta administracdo do corpo gestor e do
corpo técnico, provendo sinergia (ou integracdo vertical e horizontal) e envolvimento de todos,
preferencialmente focados no negécio empresarial.

Além dos procedimentos e/ou dos processosetkzao e organizacdo das informacpesa
sua efetiva utilizacdo e para atender a essa situacdo de maneira adequada, 0os gestores da empresa



necessitam de sistemas de informaefaivos, que processem o grande volume de dados gerados e
produzam informacdes validas, Uteisportunas

As informacgBes oportunapodem ser conceituadas como todas as informagbes que sao
geradas para a tomada de decisdo também oportuna, produzidas a partibdesaude@dados Unica
composta pelos dados e pelo funcionamento das funcdes empresariais da empresa. Ou seja,
informacao oportuna é a informacao gerada de forma completa, com qualidade e antecipada.

A possibilidade de acesso as informa¢des oportunasodos tos niveis da organizacao,
permitido pelas tecnologias emergentes, seria equivalente a disseminacdo das melhores praticas da
organizacao pois, sdo o resultado de analises, combinacdes e comparacdes entre informacdes da base
Unica de dados e portanto, seriam também equivalentes ao conhecimento pois, agregam valor as
atividades empresariais.

2.3 Tecnologias emergentes utilizadas em sistemas de informagao gerenciais

As empresas tem como opc¢ao a utilizacdo de tecnologias emergentes, para facilitar o processo
de tomada de decisdo dos gestores, visando atender sua complexidade, crescimento, modernidade,
perenidade e competitividade. Numa abordagem mais moderna, a informacao deixa de estar dividida
emestratégica, tatica e operaciona passa a seexecutivavisando dar efetivo suportetamada de
decisbes oportunasm todos 0s niveis. Sendo assim, todos os clientes e/ou usuérios das informacdes
executivas sdo denominados executivos.

A partir de agora serdo mostradas as alternativas de tecnologias passiveis de aplicacdo ao
funcionamento deste modelo, ou seja, utilizando os recursos e as ferramentas da Tecnhologia da
Informacéo (TI), visando programar a sua interface oportuna. Para efetiva geracdo e manipulagéo das
informacfes executivas e oportunas, € necessario a utilizacdo dos recursos da Tl, sendo praticamente
impossivel uma empresa fazer que o funcionamento do SIG seja efetivo sem o uso de tecnologias
modernas.

A aplicacdo da Tl e respectivos recursos na empresa facilitam o desenvolvimento, a
implantacdo e a utilizacdo dos SIGs com geracdo de informacgBes oportunasmhegincento
explicito. A representacao grafica da aplicacdo das emergentes Tls pode ser visualizada na Figura 1,
onde requer que a base de dados seja preferencialmente unificada e sem redundancias.

INFORMACAO
OPORTYNA

Tl

Base de Dados UNICA
Funcdes Empresariais

Figura 1. Diagrama das tecnologias emergentes utilizadas em SIGs.(REZENDE, 1999)

Muitas sdo as tecnologias aplicadas a geracéo de informacdes oportunas ou conhecimento. As
principais sdoExecutive Information SystemsSistema de Apoio a Decisddsnterprise Resource
Planning Sistemas Gerenciadores de Bancos de D&xda, Warehousdnteligéncia Artificial,Data
Mining, Sistemas Especialistas, Sistemas de Telecomunicacfes, Recursos da Internet e ferramentas de
Automacao de Escritérios. Sdo chamadas de tecnologia porque de alguma forma estas ferramentas
utilizam de recursos computacionais, seja hardware, software, sistemas de telecomunicacdo ou gestéao
de dados e informacédo. A utilizacao destas tecnologias facilita a geracao de informacdes oportunas ou
conhecimento.



Juntamente com estas tecnologias emergentes, surgem os recursos OLAP e OLTP que séo
fundamentais para a gestao integrada de TI. Os recursos GARIr{e Analytic Processinge
OLTP (On-Line Transaction Processipgonstituem-se em uma recente abordagem do que se pode
fazer com relacdo aos Sl como suporte a tomada de decisdo. O recurso OLTP suporta as operacoes
cotidianas dos negdcios empresariais através de processamento operacional e o OLAP suporta a
analise da tendéncia, cendrios e projecdes de negocios, como instrumento de suporte as decisées
gerencias e estratégicas. Enquanto que o OLTP trabalha com dados que movimentam 0 negdcio em
tempo real, o OLAP trabalha com dados histéricos no sentido de gerar informacdes e conhecimentos
para analisar o negécio. O OLTP tem a funcédo de alimentar a base de dados que o OLAP utilizar4 para
a transformacéo do contetdo em informacdes e conhecimentos capazes de agregar valor para toda a
empresa. O OLAP normalmente executa cinco funcdes basicas: interface, consulta, processo, formato
e exibicdo (CARVALHO et. al., 2000).

Assim, todas estas novas Tl possuem favoraveis condicdes para a geracdo de informacdes
oportunas ou conhecimento através de competentes Sistemas de Informacao, desde que contenham no
seu contexto os requerentes conceitos de gestdo do conhecimento e inteligéncia de negocios,
aclamados pelos gestores empresariais.

2.4 Modelo dindmico de sistemas de informacédo
Diante da evolucdo de todos estes estudos e informacdes discutidas, pode-se entédo
descaracterizar Modelo Convencional de Sistemas de Informacdo, na medida que as empresas
necessitam de modelos decisérios dinAmicos e sistemas de informacdes competéfegloO
Convencional de Sistemas de Informagi@sar de ser antigo ainda ndo estd presente em todas as
empresas que utilizam de Tecnologias de Informacdes. De qualquer madgieamismo da empresa
e de seus negocios, exige que este modelo convencional seja mais moderno, flexivel e proficuo. Este
dinamismo é a principal razdo da existéncidVidalelo Dindmico de Sistemas de Informacao
Neste sentido, as diferencas fundamentais deste modelo de sistemas de informacéo em relacéo
ao modelo convencional séo:
sem as diviséegue separam os sistemas de informac&o operacional, para gestao e estratégico;
a base dados que contém as funcdes empresariais paséaieaser
as informacdes que sdo geradas sao considavpdetanas e conhecimento
As informacgdes oportunas contribuem significativamente cometigéncia dos negocios
com acompetitividade empresarial
Desta maneira, o dinamismo, a flexibilidade, a interacdo e envolvimento de todos com a
informacéo oportuna ou conhecimento permitido pelo modelo, constitui-se na base para o aprendizado
empresarial e a gestdo do conhecimento.

Niveis sinergia
Hierarquicos:  Informacao: A
ALTA MACRO
ADMINIST. (MAIE) .
— _ INFORMACAO
OPORTU
CORPO —>
CORPO
TECNIC v
Base de Dados UNICA
Funcdes Empresariais
Foco: NEG OCIO Objetivo: Aux. Proc. TOMADA DE DECIS OES

Figura 2. Diagrama do modelo dinamico de Sls.(REZENDE, 1999)
O Modelo Dinamico de Sistemas de Informagdinda contempla os trés niveis dos Sistemas
de Informacao (Estratégico, Gerencial e Operacional), com os mesmos objetivo e foco. Permanecem



ainda os niveis da informacédo (macro, considerando o meio ambiente interno e/ou externo, em grupo e
em detalhe) e os niveis hierarquicos que utilizam estas respectivas informacdes (alta administracéo,
corpo gestor e corpo técnico). Todas as informacfes ainda sdo geradas a partir da base de dados com
as funcbes empresariais (producdo e/ou servicos, comercial, materiais, financeira, recursos humanos e
juridico legal), em franco processo de sinergia (coeréncia) entre todos estes niveis. Este modelo
dindmico que requer no seu contexto e ambiente pelo menos uma das emergentes Tls relatadas, pode
ser graficamente representado pela Figura 2.

A selecdo dos dados para serem incluidobas® de dados Unicaeve ser criteriosamente
realizada. Para serem geradas as informacfes oportunas € de fundamental importancia a analise,
triagem e avaliacdo da necessidade dos dados, pois caso contrario, as informacao geradas podem ser
inoportunas e o conhecimento ndo ira agregar valor.

3. Concluséo

Os recursos oferecidos pelos modernos modelos de sistemas de informagédo, enquadram-se
adequadamente as necessidades da gestdo do conhecimento na medida em que deixam de atender
somente o0 processamento de transacfesaldlowe passam a disseminar a informacgéo oportuna ou
conhecimento, gerado, a partir da base de dados uUnica das fungbes empresariais e utilizacdo das
tecnologias da informacdo emergentes, de maneira que 0 acesso seja facil, permita a pesquisa exata e
rapida, possibilitando aumentar a capacidade de agir das pessoas em qualquer nivel da organizacao.

O modelo dindmico de sistemas de informacao ja prevé o tratamento adequado da informacéo
gquando se preocupa com triagem e avaliacdo dos dados que irdo gerar as informagcdes oportunas e
disponibilizar o conhecimento para ser utilizado quando necessario, evitando assim as mas decisdes
empresariais que, em pequenas e médias empresas podem ser fatais e nas grandes corporacdes irdo
gerar desperdicios e problemas no relacionamento com o ambiente onde a empresa esta inserida.

A perfeita utilizacdo de um modelo dinamico de sistemas de informagdo na gestdo do
conhecimento, capaz de capturar, mapear, e distribuir as melhores praticas empresariais, auxilia no
aprendizado organizacional e na construcao e crescimento do capital intelectual que poderia em parte
explicar a diferenca dos valores contabeis e de mercado das empresas da nova economia.

Desta forma, a principal contribuicdo deste documento é propor uma vantagem competitiva
gue possibilite o crescimento e a perenidade das organizacdes. As ferramentas disponiveis para a
gestdo do conhecimento nas empresas sdo os sistemas de informagdo que, utilizando as tecnologias
emergentes e 0s novos modelos de construcdo de sistemas permitirdo uma administracdo adequada do
conhecimento.
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