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ABSTRACT

In recents years is recognized the role played by knowledge management and technologies in
increasing economic growth in developed countries. The industrial restructuring process in Brazil is
heavily influenced by the change of strategies of the transnational corporations in the country, and
also dependent on the capacity of local firms in terms of creating the competitive strengths and
sharing of knowledge .The new forms of collective organization- as clusters, networks, chains, which
are characteristic of the new era.

Small and medium business enterprises clusters are seen to contribute to the overall performance of
national economies in playing a significant role in employment creation.

This paper supports the importance of a regional cluster and focuses on the knowledge levels within
regional clusters, codified knowledge and tacit know-how within clusters and how this knowledge is
tranfer between partners firms.
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RESUMO

Nos dias de hoje é reconhecido o papel do conhecimento e da tecnologia no crescimento econdmico
de qualquer pais. O conhecimento incorporado as pessoas € dizer o “ capital humano” e a tecnologia
sempre foram a chave do desenvolvimento econdmico. Com a restruturacdo produtiva e o fenbmeno
da globalizacdo surgem e evoluem 0s novos modelos organizacionais como os chamados clusters
(agrupamentos de empresas), as aliancas estratégicas, as redes de cooperacdo, as cadeias etc,
considerados como resultados das mudancas nessas relacfes inter- firmas e das mudancas nos
processos de administracdo do conhecimento.

Neste trabalho os autores propdem-se pesquisar quais 0s niveis de conhecimento dentro dos clusters
regionais, os conhecimentos codificados e os tacitos e como esse conhecimento é transferido entre as
empresas participantes do cluster.

Palavras Chaves: clusters, conhecimento, transferéncia de conhecimento, gestdo do conhecimento,
economias emergentes.



Introducéo

A literatura sobre clusters e novos modelos de organizacdo industrial mostra que o sucesso deste
modelo estd relacionado basicamente com dois aspectos: o processo em rede entre as firmas e o
acumulo de conhecimento técnico e gerencial desenvolvido nos clusters através de aprimoramento
dos seus processos e rotinas e praticas organizacionais. BECATINNI (1989).

O desenvolvimento do conhecimento dentro de um cluster tem sido analisado focalizando a atencéo
nas ligacdes entre os processos de producdo e as caracteristicas sociais e culturais dento de um
contexto local especifico. Tem sido focalizado o papel dos mecanismos de aprendizagem ( exemplo:
aprender fazendo, usando, e interpretando) para dar suporte as capacidades inovativas, e atmosfera do
cluster como um meio para gerar e difundir conhecimento dentro de uma regiéo.

O reconhecimento da importancia da geracdo de conhecimento é bastante recente, e pode ser
comprovado a través dos seguintes fatos:

e As economias avancadas dependem cada vez mais de producdo, distribuicAo e uso do
conhecimento.

e Aproducado e o emprego estdo se expandindo mais rapidamente nas indlstrias de alta tecnologia.
« As mudancgas tecnoldgicas tém papel chave nas organizacdes.

e Existe uma necessidade de novos modelos para analisar a producdo, troca e utilizacdo do
conhecimento.

A gestdo do conhecimento ganha uma grande importancia nas organizacdes de hoje, pois ela valoriza
o capital intelectual. Apesar das expressdes gestdo do Conhecimento e Capital Intelectual serem
muitas vezes usadas indistintamente, € conveniente notar que a primeira comunica uma idéia de
processo, portanto dindmica e abrangente, enquanto que a Segunda refere-se a nocdo de estoque, o
qual pode e deve ser gerenciado.

De acordo com XAVIER (1998) “o conhecimento € uma relacdo entre um sujeito observador pensante
e um objeto que ele quer compreender. Esse conceito de que o conhecimento vem de um
relacionamento confirma a teoria de ADDLESON (1998) de que aprender é uma atividade social, de
maneira que o conhecimento é o sentido que damos aos objetos ou a descoberta de coisas pelo
envolvimento com as pessoas e suas obras.

De acordo com MARCULA (1998) a informacéo é criada quando uma pessoa que possua os dados,
formata-os, filtra-os ou resume-os, de modo a que tenha algum sentido ou alguma utilidade na
obtencéo de algum resultado (Por exemplo, realizacdo de uma determinada tarefa). A informacao,
quando interpretada ou usada para tomar uma acao ou decisdo, gera um resultado, que é um novo
conhecimento. Esse novo conhecimento, € armazenado junto com outros ja obtidos formando o
conhecimento acumulado.

Segundo STEWART (1998) o conhecimento pode ser classificado em:

e Conhecimento Tacito- Conhecimento que vocé ndo sabe que tem.

e Conhecimento Explicito: Conhecimento que vocé sabe que tém

e Lacunas Conhecidas : Conhecimento que vocé sabe que nao tem..

e Lacunas Desconhecidas: conhecimento que vocé nao sabe que ndo tem.



MALHOTRA ( 1997) sugere que existem guatro modos do conhecimento ser criado: (Ver figura 1)
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Figura 1. Processo de Conversdao do Conhecimento. (Fonte: Economia Baseada no
Conhecimento) Quandt (1998).

e Socializacdo : Conversédo do conhecimento tacito em conhecimento tacito

« Externalizacdo: conversdo do conhecimento tacito em conhecimento explicito
» Combinacao: conversdo do conhecimento explicito em conhecimento explicito.
* Internalizagdo: conversdo do conhecimento explicito em conhecimento tacito.

A gestéo do conhecimento dentro da organizagao.

Uma definicdo para Gestdo do conhecimento é um processo sistematico, articulado e intencional,
apoiado na geracdo, codificacdo, disseminacdo e apropriacdo de conhecimentos, com o propésito de
atingir a exceléncia organizacional.. Essa definicdo deixa bem claro que a Gestdo do Conhecimento
esta ligada ao conhecimento, como é 6ébvio, mas também as estratégias para melhoria do desempenho
organizacional.

N&o é apenas nas pessoas que reside o conhecimento, embora delas se originem e dependam para
progredir. Procedimentos, politicas, estruturas, marcas, patentes e relacionamentos sdo igualmente
manifesta¢des de conhecimento codificado ou intrinseco das organizacoes.

Segundo XAVIER (1998), administrar o conhecimento é em primeiro lugar realizar as seguintes
tarefas:

1. Visualizar corretamente a natureza e o valor do Capital Intelectual para a organizagéao.
2. Criar mecanismos para preservar e ampliar o Capital Intelectual para a organizagao.
3. Treinar e incentivar as pessoas para uma forma de trabalho voltada para o conhecimento.

ANGUS E PATEL (1998) propdem que a Gestdao do Conhecimento compbe-se de quatro processos
tipicos:

Coleta-que consiste na introducdo de informacdes e dados em um sistema.

Processamentoque consiste em adicionar valor as informacgdes coletadas, tornando-as conhecimento.
Armazenagengue consiste em facilitar a localizacdo, disponibilidade e utilizagcdo do conhecimento.
Distribuicdo que consiste em levar conhecimento as pessoas que precisam usa-lo, pois seu valor
decorre do uso.



A necessidade de Cooperacao

A cooperacao formal e informal relativa & producdo e a difusdo de conhecimento cientifico e
tecnoldgico e a criacdo de tecnologia se tornou um fendmeno muito difundido. A necessidade de
cooperacdo origina-se das caracteristicas particulares do conhecimento técnico em particular seu
conteudo tacito e especifico.

As firmas procuram acordos de cooperacao para obter acesso rapido a novas tecnologias ou mercados,
beneficiar-se de economias de escalas oriundas de P&D e producdo em conjunto, obter recursos da
capacitacao externa e compartilhar riscos.

Segundo QUANDT (1997) a analise econdmica geralmente considera que estes acordos representam

um tipo de organizacao situado entre transa¢des de mercado e hierarquias. Porém, pode-se argumentar
gue eles representam um tipo de arranjo com caracteristicas especificas que podem ser analisadas em
termos da teoria de custos de transacdo, mas deve ser tratado como um modo distinto de organizar

certos tipos de relacdes econémicas, notavelmente aquelas ligadas a tecnologia.

Condiciones Satisfatorias para a formacéo de redes de empresas (clusters)
As empresas podem decidir pela formacédo de redes quando:

Os “ recursos complementares” — com alto grau de “ intensidade tacita” e portanto “ propensos a
apropriacdo” na forma de conhecimento proprietario ou especifico a firma- representam insumos
importantes para a producdo de tecnologia e/ou de conhecimento novo ou para processos de producao;

O intercambio de tais recursos e 0s processos associados de aprendizagem s podem ocorrer atraves
de contatos bastante proximos e relac@es personalizadas;

A instabilidade econdmica, incerteza tecnoldgica e rapidas mudancas na demanda valorizam a rapidez;

Altos custos de P&D forcam a administracdo a buscar maneiras de agrupar recursos com outras
firmas, em alguns casos até mesmo com concorrentes;

A flexibilidade e a possibilidade de reverter decisdes sdo importantes;

Existe a expectativa por parte dos sécios em potencial de que a reciprocidade prevalecera, implicando
a existéncia de uma base para confianca e alguma garantia de que o oportunismo sera punido.
QUANDT (1997).

Os Clusters regionais e sua importancia na geracdo do conhecimento

Em uma economia globalizada, muitas vantagens competitivas dependem de aspectos locais,
conhecimento, relacionamentos, motivacao etc., por isso ganham forca os chamados clusters de
empresas.

De acordo com PORTER (1998) o cluster é uma caracteristica marcante de praticamente todas as
economias, principalmente nos paises desenvolvidos. Os exemplos mais famosos talvez sejam o Vale
do Silicio e Hollywood nos Estados Unidos.

Os clusters sdo concentracdes geograficas de empresas de determinado setor de atividade e
companhias correlatas. Estas podem ser por exemplo, fornecedores de insumos especiais,
componentes, maquinas, servicos ou provedores de infra-estrutura especializada. Muitos clusters



incluem ainda instituicdes governamentais ou nao, como universidades, entidades normativas e
associacfes comerciais.

Segundo PORTER (1998) os clusters afetam a competitividade dentro e fora das fronteiras nacionais.
Representam uma forma de encarar a localizacdo geografica, desafiando muito do conhecimento
acumulado sobre como as empresas devem ser formadas, de que forma instituicdes como as
universidades podem contribuir para o sucesso competitivo e sobre como os governos podem
promover o desenvolvimento econdmico e a prosperidade.

Os clusters promovem tanto a concorréncia como a cooperacdo. Os concorrentes competem
intensamente para vencer e reter seus clientes, e sem isso nenhum clusters poderia ter sucesso. Mas a
cooperacdo também esta presente, em grande parte verticalizada, envolvendo empresas de setores
afins e instituicdes locais.

Os clusters de empresas afetam a capacidade de competicdo de trés maneiras principais:

e Aumentando a produtividade das empresas sediadas na regido
« Indicando a direcéo e o ritmo da inovacao, que sustentam o futuro crescimento da produtividade.
» Estimulando a formag&o de novas empresas, 0 que expande e reforga o proprio cluster.

No aspecto do conhecimento, os clusters acumulam uma grande quantidade de informacgdes, dos mais
diversos tipos, com acesso preferencial garantido a seus membros. Além disso, os relacionamentos
pessoais e os lacos com a comunidade promovem a confianga e facilitam o fluxo de informagoes.

O desenvolvimento de clusters eficientes é essencial para as economias emergentes em geral, pois
além de concorrer no mercado mundial com mao de obra mais barata e recursos naturais préprios,

poderiam passar para um estagio mais avancado concorrendo assim com empresas em paises
desenvolvidos.

Conhecimento tecnoldgico interno e externo

Para entender o papel potencial dos clusters regionais para aumentar as capacidades tecnolégicas
€ (til estabelecer uma distincao entre dois elementos chave da aquisicdo do conhecimento. Eles podem
ser caracterizados como insumos internos ou externos (endoégenos e exdgenos) a firma. ALBU (1997).

O primeiro tipo é um fluxo de conhecimento gerado dentro das firmas como resultado das atividades
préprias, o segundo tipo representa um fluxo de conhecimento gerado por atividades orientadas ao
ambiente externo, como busca de informacao fora da firma.

Os fluxos internos a firma se referem a atividades de observacdo, experimentacdo e analise que
contribuem ao aumento de capacidades. No sistema produtivo, o feedback interno ocorre como um
resultado da interacdo entre as firmas, dos fluxos de informacdo e da mobilidade de pessoal
qualificado. Este conhecimento também pode ser o resultado da experiéncia na observacdo ou
participacao nos processos de mudancas tecnoldgicas em outras firmas.

Os fluxos de conhecimento externo podem chegar ao complexo produtivo ou a firma individual
através de clientes externos, instituicdes tecnolégicas, universidades, fornecedores de bens de capital,
literatura técnica etc.

De acordo com QUANDT(1998) estes fluxos de conhecimento estdo incorporados nas interfaces entre
trés processos encadeados, ou ciclos , da criacdo de capacidades tecnolégicas:

1. processo de aprendizagem tecnoldgica,
2. processo de mudanca tecnoldgica e inovacao
3. processo de producdo. BELL e PAVITT (1993).



A primeira interface esta entre o processo de aprendizagem tecnholdgica e o ciclo de mudanca
tecnoldgica e inovacdo. Ao nivel da firma, os fluxos internos nesta fase relacionam-se principalmente
as suas proprias capacidades para desenvolver e administrar sua base de tecnologia e recursos
intangiveis. Ao nivel da regido, o conhecimento enddgeno origina-se principalmente da exploracéo de
recursos complementares, como o0 desenvolvimento conjunto de produtos, processos e técnicas entre
firmas e instituicBes. Os insumos exdgenos a firma relacionam-se as externalidades regionais, como a
infra-estrutura tecnoldgica, treinamento, desenvolvimento de recursos compartilhados e trocas de
informacdes.

Na Segunda interface, entre os processos de mudancas tecnoldgica e producdo, os insumos internos de
conhecimento se relacionam a habilidade da firma de usar suas capacidades tecnoldgicas para gerar
inovacdes e aplica-las no processo de producdo. As realimentacdes de conhecimento nesta fase
originam-se da capacitacdo obtida através da experiéncia na producéo e da interacdo produtor-usuario.

Os trés niveis de insumos de conhecimentos e 0s seus respectivos feedbacks permitem que as firmas e
regides acumulem capacidades tecnoldgicas e as apliquem na fase de produgcdo. O primeiro nivel
surge dos esforcos internos da firma e sua capacidade de aprender sistematicamente da pesquisa,
observacao e experimentacao pratica, o segundo nivel se refere a aquisicdo de informacéo nova fora da
firma, mas dentro da regido. O terceiro nivel de aquisicdo de conhecimento se refere a melhoria de
aprendizagem interna, inovacgdes e eficiéncia da producao a partir de fontes externas a firma e a regiao.

A Geracdao e difusdo do conhecimento nos clusters da regido de Séo Paulo.

O processo de clusterizacdo entre empresas € um dos modelos de producdo caracteristico de
economias emergentes cuja principal caracteristica é a aglomeracdo de pequenas e médias empresas
localizadas dentro de uma area geografica e cultural prépria, com alta especializagcdo em algumas fases
do processo de producdo, e integracdo através de uma rede de firmas. BECATINNI (1989).

No caso dos clusters estudados no Estado de S&o Paulo, Brasil, a transferéncia de conhecimento é
baixa, este conhecimento é mais de caracter operativo.

Em termos de clusters regionais € possivel identificar trés algumas regides relacionadas com setores
especificos. A primeira das trés regides € especializada na industria do calcado. A mais importante
delas é a industria de calcados de Franca, uma cidade de porte médio localizada ao norte do estado.
Esta regido é especializada em calgcado masculino. Nesta regido é possivel observar que predominam
os clusters de pequenas e médias empresas trabalhando em conjunto com grandes empresas como
Samelo, Sandalo e Vulcabras, companhias tradicionalmente exportadoras.

Nesta regido existem cerca de 390 companhias fabricantes de calcados, das quais 365 sdo micro e
pequenas empresas (94% do total ). Outras 15 (3,8%) sdo medias empresas e somente 10 (2,5%) séo
grandes empresas. A maior parte das companhias tém baixo grau tecnoldgico, usando equipamentos
antigos em geral, mas tem casos especiais com algum grau de automacao. A outra regido é Birigui,
uma pequena cidade localizada no centro de S&o Paulo e especializada em cal¢ado infantil feito de
material sintético. A terceira regiao € a cidade de Jau , a qual produz calcado de couro feminino . Em
ambos os casos ( Jau e Biriglii) pode ser observada a presenca de pequenas e médias empresas . Este
fato, pode representar um grande potencial para as relacdes de cooperacao entre as firmas. Existe um
outro cluster predominante que é o cluster téxtil e de confeccdo em Americana, uma cidade de porte
médio localizada a 100 quildmetros ao noroeste do Estado. Em esta regido pode-se sentir o forte
impacto da liberalizagdo comercial de artigos importados, principalmente de aqueles vindos da China.
AMATO (1999).

Essas relagfes inter-firmas podem assumir diferentes formas desde acordos contratuais até cooperagao
informal. Na cooperacdo o lider de uma empresa disponibiliza competéncias organizacionais e
técnicas em favor das outras empresas participantes do cluster, essas relacfes sdo também baseadas



em interacdes humanas intensas, s6 que a coordenacao entre as firmas € obtida pela adaptacdo mutua
entre os membros das empresas participantes os quais transferem o conhecimento tacito.

A capacidade das empresas participantes do cluster, de adotar por exemplo uma nova tecnologia, de
avaliar ou mesmo de identificar novos problemas produtivos depende fundamentalmente da
conservacdo de uma capacidade interna de pesquisar, inovar e desenvolver. Assim, o cluster tera
muito mais oportunidade de explorar o potencial tecnoldgico externo. Dentro do cluster a pesquisa
permite aumentar a capacidade de inovacdo e a capacidade de aprendizagem ou de absorcdo de
tecnologias desenvolvidas fora dele.

Uma grande parte dos conhecimentos mobilizados para produzir ou desenvolver uma tecnologia de
producdo ou de produto ndo é facilmente transmissivel por intermédio de uma publicacdo, de um
manual de operacdes ou mesmo pela competéncia de um engenheiro isolado. Este carater
essencialmente tacito dos conhecimentos tecnoldgicos provém de fato de serem eles fortemente
especificos pela localizacéo e pelas condi¢cbes da sua geracdo. Dentro dos clusters a utilizacdo de um
conhecimento dado s6 €, o resultado de um longo processo de aprendizagem gue acompanha a difuséo
dos conhecimentos.

Conclusoes

A gestdo do conhecimento é uma nova filosofia de trabalho para as organizacdes que precisam
administrar todos as suas atividades como coletar, processar, administrar e distribuir o conhecimento
entre os membros.

As novas oportunidades de negocios tenderdo a privilegiar produtos e servicos que envolvam um alto
conteudo de conhecimentos e de informagBes. Em decorréncia disso, a emergéncia dos clusters e
redes de cooperacdo manifestadas em suas diversas formas ganham destaque especial, na vida de
diversos tipos de organizacdes sejam estas privadas ou publicas.

Dentro dos clusters de empresas essa nova filosofia pode ser resumida em uma organizacao que
aprende, vista como um grupo de pessoas que trocam conhecimento para resolver problemas e
compartilhar riscos. Esta tendéncia parece se vislumbrar como alternativa importante, principalmente
guando se trata de economias emergentes como o Brasil, que ocupam um papel dependente no
processo de globalizacdo da economia .

Nas relacbes inter firmas o desenvolvimento do conhecimento e o0 processo de transferéncia
representam importantes caracteristicas que podem afetar o sistema dentro do qual a firma esta
inserido.

Pesquisas mais profundas podem analisar como os lideres dentro das firmas conduzirdo a circulacao
do conhecimento dentro dos clusters em diversos setores no Brasil.
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