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Abstract

The objective of this work is to show a tool which help the teaching of ABC cost in courses of
Engineering and Administration. A tutor multimedia software is used to help the students to learn
the necessary concepts in a motivating way and on their own rythm of learning. Multimedia has
been used in several fields of knowledge and it has interesting results either for teacher and for
students. This work tries to show the advantages of using multimedia at the teaching of ABC cost,
show a methodology that has been observed to build this tutor and its structure.
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Resumo

O objetivo desse trabalho é apresentar uma nova tecnologia no auxilio do ensino do custo ABC em
cursos de Engenharia e Administracdo. O tutor multimidia € uma ferraméntaafpara ajudar o

aluno a aprender o contetdo necessério de forma mais motivadora e no seu ritmo de aprendizagem.
O uso de multimidia vem sendo utilizado em diversas areas do conhecimento e vem obtendo
resultados interessantes para alunos e professores. A proposta desse trabalho € apresentar as
vantagens do uso do multimidia no ensino do custo ABC, apresentar a metodologia que esta sendo
seguida para a montagem do tutor e com € a estrutura do tutor.

1. Introducéo

O ensino tem sido muito influenciado pela tecnologia da informacéo. Nao poderia ser diferente,

pois sem ele, hoje, € impossivel tornar-se competitivo e eficiente.



Falar de eficiéncia no ensino parece a transformacdo do processo de aprendizagem numa linha
de montagem, mas a idéia inicial € semelhante a essa. O ensino possui um produto final conhecido
como aluno. Esse produto precisa ser flexivel, possuir conhecimentos atualizados, saber tomar

decisOes eficazes e possuir qualidade na aplicacdo de suas habilidades.

O mercado tem exigido dos novos profissionais um conhecimento maior que somente o técnico,
onde se aprendem férmulas e analisa-se tabelas. Conhecimentos complementares como: economia,
custos, recursos humanos, resolucdo de problemas e conflitos, tomada de decisdo, além de outras
exigéncias como: conhecimento de informatica, inglés, Ter lideranca, conhecer 0s novos

paradigmas, Ter uma cultura geral boa.

Todas essas exigéncias levam as universidades a buscarem novas metodologias de ensino,
como: uso da simulacédo, jogos de empresas, dinamica de grupo, trabalhos praticos com empresas, 0

uso de multimidia, tutores, pesquisas na Internet e muitas outras tecnologias.

Para o escopo deste trabalho seréd utilizado a multimidia paraag@bate um tutor que facilite
0 ensino de custo ABC. A escolha do assunto custo ABC foi feita devido a grande utilizagdo como

ferramenta de andlise gerencial em algumas empresas.
2. Custo ABC

O custo ABC descreve de uma forma clara como a empresa emprega Seus recursos para atingir
objetivos determinados. Definir todas as atividades que sdo realizadas em um empresa exige da
mesma um sistema de informacdes eficiente e uma verificacdo constante de todas as mudancas
ocorridas durante os processos realizados. O custo ABC fornece uma visao detalhada de cada etapa
de um processo, ajudando o gerente a identificar exatamente as atividades que ndo agregam valor ao
produto, porém tornam o produto ndo competitivo por possuir um custo mais alto que o

concorrente.

Um dos problemas na utiéizdo do custo ABC € a definicdo de atividade. Segundo Ching, para

gerenciar atividades € importante entender os recursos, o equilibrio entre o fornecimento de

recursos a disposicdo da empresa e a demanda desses mesmos recursos exigidos pelas atividades.

O ABC é um método de rastrear os custos de um negdécio ou departamento para as atividades
realizadas e de verificar como estas atividades estdo relacionadas para geracdo de receitas e

consumo dos recursos.



O tutor tem por objetivo apresentar todos os conceitos béasicos utilizados para melhor
conhecimento do processo de implantacdo e uso do custo ABC em uma instituicdo, bem como os

passos e aplicacdo do mesmo.
3. Metodologia do desenvolvimento do tutor

Para que um tutor possa ser desenvolvido € importante conhecer alguns passos.:

Figura 1 — Analise e planejamento — notas de aula do curso de Multimidia e Processamento Cientifico— Escola de
Engenharia de S&o Carlos — Area de Produgéo

3.1 Planejamento

O planejamento é a fase inicial € do projeto. Nesta fase € definido o assunto que é interessante
de ser estudado, os motivos que levardo a elaboracdo de um tutor nesse assunto, 0s modulos que se
pretende estudar e aqueles que sdo mais importantes. Nesta fase também é definido o tipo de
software que sera utilizado para o desenvolvimento do tutor. E definido o0s objetivos a serem

atingidos com a ferramenta.



O tutor sobre custo ABC foi definido depois de muitas discussdes sobre a dificuldade de
entender de forma clara a importancia desse conteudo tedrico, suas aplicacdes, os conceitos basicos
e outros conceitos importantes. O software multimidia escolhido foi o ToolBook da ASIMETRIX.

3.2 Objetivo

O objetivo define as metas que se quer alcancar com o uso do tutor. O tutor sobre custo ABC
tem por objetivo ensinar de forma agradavel os conceitos sobre custos deixando o aprendiz

percorre-lo conforme o seu ritmo de aprendizagem.
3.3 Determinacdo do contetdo

Nessa fase da metodologia é delimitado os assuntos ligados ao assunto principal que sao
necessarios para que o objetivo estabelecido seja atingido. Nesta fase sera feita uma pesquisa
bibliogréfica e discussdes sobre o assunto onde sera definido os conceitos basicos necessarios para

um aluno entender o que € e como funcional o custo ABC.
3.4 Caracterizacao do publico alvo

E importante saber para quem se destina o tutor porque dependendo do publico as midias podem
ser utilizadas de maneiras diferentes. O tutor sobre custo ABC tem miditico alvo alunos e

pessoas que trabalham com manufatura.
3.5. Escolha das midias

Definido o publico alvo, verificado os equipamentos disponiveis sdo escolhidas as midias a
serem utilizadas. As midias escolhidas para serem utilizadas no tutor sobre custo ABC foram: som,
narracao e imagens. Nosso publico é bastante diversificado, entao utilizou-se midias que auxiliam a
leitura sem torna-la cansativa. Além da limitacdo dos equipamentos existentes no laboratério que

ndo permitiram a utilizacéo de video.
3.6 Coletas de dados

Serd feita juntamente com a pesquisa bibliografica, além de discussdes que podem ser feitas
com grupos de trabalhos ou através de pesquisa feita com pessoas que trabalham na area.

3.7 Modularizacdo do conteudo

Os tutores tem a caracteristica de serem apresentados em modulos. Dessa forma € importante

dividir o assunto para que o aluno possa utilizar os médulos para aprender por partes. Ao final do



tutor é feita uma juncdo de todo o contetdo e o aluno pode avaliar os conhecimentos adquiridos

com o estudo.
3.8 Definigcdo da abordagem comunicativa

Nessa fase é casado o assunto e a midia que vai ser utilizada para auxiliar na melhor forma de

apresentacao do conteudo.
3.9 Estratégia Pedagogica

Os tutores sao utilizados para diversas aplicagdes, mas quando se utiliza essa tecnologia para o
ensino a grande preocupacdo € entender o processo de aprendizagem que ird ocorrer quando o
mesmo for utilizado. Dependendo da linha de ensino que se deseja utilizar é aplicado um tipo de
navegabilidade. O tutor sobre custo ABC seguird a linha construtivista, onde o aluno vai
construindo o conhecimento a medida que vai tomando contato com 0 assunto que esta sendo
apresentado e depois é desenvolvido um trabalho de complementacdo desse conhecimento

utilizando exemplos.
3.10 Navegabilidade

Existem alguns métodos de ensino que sdo utilizados no processo de aprendizagem. Sédo eles:
Linear, Hierarquica, N&o-linear e composta. O processo linear é utilizado pela aprendizagem
mecanica onde os conceitos precisam ser em uma sequéncia l6gica; O processo hierarquico é
utilizado quando um conceito principal ja foi dado e ele é relacionado com outros conceitos
intermediarios e especificos para que o aluno faca uma associacdo desses conceitos com o0 conceito
principal; o processo Nao-linear ocorre quando néo é seguida uma sequéncia l6gica, 0s assuntos séo
estudados aleatoriamente; O processo Composto constitui uma fusdo do processo linear e do

hierarquico;
3.11 Interatividade

E o processo que faciltam o aprendizado fazendo com que o aluno interaja com o software
completando espacos, tendo que buscar novos conceitos através de hiperlinks, respondendo
perguntas.

Essa metodologia ajuda no entendimento daquilo que se deseja executa. O projeto € visto de
uma forma sistémica e detalhada, podendo ser verificadas as falhas ao longo de todo o projeto. No
final é interessante que alguns testes sejam feitos para verificacdo do aprendizado e refazer passos

gue nado estejam claros ou conceitos que poderiam ser passados de uma forma mais clara.



s

O processo de confeccdo do tutor € um aprendizado. Ele complementa os conhecimentos
adquiridos sobre o assunto devido a necessidade de ver o processo detalhadamente.

4. O tutor sobre custo ABC

O tutor tem por finalidade apresentar conceitos basicos sobre custo ABC de uma forma facil e
estimulante de ser aprendida. Ele serd construido em um software de multimidia conhecido por
ToolBook da empresa ASIMETRIX. Seram feitas pesquisas pela Internet para busca de figuras,
fundos de tela, botdes, sons e outras midias. O Conteudo do tutor consiste nos seguintes itens:

- Conceitos basicos;
- Passos para realizacéo de estudos;
- Aplicacéo;
- Exercicios.
5.Conclusbes

Diante de um quadro de mudancas mundiais, a universidade tem buscado uma série de
alternativas para auxiliar seus alunos a terem um processo de aprendizagem mais eficiente. O uso da

tecnologia em favor do ensino, quando feito da forma adequada, tem resultado muito interessantes.

A proposta da montagem de um tutor que, através da multimidia, facilite o entendimento do
processo de implantacdo e andlise do custo ABC, vem somar todas as alternativas ja utilizadas por

outras universidades.

O tutor estd em um etapa inicial. A pesquisa esta quase pronta. As ferramentas de multimidia ja
sdo conhecidas. As fases posteriores seguem a metodologia que ja foi citada anteriormente.
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