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ABSTRACT

This paper presents a discussion about the generation of industrial wastes, the waste’s
characteristics and methods for management. The environmental scratches constitute a
new preoccupation which is presented in the executive’s decisions of the industries and the
institutional programs of the enterprises. It’s presented in the discussion about the
classification of the waste, the environmental scratches, the different methods for disposal
and the characteristics of these.
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1. INTRODUCAO

Devido as mudancas decorrentes da globalizacdo e revolucdo tecnoldgica, novos
paradigmas emergem, entre eles o do desenvolvimento sustentével, hoje incorporado pelas
grandes empresas. O maior desafio, no final deste século, passou a ser para a indUstria,
conciliar competitividade e gestdo ambiental, ou, em outras palavras, produzir com
responsabilidade socia e ecolgica

Com a entrada em vigor da série ISO 14.000, as normas ambientais transcendem as
fronteiras nacionais e colocam a gestédo ambiental no mesmo plano ja acancado pela gestéo
da qualidade. Cria-se, assim, mais um condicionante para 0 éxito da empresa que exporta e
disputa sua posicdo num mercado globalizado. Conciliar as caracteristicas ambientais dos
produtos com os paradigmas da conservacdo ambiental serd, por isso e cada vez mais, um
requisito essencial para as empresas serem competitivas e manterem posicoes comerciais
arduamente conquistadas. As empresas que vém na qualidade ambiental ndo um empecilho
mas um fator de sucesso para se posicionarem no mercado tém, nas normas 1SO 14.000, a
oportunidade para val orizarem-se internacional mente.

O Sistema de Gestao Ambiental fornece um processo estruturado para a melhoria continua,
congtituindo uma ferramenta que permite a organizacdo acancar, e sistematicamente
controlar, o nivel de desempenho ambiental que ela mesma estabelece. O ciclo de atuacdo
da Gestdo Ambiental, para que essa seja eficaz, deve cobrir, desde a fase de concepcdo do



projeto até a eiminacdo efetiva dos residuos gerados pelo empreendimento depois de
implantado, durante toda a sua vida ttil (Valle, 1995).

O gerenciamento de residuos perigosos tem-se transformado, nas Ultimas décadas, em um
dos temas ambientais mais complexos. O nimero crescente de materiais e substancias
identificados como perigosos e a producdo desses residuos em quantidade cada vez maiores
tém exigido solucbes mais eficazes e investimentos maiores por parte de seus geradores e
da sociedade de uma forma geral. Além disso, com a industrializacdo crescente dos paises
ainda em estagio de desenvolvimento, esses residuos passam a ser gerados em regides nem
sempre preparadas para processa-los ou, pelo menos, armazenéa-los adequadamente. Serdo
necessdrias entdo mudancas adequadas no processo de producdo ou até a redefinicdo do
préprio produto a ser obtido, para gjudar a fazer um melhor uso das matérias-primas e da
energia utilizadas, compensando eventuais despesas extras com a preservacdo do meio
ambiente. Isto, pelo fato dos residuos perigosos resultarem quase sempre da producdo ou
da utilizacdo de outros produtos e possuirem um ou mais compostos que podem ser
perigosos para a salide humana ou para 0 meio ambiente.

Sendo a 1SO 14000: uma opcao, ndo obrigatdria, diferencia-se de tudo que ja existiu em
termos de controle ambiental, a velocidade das certificaces serd ditada pela pressdo das
vendas. Se é o mercado quem exige produtos com compatibilidade ambiental, a opcdo pela
normalizacdo serd muito diferente, pois a sua aceitacéo € voluntéria.

2. OS RESIDUOS

Os residuos sdo a expressao visivel e mais palpavel dos riscos ambientais. Segundo uma
definicdo proposta pela Organizacdo Mundia de Salde, um residuo é algo que seu
proprietério ndo mais desgja, em um dado momento e em determinado local, e que ndo tem
um valor de mercado (Valle, 1995).

Ha que ter em conta, entretanto, que um residuo n&o &, por defini¢do, algo nocivo. Alguns
processos quimicos geram simultaneamente dois ou mais produtos, em quantidades fixas,
gue se destinam a mercados com demandas distintas e obedecem as regras de formagéo de
precos com eagticidades diferentes. Pode também ocorrer que um residuo de dificil
disposicéo e de caracteristicas nocivas passe a ser utilizado como um novo produto, como
resultado da introdugdo de modernas tecnologias.

Uma vez caracterizados, os residuos poderdo ser cadastrados e classificados, identificando-
se a solugdo mais adequada, caso a caso, para 0 seu tratamento ou disposicao final. A
norma brasileira de residuos sdlidos, NBR 10004, classifica-os em trés classes distintas:
residuos perigosos, residuos ndo inertes e residuos inertes. Essa divisdo decorre da
constatacdo de que, de todo o volume de residuos gerados pelo homem, somente uma
parcela relativamente pequena requer maior rigor em seu monitoramento e controle. Os
residuos néo perigosos podem ser classificados como inertes e ndo inertes e sua disposi¢ao
€ relativamente simples e pouca onerosa. Os residuos domiciliares e uma parcela importante
dos residuos industriais sdo residuos ndo perigosos. Os residuos solidos perigosos sdo
aqueles residuos ou mistura desses, que em funcdo de suas caracteristicas, podem
apresentar risco a salude publica, provocando ou contribuindo para um aumento de
mortalidade ou incidéncia de doencas, podendo ainda trazer efeitos adversos ao meio
ambiente, quando manuseados ou dispostos de forma inadequada.

O conceito de residuo perigoso se baseia, portanto no grau de nocividade que representa
para 0 homem e 0 meio ambiente e pode variar de acordo com a legisacdo ambienta
estabel ecida em cada pais.



Diversas expressdes tém sido utilizadas para designar esses residuos que requerem maior
cuidado: residuos toxicos, residuos especiais, residuos quimicos, residuos perigosos. Esta
Ultima € a mais difundida e tem sido utilizada em documentos internacionais como
“hazardous waste”. Alguns residuos perigosos sao tratados separadamente pela legislacéo
da maioria dos paises e recebem denominacdo proprias, como residuos hospitalares (que
incluem residuos infectantes e residuos farmacéuticos) e os residuos radioativos.

Solventes, pesticidas e suas embalagens usadas, lodos de estagcdes de tratamento, cinzas e
alguns tipos de escorias, produtos farmacéuticos e toxicos, tintas, pigmentos inorganicos,
combustivels, acatrfes, sais de témpera com cianetos, substancias contendo chumbo,
mercurio e outros metais pesados sdo aguns exemplos de materiais que se enquadram na
classificacdo de residuos perigosos (Souza, 1996).

As indUstrias possuem um grande potencial de geracdo de residuos perigosos, sendo que
dentre as varias familias de poluentes quimicos temos. metais pesados, hidrocarbonetos
aromaticos, compostos organo-halogenados como o DDT, os PCB’s que se incluem nesta
categoria, além das dioxinas e furanos.

3. RISCOS AMBIENTAIS

Os riscos ambientais constituem uma nova preocupacdo que deve estar presente nas
decisdes dos empresarios e nos programas de imagem institucional das empresas.
A legislacdo ambiental, como hoje esta colocada, pode punir severamente as indUstrias que
transgridam os padrdes de qualidade em suas descargas de residuos para 0 meio ambiente, a
niveis maiores que os padrdes permitidos na legislacdo. Trata-se de enfrentar 0s riscos,
muitos maiores, de uma interdicdo, com os lucros cessantes decorrentes, e até de um
descomissionamento ou interdigdo definitiva da instalacdo.
Os riscos de contaminagdo de comunidades vizinhas podem assumir proporcfes que
excedem as previsdes mais pessimistas. Nomes antes praticamente desconhecidos e que se
tornaram tristemente famosos em poucas horas confirmam este temor: Seveso, Bhopal,
Chernobyl, Exxon Valdez... (Reis, 1996).
A gestdo dos riscos ambientais em uma empresa moderna, consciente de seu papel na
sociedade e zelosa de sua imagem, € um tema que deve ser encarado com toda atencéo,
através de um Sistema de Gestédo Ambiental - SGA.
Os riscos ambientais podem ser classificados em quatro tipos (Valle, 1995):
1. Riscos internos, relacionados com a sallde e a seguranca dos funcionarios, que podem
gerar, com freguiéncia, processos trabal histas e autuactes por érgaos fiscalizadores.
2. Riscos externos, relacionados com a contaminacdo de comunidades vizinhas e outras
areas, resultando muitas vezes em multas ou interdicdes pel os 6rgaos publicos e pressdes
das ONG'’ s (Organizactes N&o Governamentais).
3. Riscos de contaminagdo dos proprios produtos, acarretando sérios problemas de
marketing e vendas e, em certos casos, processos movidos em defesa dos consumidores.
4. Riscos relacionados com a imagem ingtitucional, agravados quando se trata de
empresa exportadora para paises onde os temas ecol6gicos sao tratados de forma mais
rigorosa, algumas vezes até exacerbada.

Os riscos ambientais constituem, portanto a mais nova preocupacdo, presente nas decisdes,
para poder competir em um mercado aberto e globalizado.

Para auxiliar as empresas na identificacdo de seus aspectos ambientais e reduzir 0s riscos
deve-se elaborar fluxogramas para 0s processos e atividades setoriais da empresa. Os



fluxogramas fornecem as informagdes sobre as saidas de poluentes ou geracéo de residuos,
de cada atividade ou processo. A andlise destas saidas ou de suas fontes geradoras constitui
aidentificacdo dos aspectos ambientais da empresa. A quantificacdo das entradas e saidas é
fundamental para a priorizac&o dos aspectos e respectivos impactos. A andlise de entradas e
saidas permite, ainda, a identificacdo de eventuais perdas. Se for observado que as
guantidades que saem ndo correspondem as quantidades que entram (pelo menos em termos
de informagdes disponiveis), ou ha perdas ou ha saidas ndo identificadas. Esta situacdo
requer um aprofundamento da andlise, 0 que vai beneficiar o processo de identificacdo dos
aspectos ambientais.

A Figura 1 representa um esquema para a identificagcéo dos aspectos ambientais e aspectos
associados, de um determinado processo da empresa.
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Fig.1 - Fluxograma ambiental (Gazeta Mercantil, 10/04/1996)

4. DESTINACAO DOS RESIDUOS

Segundo o IBGE, quase 76% do lixo gerado nas capitais sdo despejados a céu aberto, sem
qualquer tipo de gerenciamento, muitas vezes até em areas de protecdo ambiental. O
resultado € uma ameaca a qualidade do meio ambiente e a salde da populacdo (Gazeta
Mercantil, 08/maio/1996). O sistema industrial de producéo e de consumo era tipicamente
caracterizado por uma mentalidade de uso e descarte de produtos. O uso continuado de um
produto dependia essenciamente de reparos ocasionais, caso O item pudesse ser
consertado, e dos custos temporais e financeiros desta manutencdo. Contudo a intensa
pressdo de consumidores sobre a producdo industrial aliada as amplas possibilidades de
crescimento e expansao de negdcios, provocou, pelo menos, dois tipos de danos ambientais:
a massiva extracdo de recursos minerais e naturais e o fato de que essas matérias-primas,
eventualmente, se transformaram em residuos e geraram a polui¢cdo que vem se acumulando
perigosamente a0 longo das décadas. Embora as atividades relacionadas com a reciclagem
de produtos e seus componentes (especialmente as embalagens) ndo sgjam novas, mais
recentemente tanto produtores quanto consumidores estdo atribuindo importancia e
prioridades maiores a preservacdo ambiental. Desperdicios ou subprodutos, antes
considerados desinteressantes para serem reaproveitados, sdo agora tidos como fontes



valiosas para reprocessamento ou outras utilizagdes. Contrastando com o sistema anterior,
no qual os bens eram simplesmente descartados e se transformavam em lixo.

Como consequiéncia para enfrentar a caréncia de locais adequados para disposicéo
de residuos, iniciou-se a busca por solucdes mais eficazes do que a simples deposicéo dos
mesmos no meio ambiente. Essas solucdes sdo escolhidas a partir de abordagens distintas
aém da seqiéncia em sua eficicia, mostrada na Figura 2, e expressas pela seguintes
providéncias (Valle, 1995):

Minimizagéo: abordagem preventiva, orientada para reduzir o volume e o impacto causado
pelos residuos. A minimizacdo é feita através de modificagdes no processo produtivo, ou
pela adogdo de tecnologias limpas, mais modernas que permitem, em alguns casos, eliminar
completamente a geragdo de materiais nocivos. N&o se considera a redugdo do volume de
residuos como minimizacdo sem a reducdo de sua toxicidade.

Reciclagem: o ato de reciclar, isto &, refazer o ciclo, permite trazer de volta, a origem, sob
aforma de matérias-primas, aqueles materiais que ndo se degradam facilmente e que podem
ser reprocessados, mantendo suas caracteristicas basicas. A reciclagem ndo deve ser
confundida, portanto, com os processos quimicos e fisicos de tratamento que recuperam ou
reutilizam materiais. O volume de residuos urbanos que requerem disposicdo adequada
pode ser reduzido em até 40%, se for realizada a coleta prévia dos materiais recicléveis mais
comuns. Essa redugdo de volume traz como resultado, naturalmente, uma vida Gtil mais
longa para os aterros sanitarios e requer incineradores de residuos urbanos de menor
capacidade.

Recuperacdo dos residuos gerados: abordagem orientada para extrair valores materiais ou
energéticos dos residuos, contribuindo para reduzir os custos de destinacédo dos residuos.
Dois exemplos do uso da recuperacdo para reduzir os efeitos das atividades industriais
sobre 0 meio ambiente sG0 a co-geracdo de energia, em instalagbes que produzam
excedentes de calor, e 0 co-processamento de residuos, em fornos de cimento.

No primeiro exemplo tem-se a possibilidade de recuperar a energia contida em um residuo
qgue sgja combustivel, transformando-a em eletricidade ou vapor, para utilizacdo pela
propria fonte geradora ou para a venda para terceiros. E uma prética utilizada comumente
em agroindustrias que geram grandes volumes de residuos agricolas, mas pode ser também
utilizada em outros tipos de indUstrias que possuam caldeiras.

O co-processamento de residuos em fornos de cimento é uma técnica de recuperacéo
relativamente recente que substitui, em parte, 0 uso de incineradores industriais. As
indUstrias cimenteiras se utilizam de fornos rotativos que consomem combustiveis liquidos
ou solidos (carvéo moido) e podem receber, sem modificacdes expressivas, residuos que
substituam os combustiveis convencionais.

Tratamento: sdo0 reunidas diversas solugdes, que visam processar 0S residuos com o
objetivo de reduzir ou eliminar sua periculosidade, imobilizar seus componentes perigosos,
fixando-os em materiais insolUveis, e reduzir o volume de residuos que depois de tratados
ainda requeiram cuidados especiais. Tratar um residuo significa transformé&lo de maneira
que se possa reutilizalo posteriormente, ou dispé-lo em condicbes mais seguras e
ambientalmente aceitaveis.

Os processos de tratamento de residuos podem ser classificados em quatro tipos basicos:
fisicos, quimicos, bioldgicos e térmicos. Na prética, entretanto, a maioria dos processos de
tratamento inclui operagdes fisicas e quimicas, dai resultando na realidade processos de
tratamento fisico-quimicos, como sa denominados.



Incineracdo: destruicdo dos residuos, caracterizando-os e reduzindo drasticamente o seu
volume: transformando-os em cinzas. No caso de incineracao de residuos combustiveis ha a
geracdo de energia. Uma vantagem dessa solucdo € que a area requerida para a instalacéo
de um incinerador é bastante reduzida, se comparada com aterros. Os investimentos,
entretanto, sdo muitos elevados e a operacdo do sistema, que também precisa incluir o
manuseio de residuos, a depuracdo de gases e a destinacdo de cinzas, € cara. A incineracéo
traz duas preocupactes: 0s gases emitidos pela combustéo dos residuos e a destinagdo das
cinzas e dos particulados retidos nos sistemas de lavagens de gases.

Disposicdo: abordagem passiva, orientada para conter os efeitos dos residuos, mantendo-os
sob controle, em locais que devem ser monitorados, para que no futuro ndo contaminem o
meio-ambiente. A disposicdo em aterro € a solucdo indicada para residuos estaveis, ndo
perigosos, com baixo teor de umidade e que ndo contenham valores a recuperar. Para
atender as exigéncias impostas pela legidacdo ambiental, os critérios para projetos de
aterros foram reformulados com a introducdo de novas técnicas para reduzir os riscos de
infiltracbes que possam contaminar o solo e os lencdis freéticos e diminar a presenca de
macrovetores (ratos, moscas, aves...) € microvetores (vermes, fungos, bactérias, virus...).
Os aterros podem ser divididos em duas classes. 0s sanit&rios e os industriais. existindo
além destes os chamados lix6es que se proliferam nos grandes centros urbanos, constituindo
em focos de poluicéo e riscos a salde publica
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Fig. 2 - Escala de prioridades no gerenciamento de residuos (Valle, 1995)



5. CONCLUSAO

O meio ambiente € um manancial de recursos latentes, pouco utilizados, importantes de
serem identificados e valorizados economicamente. N&o podemos esquecer que 0 conceito
de recursos esta condicionado a variaveis historicas, culturais e ao proprio desenvolvimento
tecnol gico. Os recursos naturais Nd0 sio constantes. E recurso hoje o que n&o foi recurso
ontem. Estamos no despertar de uma nova Revolugdo Industrial que, esperamos, no plano
material se apoiara na valorizacgo dos recursos renovaves.

A harmonizagao dos aspectos econdmicos, ambientals e socials, com a criagdo de empregos
no Pais, demanda grande atencdo a produtividade dos recursos e ndo apenas a
produtividade do trabalho. A economia brasileira se caracteriza pelo elevado nivel de
desperdicio de recursos naturais e energéticos. A reducdo desses desperdicios constitui
verdadeira reserva de desenvolvimento e fonte de bons negécios para empresas decididas a
enfrentar o problema, colocando o Brasil como candidato natural a desempenhar papel
decisvo na consolidacdo de uma nova civilizagcdo industrial, dado seu extraordinario
potencial de recursos subutilizados de producdo de biomassa para fins energéticos e
industriais. As biotecnologias contribuem na mesma direcéo do processo (Gazeta Mercantil,
20/03/1996).

Quando se fala em meio ambiente, no entanto, 0 empresario imediatamente pensa em custo
adicional. Dessa maneira passam desapercebidas oportunidades de negécios ou reducdo de
custos. Sendo 0 meio ambiente um potencia de recursos ociosos ou mal aproveitados, sua
inclusdo no horizonte de negécios pode resultar em atividades que proporcionem lucro ou
pelo menos se paguem com a poupanca de energia, de agua ou outros recursos naturais.
Reciclar residuos, por exemplo, é transformé&lo em produtos com vaor agregado.
Conservar energia é reduzir custos de producdo. O raciocinio vale também para recursos
solidos, recuperaco e reutilizagdo de materiais.

Agir preventivamente, tem sido a estratégia utilizada por empresas que investem em sua
permanéncia no mercado, tendo como novo desafio: a compatibilizagcdo dos processos de
producdo das empresas as normas 1SO 14000 de gestdo ambiental. Identificar as metas, o
plangjamento e as préticas dessas empresas lideres, nos diversos segmentos, constitui-se em
indispensavel exercicio de benchmarking as organizacdes dispostas a ultrapassarem a poeira
do tempo. A préatica do benchmarking na area ambiental requer o desenvolvimento de
parcerias integradas, centradas na cooperacdo (Gazeta Mercantil, 20/03/1996).

Todas essas atividades se autofinanciam em termos macroecondmicos, pelo menos em
parte, pela economia de recursos proporcionada. Precisamos é traduzir as oportunidades em
propostas concretas em nivel microecondmico. E importante refletir sobre as politicas
publicas necessérias a incentivar o crescimento responsavel ambientalmente e socialmente,
em especia com a criagdo de pequenas empresas especializadas em identificar nichos e
oportunidades potenciais dos residuos, dando um suporte técnico de controle de disposicéo
dos mesmos. Como se trata de atividades que demandam muita méo-de-obra, constituem
naturalmente novas frentes de luta contra 0 desemprego no setor industrial.



A W DN B

. BIBLIOGRAFIA

. GAZETA MERCANTIL - Fasciculo 1, 20/marco/96 -pag. 2,3

. GAZETA MERCANTIL - Fasciculo 4, 10/abril/96 -pag. 6

. GAZETA MERCANTIL - Fasciculo 8, 8/maio/96 - pag. 2

. REIS, M. J. L. (1996); “1SO 14.000: gerenciamento ambiental: um novo desafio para a

sua competitividade”. Rio de Janeiro - Qualitymark Ed.

. SOUZA, M. R. (1996); “A Utilizacdo de Combustiveis Residuais em Fornos de

Cimento”; Relatério de Projeto Integrado de Pesquisa- CNPg

. VALLE, C.E. (1995); “Quaidade Ambiental: Como Ser Competitivo Protegendo o

Meio Ambiente: (como se preparar para as Normas SO 14000)”; S&o Paulo - Pioneira
Ed.



