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Abstract

Inside the competitive reality of the supermarket sector, the investiments in
technology and work quality areas, in order to shorten queues and gradually offer other
services have been powerful instruments in the conquest of new markets.

This way, the scanners for reading the bar codes have been introduced in large
supermarket nets during the last years. In many cases, an adaptation of the workplace to
the machine, without considering its adequacy to men, has ocurred.

The cashier’s routine causes frequent extensions and torsions of the chest, what
results in an inadequate posture, muscular tensions and pain complaints on the part of the
workers.

According to our ergonomic analysis in a supermarket in Rio de Janeiro, we
proposed some considerations to a workplace turned to the core of the question, observing
specifications related to health and comfort conditions at work.
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1. INTRODUCAO

No Brasil, inseridos em um contexto de economia em estabilizacdo e aumento do
poder de compra da populacdo, o setor supermercadista enfrenta uma realidade cada vez
mais competitiva. Os investimentos em tecnologia e qualidade de atendimento ao cliente, a
fim de reduzir filas e de prestar cada vez mais servigcos, como 0 empacotamento de
mercadorias, tém sido poderosos instrumentos na conguista de novos mercados.

No pais, 3% das 43 mil lojas sG0 automatizadas e esse nimero tende a crescer
expressivamente até o final do século. A previsdo é de que sejam gastos USS$ 2,0 milhdes
até o ano 2000, US$ 500 mil por ano, e que 60% das lojas venham a ser informati zadas.
Em nivel de comparacdo, em 1989, o custo de um check-out era em torno de US$ 10 mil,
passando para US$ 2,2 mil no ano de 1996.

Desta forma, num mundo onde a busca por inovagdes tecnol 6gicas vem se tornando
cada vez mais freqlente, 0 setor de supermercados tem incorporado tecnologias a sua



atividade, muitas vezes sem atentar para a repercussdo gue a falta de um plangamento
pode causar. Particularmente no check-out, a demanda por novas tecnologias € mais
intensa, ja que este € um ponto fundamental na organizacdo por representar a interface
entre o supermercado e o cliente.

2. METODOLOGIA

Foi feito um estudo detalhado do posto de trabalho dos operadores de caixa em uma
filial de uma das quatro maiores redes de supermercados do Rio de Janeiro. Foram
analisadas e relatadas as maneiras pelas quais os operadores de caixa realizam suas
funcdes, quai's 0s movimentos criticos realizados e 0s incomodos sentidos.

Também foi possivel vivenciar a atividade, trabalhando no posto em questéo por
duas horas, quando foi de fato constatada a veracidade das informacdes que vinham sendo
colhidas. Além de conversas informais, foram realizadas entrevistas baseadas em um
guestionario (Anexo A) aplicado em 70% dos 136 operadores de caixa da loja.

As posturas e movimentos de trabalho foram documentados e desenvolveu-se uma
andlise ergondmica a fim de identificar as causas dos problemas mais freqiientes. Com base
nos dados obtidos associados a conceitos de antropometria, foram feitas consideracfes para
0 posto de trabalho, focalizado no amago da funcéo, que procura descartar ou minimizar
possivels movimentos que prejudiquem a salde do trabal hador.

3. ESTUDO DA POPULACAO DE TRABALHO

Com o objetivo de caracterizar a populacdo de trabalho, as entrevistas foram feitas
com amostras iguais em turnos da manha e da tarde. Os dois turnos possuem dois horarios:
0 primeiro de 8 as 17:15 hs e de 10 as 19 hs, com duas horas de amogo e 0 segundo, de
13:30 as 22:30 hs e de 12 as 20 hs, com duas horas de jantar. Nao ha pausas previstas além
dos horérios de refei¢dio. E pemitido que operador saia por aguns instantes do posto de
trabalho, desde que um fiscal de caixa assuma seu lugar neste periodo.

A populacéo de trabalho é essencilamente feminina, com apenas 17% de homens.
Com relagdo aidade, 10% dos entrevistados possuem de 18 a 20 anos, 39% de 21 a 24
anos, 20% de 25 a 29 e 31% possuem mais de 30 anos. Com isto pudemos concluir que a
popul acéo € basicamente jovem. Quanto ao tempo na empresa exercendo a atividade,
apresentamos o grafico (figura 1) abaixo:
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Observamos um alto percentual de funcionarios com até 2 anos de trabalho na
empresa, caracterizando um alto indice de rotatividade. 1sto se deve, possivelmente, a falta
de experiéncia anterior, a pouca idade, e principalmente as condicdes de trabalho, com
ritmo acelerado e longa jornada de trabal ho.

4. ANALISE ERGONOMICA

A implantacéo do scanner para registro de mercadorias através de codigo de barras
surgiu como um revolucionario meio de melhorar a qualidade e rapidez do atendimento ao
cliente. Achava-se que, juntamente com tal melhoria, os problemas dos operadores
causados pela digitagéo seriam solucionados. O que se constatou, no entanto, foi que, com
tais avancos, houve uma transferéncia dos problemas.

Isto ocorreu, em muitos casos, devido ao fato de néo ter sido feito um projeto para o
novo posto. O que se observou foi apenas uma adaptacéo do dispositivo ao antigo local de
trabalho, sem atentar ao que isso implicaria.

O posto estudado € caracterizado por:
uma mesa sobre a qual fica a caixaregistradora, situada a frente do operador;
um balcdo para passar e empacotar as mercadorias, que faz um angulo de 90° com a
maguina registradora, situado a esquerda do operador;
um armario para guardar acessorios localizado abaixo do bal céo;
um scanner na posi¢ao vertical, situado no balcéo a esquerda do operador;
uma cadeiragiratoria de aturaregulavel;
duas esteiras acionadas por pedais localizadas sobre o balcéo para facilitar a passagem
das mercadorias do inicio do balcdo até a area de empacotamento, passando pelo
scanner.

A atividade de trabalho consiste, basicamente, em pegar a mercadoria na esteira,
passar no scanner, colocé-la na esteira que leva até a area de empacotamento, situada atras
do operador, e fazer a cobran¢a. Quando o funcionério responsavel pelo empacotamento de
mercadorias ndo esta presente, 0 operador também realiza esta atividade.

A sequéncia de operagdes do caixa para 0 atendimento a um cliente é descrita a
Seguir.
1. O operador aciona a esteira para aproximar as mercadorias que foram colocadas na
borda do balcdo pelo cliente.

2. Pega a mercadoria com a méao esquerda.

3. Puxa a mercadoria até a posicdo ideal de leitura do codigo. Se muito pesada, este
movimento € realizado com as duas méaos.

4. Escaneia amercadoria.

5. Quando néo é possivel fazer aleitura, digitao codigo com amao direita.

6. O operador torce o tronco da direita para a esquerda, voltando se ligeiramente para tras.

7. Colocaamercadoria sobre a esteira que leva a zona de empacotamento.

8. Com o pédireito, pressiona o peda que aciona a esteira.

9. As operacdes de 1 a 8 sdo redlizadas até que todas as mercadorias tenham sido

registradas.
10.0 operador informa o valor da compra ao cliente e, caso 0 pagamento segja feito em
chegue ou cartéo, aciona o sinal luminoso localizado abaixo da maguina registradora



para chamar as fiscais de caixa.

Naturalmente, 0 operador procura a posi¢ao de maior conforto ao desempenhar sua
atividade de trabalho. Desta forma, as operacdes descritas acima ocorrem nas posicoes
sentada e em pé, de acordo com a vontade do operador.

Quando esta sentado, o operador fica de frente para a maguina registradora e de
lado para 0 scanner. E necessario girar o tronco e 0 pescogo para escanear a mercadoria
devido a0 armério situado abaixo da esteira, que ndo permite ao operador ficar de frente
para 0 scanner. Isto ja é possivel quando o operador esta em pé. Neste caso, ele pega a
mercadoriainicialmente com a méo direita e vira-se somente para digitar o codigo caso ndo
sgja possivel fazer a leitura no scanner e para acionar o pedal. 33% dos entrevistados
disseram que preferem trabalhar somente sentados, 12% trabalham somente em pé, 35%
alternam as posicdes, mas ficam mais tempo sentados, 15% ficam mais tempo em pé,
trabalhando sentados na menor parte do tempo e 5% nédo tém preferéncia. A maioria dos
operadores prefere ficar sentada e, dos que alternam as posi¢des, ficam de pé quando o
fluxo de clientes no check-out € mais intenso.

O scanner ndo |€ codigos de barras que estejam molhados, caracteristicos de carnes,
frios, entre outras mercadorias. Portanto, mesmo com a adaptacéo de scanners aos postos
de trabalho, a digitacdo néo foi totalmente extinta. Com isso, os efeitos decorrentes desta
atividade, como as dores namao e no braco direito, ainda sdo sentidos pel os trabal hadores.

Para pegar os produtos o operador muitas vezes fica curvado. Além disto, os
repetidos estiramentos e torgdes do tronco resultam em posturas incorretas, tensdes
musculares e queixas de dores, ja que 0 corpo humano ndo esta preparado para as
sucessivas compressoes e tragcOes de nervos ocorridas neste tipo de atividade. Com isso,
estes trabalhadores estéo sujeitos a adquirir lesdes que podem comprometer a capacidade
de realizar movimentos de forma parcia ou até total.

As lesbes por esforco repetitivo compreendem um conjunto de doencas que atingem
0s musculos, tenddes e nervos dos membros superiores que tém relacdo direta com as
exigéncias das tarefas, dos ambientes fisicos e da organizacdo do trabalho. Sdo inflamagtes
provocadas por movimentos manuais repetitivos, continuados, rgpidos e/ou vigorosos,
durante um longo periodo de tempo. A atividade dos operadores de caixa possui
caracteristicas que contribuem para o aparecimento deste tipo de lesdes. Digitacdo, tor¢éo
do pescoco, movimentos repetitivos da méo, braco e ombro esquerdos, stress causado pelo
acelerado ritmo de trabalho, ambiente com muito ruido, méa iluminacéo e poluicéo visual
sdo fatores que contribuem para 0 aparecimento destas lesbes. Tendinite, tenossinovite,
bursite e miosite, que sdo, respectivamente, inflamacdes dos tenddes, do tecido que reveste
os tendbes, das bursas (pequenas bolsas que se situam entre os 0ssos e tenddes da
articulacdo do ombro) e dos musculos, além de lombalgias, sGo comuns entre operadores
de caixa

Para constatar 0 desconforto causado pela atividade e, principalmente, pelos
movimentos exigidos em decorréncia das limitagcbes do posto de trabalho, foi realizada
uma pesguisa junto aos operadores para verificar quais as regioes do corpo mais agredidas
pela atividade no checkout. Os resultados da pesquisa sao apresentados abaixo (tabela 1).

Local " Percentual Local " Percentual




Coluna 17% Pescoco 6%
Regido Lombar 13% Perna Esguerda 5%
Braco Esquerdo 13% Braco Direito 5%
Ombro Esquerdo 11% Mé&o Direita 3%
Mao Esquerda 8% Pé Direito 3%
Ombro Direito 7% Pé Esguerdo 1%
Perna Direita 7%
tabela 1

Pudemos observar que 17% das 289 queixas relativas a dores no corpo ao final de
uma jornada de trabal ho, estavam relacionadas a coluna, 13% ao brago esquerdo e aregido
lombar, e 11% ao ombro esquerdo. 95% dos entrevistados atribuiram a causa das dores as
atividades desenvolvidas durante o trabal ho.

Observando a atividade, constatamos que 0s membros superiores realizam
movimentos assimétricos. O lado esquerdo é significativamente mais exigido, em funcéo
da necessidade de pegar, levantar, girar e empurrar as mercadorias para a esteira posterior.
Também a coluna e a regido lombar sGo alvo de queixas. Estas regides refletem
rapidamente 0 cansago do corpo e, principalmente se 0 operador fica em um Unica posi¢éo,
as dores s&o muito comuns.

O pedal para o acionamento da esteira localiza-se no lado direito. Por isso, perna e
pé direitos aparecem na tabela com percentuais mais altos, em comparacdo ao lado
esguerdo. O pedal estad adaptado para operadores sentados. Caso sgja acionado na parte
superior, movimenta a esteira dianteira e apertando a parte inferior, a esteira traseira é
acionada. Com isto, a perna direita fica suspensa para permitir os dois movimentos. Se o
operador estiver em pé, a situagéo torna-se mais critica devido a necessidade de levantar a
perna direita, enquanto dobra a esquerda, curvando o corpo para trés. Estes movimentos
s80 repetidos durante toda a jornada de trabalho e sdo a origem das queixas observadas.
Outro movimento que exige que 0 operador Sse curve e que ocorre repetidas vezes € o de
acionar o sinal luminoso para solicitar a presenca do fiscal de caixa. Outraregido afetada é
0 pescoco, devido ao giro da cabeca em direcéo ao scanner toda vez que uma mercadoria é
registrada. Uma atividade igualmente inadequada € a que o operador realiza toda vez que o
cliente leva o carrinho para a area de empacotamento, passando pelo check-out. O operador
se debruca sobre o balcéo para verificar se nédo ha mercadorias no interior do carrinho.

Observou-se que os homens sentem menos dores que as mulheres, ja que 44% dos
homens entrevistados ndo sentem dores, enquanto que apenas 10% das mulheres
responderam 0 mesmo. Isto se deve ao fato de possuirem mais musculatura e, portanto,
resistirem melhor aos movimentos. Os homens, aém de trabalharem no check-out,
empurram os carrinhos para o local onde ficam guardados ao fina da jornada de trabal ho.
Os operadores desta populacdo em particular atribuiram as dores a necessidade de realizar
esta atividade.

5 - CONSIDERACOES FINAIS

A partir dos resultados e andlises obtidos, propusemos consideracdes para 0 posto
de trabalho de operadores de caixa. Tais consideragdes procuram melhorar as condicdes de
trabalho, atendendo as expectativas de 93% dos operadores, que acreditam que o checkout
pode ser mais confortavel. As especificagOes relativas a ergonomia e antropometria sao



apresentadas a seguir.

Atendendo as especificagbes da NR-17, “0 posto deve atender aos seguintes
requisitos:
a) ter altura e caracteristicas da superficie de trabalho compativeis com o tipo de atividade,
com a distancia requerida dos olhos ao campo de trabalho e com a altura do assento;
b) ter area de trabalho de fécil alcance e visualizagao pelo trabalhador;
C) ter caracteristicas dimensionais que possibilitem posicionamento e movimentacéo
adeguados dos segmento corporais.”

“Os pedais devem ter posicionamento e dimensdes que possibilitem facil alcance, bem
como angulos adequados entre as diversas partes do corpo do trabalhador, em funcdo das
caracteristicas e peculiaridades do trabalho a ser executado.” Botdes poderiam se usados
em substituicdo ao pedal para a movimentacéo das esteiras, e deveriam localizar-se a frente
do operador.

Operacbes principais devem ser redlizadas nas zonas de trabalho ideal e de acance
maximo, de acordo com sua freguiéncia de execucao.

Esteiras, scanner e caixa registradora devem posicionar-se a frente do operador. Esta
especificacdo foi também observada por 67% dos operadores, que responderam que a
modificacéo do layout do posto, ficando o operador de frente para o scanner, seria benéfica.
Deve haver espaco embaixo do balcéo por onde corre a esteira para permitir que o operador
possa girar, ficando de frente para o scanner. O monitor deve estar a frente do operador,
permitindo que tanto ele quanto o cliente acompanhem o registro. Deve ser colocado um
espelho acima e ao lado do operador para evitar furtos e evitar que mercadorias muito
pesadas passem pel o balcéo.

Deve haver um apoio regulavel para os pés, com a faixa de variacdo obtida através das
medidas dos operadores mais alto e mais baixo.

80% dos entrevistados acham que as cadeiras poderiam ser mais confortéveis. Desta
forma, 0 assento e 0 encosto devem ser estofados e revestidos de material que absorva e
permita transpiracdo. Nao devem ser muito duros nem muito macios, para ndo causar
desconforto. Comprimindo cerca de 2 cm com o peso do usuério, oferecem firmeza
adequada. A atura do assento deve ser facilmente regulavel pelo usuério quando sentado.
O encosto, reguléavel, deve proporcionar um adequado suporte a regido lombar, facilitando
a manutencdo das curvaturas fisiolégicas da coluna vertebral. O assento deve ter
profundidade de 35 a 42 cm. O bordo anterior do assento deve ser arredondado, de formaa
nao exercer pressdo na parte infero-posterior das coxas, 0 que pode prejudicar a circulagcdo
das pernas. A cadeira deve estar quase horizontal, muito fracamente inclinada para trés.
Deve possuir uma superficie plana e possuir cinco pés para ter uma estabilidade
assegurada, dotados de rodizios para facilidade de movimentac&o.

Os operadores devem receber instrugdes quanto aos gestos de trabalho mais
adequados no sentido de evitar torcdes e movimentos prejudiciais. Devem ser instruidos
guanto a forma correta de sentar, regular a cadeira e adaptar o posto as suas caracteristicas
antropométricas. O controle do ritmo de trabalho pelo trabalhador que o executa aliado ao
aumento do numero de pausas durante a jornada, para que os musculos descansem e 0
stress sgja aliviado, auxiliam na prevencéo de danos a satde.



Ainda ha uma deficiéncia nas normas relacionadas a atividades que envolvem
movimentacdo de materiais. O que se observa € que elas fazem referéncia a um peso
maximo das cargas transportadas, inclusive para mulheres, que “deve ser nitidamente
inferior aquele admitido para os homens, para ndo comprometer a sua salde ou sua
seguranca.” NoO entanto, este limite ndo € quantificado, tornando-se dificil eliminar este
problema.

Contudo, o maior obstaculo encontrado por estes trabalhadores néo esta relacionado
a adaptacOes antropométricas ou incorporagdes de novas tecnologias. Lutar contra as
longas jornadas, as condicOes precérias de trabalho e o stress a que sdo submetidos os
operadores de caixa, constitui 0 maior desafio que os 6rgaos de Medicina e Seguranca do
Trabalho aindaterdo que enfrentar.
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ANEXO A

Questionario:

1. Idade:

OMenos de 18 anos O De 18 a 20 anos O De 21 a 24 anos
ODe 25 a?29 anos OMais de 29 anos

2. Sexo:

O Feminino OMasculino

3. Tempo de Servico na Atividade:
OAté1 ano OEntre1l e 2 anos U Entre 2 e 3 anos
OEntre 3 e4 anos OMaisde 4 anos

4. Nivel de Instrucéo:
[11° Grau Incompleto [11° Grau Completo [12° Grau Incompleto



[12° Grau Completo (] Superior Incompleto [ Superior Completo

5. Qual asuaaltura?

OMenosde 1,45m 0De 1,46 a1,50m 0De1,51 al1,55m
[ODe 1,56 a1,60m [ODe 1,61 a1,65m [ODe 1,66 al1l,70m
ODel,71al1,75m ODe1,76 a1,80m OMaisde 1,80m

6. Qual é 0 seu peso ?

[OMenosde 45 Kg (145 a50 Kg [151a55Kg
[J56 a60 Kg [J61a65Kg 66 a70 Kg
071a75Kg 075a80Kg OMaisde 80 Kg

7. Qual €0 seu turno de trabalho?
01°Turno  [02°Turno

8. Vocé tinha pratica anterior como operador de caixa ?
OSim ON&o

9. Em que posi¢do voce prefere trabalhar ?
[0 Sempre sentado [0 Sempre em pé
[0Mais sentado, menos em pé [0 Menos sentado, mais em pé

10. Quando muda de local de trabalho, vocé regula o assento ?
OSim ON&o

11. Sente dores enquanto trabalha ?
OSim ON&o

12. Caso sim, acha que estas dores sdo causadas pelo trabalho ?
OSm ON&o

13. Onde sente dores ?

[OM&o Direita 0JPouca OModerada [Muita
[0Mé&o Esguerda [0 Pouca (OModerada [1Muita
[0Brago Direito [0 Pouca (OModerada [1Muita
[0 Brago Esguerdo [0 Pouca (OModerada [1Muita
(] Pescoco [0 Pouca (OModerada [1Muita
[JOmbro Direito 0JPouca OModerada [Muita
[0 Ombro Esguerdo 0 Pouca (OModerada [1Muita
[JColuna 0 Pouca OModerada [Muita
[JRegido Lombar 0 Pouca [OModerada [TMuita
OPernaDireita 0JPouca OModerada [Muita
[0 Perna Esguerda [0 Pouca [OModerada [TMuita
[JPéDireito 0JPouca OModerada [Muita
[1Pé Esguerdo (1 Pouca [(OModerada [1Muita

7. Achaque o checkout poderia ser mais confortavel ?
OSim ON&o



8. O que poderia ser melhorado ?




