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Abstract:

Nowadays, in the business field, integrating enterprises is an important issue. This effort is
related to important points such as productivity, costs and quality which are of great
relevance in a context of competition. In this article, an important stage of the
Methodology of Enterprise Integration will be described. More precisely the interactions
between the phases of Process Development and Solution Development will be analyzed.
There’s a clear need for integrating process models with the data models. It has currently
been done by the use of CASE tools.
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1. Introducéo

As empresas tém adotado processos de mudanca na tentativa de manterem-se competitivas
no mercado atual, através de aumentos sensiveis nos seus indices de produtividade, sendo
mais flexiveis e adaptéaveis. Assim, uma visdo sistémica e processua da organizacdo deve
nortear qualquer técnica moderna de gestdo de um processo de restruturagdo ou inovagao.

Uma forma das empresas tornarem-se mais &gels e acompanhar as constantes
mudancas que estdo ocorrendo € através da constante integracdo de seus processos de
negocio, utilizando-se de técnicas que podem ser genericamente classificadas como
técnicas de Change Management [Moura, 1994], [COPI, 1995], [Exame Video, g/d].
Dentro desse contexto, vem sendo desenvolvida a MIE - Metodologia de Integracdo de
Empresas pelo grupo do Projeto Integragcéo da Escola de Engenharia de S&o Carlos - USP,
com o objetivo basico de formacdo de recursos humanos orientado para Change
Management. Esta Metodologia visa a concentragdo e organizagdo dos esforcos da
empresa no sentido de obter a integracdo de suas fungdes e de seus objetivos.



Este artigo ird enfocar uma das fases criticas na aplicacdo de qualquer metodologia
de integracdo, que é a interpretacdo do modelo de processos da organizacdo. A partir desse
modelo de processos, determina-se 0 modelo de dados que sera utilizado nas fases de
andlise de requisitos e especificagcdo do desenvolvimento e implantagdo de sistemas, que
devem ser concebidas de forma harménica e integrada & metodologia de integragdo como
um todo.

Desse modo, pretende-se, neste trabalho, analisar a utilizacdo de ferramentas de
modelagem de processos e de dados, também conhecidas como ferramentas CASE
(Computer Aided Software Engineering), como forma de integracdo entre as fases de
desenvolvimento de processo e desenvolvimento de solugbes existentes na MIE,
identificando quais sdo os requisitos a serem contemplados por essas ferramentas.

2. Metodologia de Integracdo de Empresas - MIE

A Metodologia de Integracdo de Empresas - MIE € proposta em trés grandes etapas, cada
qual composta por diversas fases especificas.

A Figura 1 apresenta uma visdo geral da Metodologia de Integracdo de Empresas
do Projeto Integracéo.
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Figura 1- Visdo Geral da Metodologia de Integracéo
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A etapa inicial, denominada Integracédo de Objetivos, tem por objetivo obter uma
visdo geral da empresa, através do conhecimento de suas estratégias, fatores criticos de
sucesso e forma atual de operacéo [Aguiar et al., 1994]. A partir destas informacdes seréo
definidos os projetos de modernizacdo que melhor se aplicam as necessidades da empresa.

Esta etapa releva os aspectos de mais alto nivel da metodologia proposta, definindo
a forma organizacional e administrativa de sua aplicacdo e garantindo ainda os recursos
necessarios ao seu desenvolvimento.

Dentro do conceito de Modelo de Empresas [Rentes, 1995], € nesta etapa que se
definem as diretrizes da empresa, identificando-se suas estratégias de negécios e suas
estratégias organizacionais internas. A estratégia de negdécio estabelece a relagdo mercado-
produto a longo prazo, enquanto a estratégia organizacional interna se encarrega dos meios
de alcanca-la



Buscando mensurar a situagdo da empresa e quantificar os sucessos alcancgados,
definem-se indices e métricas que representem quantitativamente a empresa. Estabelece-se
assim ndo s a posicao relativa da empresa no seu mercado de atuagdo, mas aintensidade e
urgéncia dos procedimentos de integracéo.

Nesta etapa, €labora-se, também, um modelo macro da empresa e de levantamento
e andise de disfungbes, o qua propicia o conhecimento do potencia de melhoria
alcancavel em cada processo e constitui importante subsidio para a definicdo das Acgdes de
Integrac@o que deverdo ser desenvolvidas. Estas Agdes sdo detalhamentos das Estratégias
Organizacionais Internas, representando 0s desenvolvimentos operacionais que deverdo ser
empreendidos.

A segunda etapa, Integracdo de Processos, envolve a obtencdo do Plano de
Integracdo da Empresa. O conjunto de atividades desta etapa € normalmente muito
complexo, nem sempre sendo viavel aplicdlo de forma global nas empresas. Assim,
conforme os objetivos e requisitos resultantes da primeira etapa da metodologia, somente
algumas fases devem ser focalizadas, orientando os esforgos da empresa para as A¢des que
possibilitem um maior ganho.

Um desdobramento natural dos diagnosticos atuais tem sido acdes voltadas para
Desenvolvimento de Negdcios/Processos. O desenvolvimento de negécio contempla uma
nova forma de se realizar um processo vital da empresa, em busca de ganhos radicais. Ja o
desenvolvimento de processos trabalha com situagdes menos criticas, procurando eliminar
atividades que ndo agregam valor & empresa e otimizar o fluxo atual de trabalho.

Nesta fase sdo detalhados o0s processos a serem incrementados. Para isso, estes
processos devem ser modelados, com indicacdo de fungbes operacionais e fluxos de
informacfes. Da mesma forma, para a proposicdo de alteracbes destes processos, €
necessario um modelamento dos processos propostos, com indicacdo de fungdes e fluxos
de informagBes. Além disso, devem ser indicadas as premissas de funcionamento dos
processos, com informagdes relativas a mudangas organizacionais, culturais e treinamentos
necess&rios. Também devem ser indicadas precisamente as chamadas tecnologias
habilitadoras, que s&o os incrementos em hardware, software e comunicagdo previstos no
novo projeto do processo. Deve-se observar que nesta fase, grande parte do processo de
definicdo de requisitos para a elaboracédo de sistemas € efetuado, tendo como output desta
fase uma modelagem completa do processo a ser implementado.

A fase de Selecdo de Solucdes tem a finalidade de identificar os sistemas mais
adeguados a este model o resultante. Esta fase acontece paral elamente a todo o processo de
integracdo, pois os habilitadores tecnoldgicos sdo decisivos na composicdo do novo
cen&rio e na determinacdo dos tipos de mudancas que serdo vidveis. Nesta fase é
complementado o processo de definicdo de requisitos dos sistemas, através da participacéo
dos usuérios em potencial no detalhamento dos processos a serem implementados. Com
base neste detalhamento é observada a capabilidade de sistemas comerciais, considerando
a sua aderéncia aos requisitos dos processos definidos.

A fase de Desenvolvimento de Solugbes contempla a especificagdo e o
desenvolvimento terceirizado de sistemas que complementem a funcionaidade dos
Sistemas comerciais a serem implantados.

Na terceira e Ultima etapa da MIE, Operacionalizacdo, os projetos de
modernizagaéo sdo detalhados, implantados e mantidos. Garante-se a migracéo para 0 novo
modelo de operacdo e faz-se 0 acompanhamento das evolucdes, tendo como base os dados
levantados durante a primeira etapa.

3. A integracdo entre o Desenvolvimento de Processos e o0
Desenvolvimento de Solugdes



A etapa Integracdo de Objetivos fornece os inputs necessérios a fase de Desenvolvimento
de Processos, localizada na etapa Integracdo de Processos da MIE. Esses inputs
correspondem basicamente as estratégias internas, premissas organizacionais, processos
candidatos a reestruturacdo, objetivos da organizacdo, acdes a serem implementadas e
pontos fracos e fortes a serem considerados na reformulagdo do processo.

Na fase de Desenvolvimento de Processos € readlizada a andlise dos processos de
negocios existentes na organizacdo e a reorganizacdo dos mesmos ou desenvolvimento de
Novos processos visando atingir os objetivos e metas da organizagéo.

A premissa fundamental desta fase estabelece a visdo processua da organizagéo
como Unica forma de se obter uma otimizacdo dos indices de desempenho globais. Para
iSs0, € preciso que se conhegam todos 0s processos responsavels pel os fluxos de operacdes
e informagdes que percorrem esta organizagao.

Entende-se como processos, 0 conjunto de atividades interdisciplinares e/ou
interdepartamentais que geram uma saida de valor para o cliente. Esses processos sao
unidades coesas em termos de organizacdo, de pessoa e de processamento de informacao,
orientadas para um tipo especifico de negdcio da empresa [ Rentes,1995].

O principa produto desta fase € 0 modelo do processo composto basicamente por
todas as informacOes relevantes ao entendimento e andlise do processo. Entre as principais
tém-se: as entradas e saidas, o0s clientes e fornecedores, as atividades que comp&em o fluxo
de trabalho e os responsaveis por cada uma delas, seus objetivos e atributos, os fluxos de
informacgdes e de materiais correspondentes, as tecnologias habilitadoras e premissas do
processo.

Todos esses fatores sdo importantes na andlise de quatro importantes caracteristicas
de um processo: capacidade, eficiéncia, efetividade, e flexibilidade. A otimizagdo destas
caracteristicas pode ser vista como sendo o foco principa do desenvolvimento do
processo. Em sintese, a andlise do processo deve ser desenvolvida levando-se em
consideracdo todos os componentes do processo, bem como fatores de ordem tecnolégica e
econdmica presentes no seu ambiente interno e externo.

Dentro deste contexto, existe atualmente na MIE um grupo responsavel pela
definicdo de um método para andlise e desenvolvimento de processos de negocios
suficientemente flexivel para atender a diferentes necessidades e expectativas das
organizagbes que desgjam melhorar seus nivels de desempenho através do
desenvolvimento de seus processos. Esse método devera ser obtido a partir daidentificacéo
e andise de atividades diretamente relacionadas a agdes de desenvolvimento de processos
propostas por diferentes métodos encontrados na literatura técnica, referentes a dois
conceitos metodol 4gicos: Reengenharia e Aperfeicoamento de Processos.

A fase de Desenvolvimento de Processos fornecera subsidios a fase de
Desenvolvimento de Solugdes através de informagdes relevantes ao desenvolvimento das
solugdes computacionais que dardo suporte ao funcionamento do processo proposto. As
informagdes estardo contidas no modelo do processo desenvolvido, além do modelo de
dados correspondente. O modelo de dados conterd a modelagem MER (Modelo Entidade
Relacionamento) representativa do processo de negécio em questéo, sendo obtido através
da utilizacdo de ferramentas de model agem.

Tendo definidos os modelos de processos e de dados, a proxima etapa é a aquisicao
de ferramentas no mercado ou 0 desenvolvimento de solugdes especificas para aplicacéo
No processo proposto ou redimensionado. Na Figura 2, esta situagéo pode ser visualizada.
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Figura 2 - Integragéo de Processos

A utilizagdo de softwares comerciais para a Modelagem de Processos e de Dados

O modelo do processo pode ser representado graficamente através da utilizagdo de
ferramentas especificas, como os softwares de modelagem existentes no mercado. A
ferramenta que ira representar 0 processo deve ser capaz de registrar de forma padronizada
todas as informagdes coletadas durante a fase de desenvolvimento do processo. Além
disso, a ferramenta deve, também, possuir meios de gerar 0 modelo de dados que sera
utilizado no desenvolvimento de sistemas de apoio ao processo. Estes dois modelos e mais
algumas informacOes referentes a aspectos de ordem estratégica e até mesmo operacional,
s80 0s principais produtos gerados na fase de Desenvolvimento de Processos da MIE a
serem aproveitados pelas fases seguintes.

Esta ferramenta, por sua vez, deve possuir uma interface que possibilite, através do
modelo de processos, desenvolver o modelo de dados correspondente, e vice-versa, com 0
intuito de posterior utilizacdo desses modelos de processos e de dados para o
desenvolvimento de sistemas que auxiliem aintegracdo do referido processo.

Existem no mercado diversas ferramentas de software que se propdem a auxiliar e
automatizar a modelagem de processos e posterior modelagem de dados. Nesse sentido,
existe naMIE um grupo denominado Process Mapping que estuda ferramentas de software
comerciais que possam ser utilizadas nas fases de modelagem de processos e de dados. Sua
existéncia é fundamental para suportar a fase de Desenvolvimento de Processos, através da
confeccdo do mapa de processo e para se obter o link necessario entre a modelagem de
processos e a model agem de dados.

Encontram-se atualmente em estudo pelo grupo, dois sistemas comerciais para este
fim: ARIS Toolset [ARIS, 1995 | e BPwin/ERwin [BPwin, 1993-1996; ERwin, sd].
Ambos sdo sistemas usados na andlise de processos e desenvolvimento de sistemas. Seréo
a seguir especificados em termos gerais 0s recursos de cada um.

ARIS Toolset



A ARIS essencialmente permite realizar a modelagem de dados e processos manua mente
em varios niveis e de forma bem exata, detalhada e integrada. A arquitetura do sistema
trata a organizagdo ou processo macro em questdo de maneira Unica. Existe a distingéo
guanto a modelos relacionados a uma das trés &eas de composicdo: estrutura
organizacional, estrutura de dados e estrutura funcional.

Tem-se, entre outros, 0S seguintes recursos. organogramas, arvores de funcoes,
diagramas de fluxos de informacgdes, diagramas de fungbes e eventos, diagramas de
objetivos, diagramas de regras e modelos de dados detalhados em padrédo Entidade-
Relacionamento (MER).

Além disso, existem recursos de andlises de indices relacionados aos objetos dos
diagramas que especificamente descrevem processos em termos de tempos, custos e
probabilidades, o que é Gtil durante a andlise e redefinicdo de processos.

Este sistema ndo oferece recursos de modelagem automatica de dados a partir dos
model os de processos. Porém, trata todos seus modelos em trés niveis, desde a descricao
do problema operaciona em questdo até a identificacdo dos recursos em tecnologia da
informac&o envolvidos e aformade utiliz&-los.

BPwin/ERwin

O pacote BPwin/ERwin, por sua vez, possibilita a modelagem automatica de dados a partir
do modelo de processos criado e vice-versa. Com o BPwin pode-se ter modelos de
processos em padréo IDEF-0 e DFD. Ja o ERwin trabalha com modelos de dados em
padréo Entidade-Relacionamento (MER), sendo capaz ainda de gerar a estrutura basica em
SQL do banco de dados de suporte.

Este pacote, entretanto, ndo permite uma descricdo dos processos em um nivel de
detalhes aém do que € possivel obter com modelos IDEFO e DFD. De qualquer maneira,
assm como no caso do sistema anterior € possivel associar atributos aos objetos
modelados (em especial 0s sub-processos) de tal forma a serem realizadas varias andlises,
como a de custos por exemplo.

A Tabela 1, ilustra os principais requisitos suportados pelas ferramentas aqui
expostas.



Requisitos suportados pela ferramenta ARIS Toolset Bpwin/ERwin

Requisitos de funcionalidade:

descricdo de estratégias e objetivos organizacionais sm nao

premissas organizacionais sm nao

identificacdo de processos candidatos a sm nao

reestruturagéo

indicacdo de agdes a serem implementadas sm nao

mapas do processo - indicagdes de: sm sm
funcdes e atividades sm sm
fluxo de informagtes sm sm
atributos do processo sm sm
responsabilidades sm sm
tecnologias habilitadoras (softwares, hardwares, sm nao
recursos humanos, etc.)

modelo de processos (padréo | DEF-0) nao sm

model o de processos (padréo DFD) nao sm

model o de processos (padréo SADT) nao nao

modelo de dados (MER) sm sm

geracao de estrutura SQL nao sm

Requisitos de operagao:

interface com o usuério amigavel sm sm

definicdo de novos atributos sm sm

facilidade de uso e aprendizagem nao sm

Tabela 1 - Requisitos suportados pelas ferramentas analisadas
4. Conclusotes

E importante estabelecer um link entre as fases de Desenvolvimento de Processo e
Desenvolvimento de Solugdes da MIE. A utilizagdo de ferramentas de modelagem é uma
forma vidvel de se conseguir essa integracdo. No entanto, a definicdo da ferramenta mais
adequada, deve ser feita observando-se quais sdo 0s requisitos suportados pela mesma.
Cada uma das ferramentas anteriores tem suas vantagens e desvantagens.

A ARIS é bastante completa em termos de modelagem de processos e dados e
também muito complexa, necessitando um entendimento mais profundo a respeito da
metodologia da prépria ferramenta, o que pode ser um fator negativo.

Ja as ferramentas BPwin/ERwin sdo complementares e de fécil utilizagdo e
aprendizado. A grande vantagem destas duas ferramentas € que possibilitam facilmente a
obtencdo do modelo de dados a partir do modelo de processos e vice-versa. Por serem mais
simples, também tém menos recursos que a ARIS, sendo indicadas, por exemplo, para
aplicagdes ndo muito complexas.

A utilizagdo de uma ou de outra dependera da natureza do projeto de integracdo e
das suas necessidades, 0 que impede a adogdo de uma ferramenta padréo pela MIE, mesmo
porque, existem excelentes ferramentas de modelagem sendo langadas no mercado
constantemente e que deverdo ser objetos de estudo do grupo Process Mapping visando a
mel horia continua dentro da prépria MIE.
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